
PREZZO COMPONENTE ENERGIA PREZZO  VALORE DELTA IN €/KWH incluse perdite di rete SCONTO *

PUN Index GME Orario PUN Index GME Orario 1 + DELTA   I0, I I I I I I

I valori del PUN Index GME saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiornate da Arera ai sensi dell’Allegato A alla Delibera ARG/Elt/107/09 smi (TIS). 
* Lo sconto praticato incide nella percentuale sopraindicata solo sulla componente "Delta sul Pun Index GME" e incide mediamente del 5% sul prezzo finale al netto delle imposte. Si specifica inoltre che quest'ultimo sarà gravato da imposte. 
1 Nel caso in cui il cliente sia titolare di un contatore dotato di misuratore orario, sarà applicato il valore del PUN Index GME Orario (oltre al Delta sopra indicato). In tutti gli altri casi sarà applicato il PUNmF2 ovvero il valore medio del PUN Index GME per  la fascia oraria 

F2 (Delibera ARERA n. 181/06 s.m.i.) nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito https://gme.mercatoelettrico.org/it-it/Home/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce. Nel caso in cui il Distributore non trasmetta le relative misure in tempo utile per la fatturazione, Enegan 
potrà fatturare su stima applicando il PUNmF2 e provvederà al conguaglio successivo al PUN Index GME Orario non appena riceverà i dati dal Distributore locale. Il valore unitario massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN Index GME (al netto delle perdite di 
rete) negli ultimi 12 mesi, è pari a 0,132665 €/kWh nel mese di gennaio 2026.
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NUMERO VERDE PRIVATI

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

* Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacità di cui alla Delibera ARG/elt/98/11 e s.m.i., il cui valore 
è aggiornato trimestralmente da ARERA ex art. 34.8 bis del TIV. Tale corrispettivo è aggiornato trimestralmente da ARERA e per il 
mese di marzo 2026 è pari a 0,00449 €/kWh (al netto delle perdite di rete di cui alla tabella 4 del TIS). 

1 Corrispettivo energia verde: l’energia elettrica fornita al Cliente è certificata, tramite garanzie d’origine di provenienza europea, come 
immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera ARG⁄elt 104⁄11. Enegan applicherà 
dal primo mese di fornitura – a titolo di acconto- il corrispettivo energia verde in €/kWh indicato nella tabella. Allo scadere di ciascun 
anno solare o in caso di cessazione della fornitura per qualsivoglia ragione, Enegan provvederà all’annullamento delle GO relative 
ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo il valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pubblicato 
dal GSE all’esito delle aste dell’anno di riferimento - ovvero, in caso di cessazione della fornitura, il valore dato dalla media dei valori 
massimi delle aste GSE dell’anno solare in corso o, in mancanza, dell’ultima asta disponibile- effettuando il conguaglio con quanto 
già corrisposto a titolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell’anno solare. Detti valori di conguaglio 
saranno maggiorati di uno spread pari a 0,00099 €/kWh incluse perdite di rete.

U.M.               incluse perdite di rete   
componente energia (PUN Index GME + DELTA)           €/kWh variabile in base al PUN Index GME 
corrispettivi di dispacciamento €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA 
corrispettivi mercato capacità -CMC €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA* 
corrispettivo energia verde 1     €/kWh              0,001650    
corrispettivo di commercializzazione fisso - altri usi         €/PdP/anno      346,80 
Corrispettivo Commercializzazione Quota Potenza (su potenza fatturata)        
Contatori con tariffa BTA1, BTA2, BTA3 €/KW/anno       15,00 
Contatori con tariffa BTA4 e BTA5 €/KW/anno       18,00 
Contatori con tariffa BTA6 €/KW/anno       21,00 

POLIZZA PROTEZIONE CONSUMI 
È inclusa nella presente offerta, per 12 mesi dall’attivazione della fornitura e senza tacito rinnovo, l’Assicurazione Protezione Consumi della Compagna REVO Insurance S.p.A.. Il prodotto REVO Protezione Consumi - Energia indennizza il Cliente (Assicurato dalla polizza) 
per i maggiori consumi legati alla variazione delle temperature durante il “periodo di copertura” per l’utenza elettrica. Il prodotto è strutturato come assicurazione collettiva inclusiva, cioè come contratto assicurativo stipulato da un unico Contraente (Enegan S.p.A.) per 
garantire copertura assicurativa a tutti i clienti che aderiscono alla presente offerta. In caso di sinistro l’Assicurato è risarcito in modo automatico, cioè l’indennizzo scatta al verificarsi dell’evento che genera il danno senza necessità di denuncia da parte dell’Assicurato. Tutte 
le informazioni relative alla Polizza sono contenute nelle Condizioni di Assicurazione -allegate all’offerta- in cui tra l’altro è indicato l’evento, cioè l’oggetto dell’assicurazione, e il soggetto che misura l’evento. Sono inoltre indicati il parametro, cioè il valore monitorato e la 
soglia, cioè il valore del parametro che fa scattare il diritto all’indennizzo. L’indennizzo verrà corrisposto solo se il Periodo di copertura di 12 mesi è concluso. In caso di cessazione anticipata o sospensione dell’utenza non sarà corrisposto alcun Indennizzo. 

£ OPZIONE POLIZZA AIG
I Clienti che aderiscano alla presente opzione potranno beneficiare gratuitamente per un anno delle garanzie ricomprese nella Polizza Infortuni Titolare e Responsabilità civile verso terzi della Compagnia AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per l'Italia - Registro Imprese 
Milano / C.F. 97819940152 - REA Milano n. 2530954 (Operazione a premio “Protezione Enegan” valida dal 17/02/2026 al 15/01/2027, consegna premi contestuale all’acquisto. Regolamento completo www.enegan.it”). L’attivazione della copertura assicurativa avverrà mediante 
inserimento del Cliente/Assicurato nella relativa polizza collettiva (di seguito, “Polizza Collettiva”) stipulata da Enegan S.p.A. (Contraente) a favore dei Clienti che sottoscrivano la presente offerta (Assicurati). La Polizza Collettiva è soggetta ai termini e condizioni rispettivamente 
previsti nel Set Informativo disponibile per la consultazione su: www.enegan.it. L’attivazione della polizza è subordinata all’effettivo ingresso in fornitura per il POD previsto nel presente contratto. La copertura avrà una durata annuale non rinnovabile tacitamente e sarà auto-
maticamente disattivata (senza oneri per il Cliente) qualora venga esercitato il recesso contrattuale dalla presente Offerta. Potrà beneficiare della suddetta copertura assicurativa l’intestatario della fornitura (o il rappresentante legale che sottoscriva il presente modulo se 
persona giuridica). In caso di sinistro coperto dalle garanzie incluse nella copertura assicurativa della Polizza Collettiva, l’assicurato dovrà rivolgersi esclusivamente a AIG Europe S.A. con le modalità indicate nel Set Informativo. Enegan avrà adempiuto alle proprie obbligazioni 
ad avvenuta attivazione della copertura assicurativa a favore dell’assicurato. Le obbligazioni derivanti dal contratto assicurativo relativo alla Polizza Collettiva sono infatti unicamente in capo a AIG Europe S.A. il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione del Set 
Informativo relativo alla Polizza Collettiva e dell’informativa privacy rilasciata da AIG, nonché del Regolamento dell’Operazione a premi, sempre consultabili sul sito www.enegan.it. nella sezione dedicata. È prevista l’attivazione di una sola polizza per ciascuna persona fisica, 
indipendentemente dal numero di contratti sottoscritti, anche in momenti diversi. La durata annuale decorrerà dal- l’attivazione della prima fornitura di energia elettrica, ovvero dal momento di attivazione della polizza relativa alla persona fisica individuata.

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

SCONTI E BONUS

PRODOTTI E SERVIZI AGGIUNTIVI

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sarà riconosciuto uno sconto 
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potrà avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sarà riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione che: a) l’Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale 
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sarà riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso 
dal contratto non saranno più utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno però stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e l’Amico abbiano già beneficiato. Qualora l’importo dello sconto sia superiore all’importo della fattura il residuo sarà riconosciuto nelle fatture 
successive. Per il riconoscimento dello sconto è necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di quest’ultimo di cui formerà parte integrante. 2) in alternativa l’”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del 
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell’apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sarà responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice 
sconto del Cliente e non accetterà integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verrà riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare l’Amico sulle modalità e finalità dell’offerta effettuata dalla Società Enegan S.p.A., quale di Titolare 
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterrà dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, 
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali. 

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applicherà uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. L’incidenza percentuale media dello sconto per l’invio della 
bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, è pari allo 0,95% per l’energia elettrica (Cliente tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa 
IVA e imposte). 

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI:  £ CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

REQUISITI E DURATA: All’offerta “DINAMICA +” possono accedere tutti i clienti titolari di partita IVA e di siti destinati ad altri usi alimentati in Bassa Tensione.Le presenti  condizioni tecnico economiche di fornitura avranno durata pari a 12 mesi decorrenti dal mese di 
attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno, eventuali variazioni saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preavviso previsto dall’ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle 
CTE. Tutti i corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa. 

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

£ OFFERTA CONNETTIVITÀ E OFFERTA TELEFONIA MOBILE:  
Le offerte “CONNETTIVITÀ DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo congiuntamente all’offerta di energia elettrica. L’attivazione dei Servizi di telefonia avverrà, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per l’attivazione della fornitura di 
energia elettrica. Se l’offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettività da postazione fissa e/o quelli relativi alla telefonia mobile.

TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITÀ - CANONE MENSILE 40,00 €/MESE I.E.

INFORMAZIONI TECNICHE DEL CLIENTE       POS:                   £ SI (tipologia:       £ PSTN           £ETH             £SIM)       £  NO 
IMPIANTO ALLARME:  £  SI: tipologia comunicatore telefonico £  NO            CENTRALINO:   £ SI:              marca referente tecnico £   NO 

DATI INSTALLAZIONE SERVIZI   referente tecnico
indirizzo di fornitura (se diverso da residenza/sede legale): via n. comune CAP                   prov. 

LINEA TELEFONICA                                         £ nuova                £ esistente (Number Portability) £ adeguamento offerta OPZIONI (A PAGAMENTO)     £ pubblicazione in elenco telefonico 
NUMERO TELEFONICO           numero principale:              cod. migrazione: operatore:           
TIP. ATTIVAZIONE LINEA        £ VOIP           chiamate:    £ FLAT  
BACKUP LINEA VOCE             In caso di disservizio su linea telefonica le telefonate verranno deviate al numero:  
LINEA CONNETTIVITÀ £ nuova     £ migrazione   £ adeguamento offerta  

numero risorsa: cod. migrazione: operatore: 
TIPOLOGIA CONNETTIVITÀ £ "FR” - FIBRA MISTA RAME    £ 200M/20M BMG 1M/300KB    £ 100M/20M BMG 1M/300KB    £ 50M/10M BMG 1M/300KB    £ 30M/3M BMG 1M/300KB  

£  FTTH 1G/300M  
UPGRADE  FTTH            FTTH       £ 1G/300M  aree C/D + 5,00€/MESE              £ 2,5G/1G + 10,00€/MESE            £ 2,5G/500M  aree C/D + 15,00€/MESE  

COSTO ATTIVAZIONE UPGRADE 20,00 € i.e.            
OPZIONE OVUNQUE               £  CONNESSO OVUNQUE (comprende n°1 SIM E-Connect 15GB e n°1 INTERNO OVUNQUE) + 10 €/MESE i.e.     £ N°        INTERNO OVUNQUE + 5,00 €/cad i.e. 
max 3 interni per opzione                                   In caso di scelta di una delle seguenti opzioni, il relativo costo è in aggiunta a quello previsto dal piano tariffario base scelto dal cliente. 

NON È COMPRESO NELL’OFFERTA il costo di attivazione della Sim pari ad € 15,00 (quindici/00) di cui € 10,00 (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. 
£ INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK BH70 10,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 5,00 € per l'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili)       quantità 
£ INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK WH64 15,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 10,00 € per l'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili)    quantità 
In caso di acquisto dell’opzione comprensiva dell’apparato, al termine dei 24 mesi contrattualmente previsti, al Cliente sarà addebitato il solo costo mensile corrispondente al quantitativo di INTERNO OVUNQUE richiesti. 

DINAMICA +
VERSIONE 26A

2   5   0   0   7   0   0   4   
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NUMERO VERDE PRIVATI

TARIFFA PER L’USO DELLA RETE ELETTRICA

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO       
quota fissa €/pdp/anno 27,7287  
quota potenza €/kw/anno 34,6720  
quota energia €/kwh 0,01258     

Il Cliente è tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di 
incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualità del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione 
delle connessioni, nonché quelli relativi all’energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto, 
tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell'IVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-
samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facoltà di rivalsa.

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall’Autorità. I corrispettivi sotto riportati sono aggiornati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiornati al 2026) e riepilogativi 
dei costi che il cliente dovrà sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per l'uso della rete di energia elettrica. I corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata 
pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. È a carico di tutti i clienti elettrici.

I valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. I valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:  
https://www.arera.it/consumatori.

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall’Autorità (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). I corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di 
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

COMPONENTE ASOS U.M. VALORI CLIENTE TIPO 
quota fissa €/pdp/anno 12,1572 
quota potenza €/kw/anno 14,3316 
quota energia €/kwh 0,041766 
I valori ASOS sono relativi al 1°trimestre 2026.

TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 15,00 €/MESE I.E.
DATI SIM ENEGAN  

£ SIM N. seriale Sim     I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I   £ eSIM 
£ CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO  
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI     £  BRONZE    
OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI O SOLO DATI    £ 5G 
5G: l’opzione 5G può essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00 i.e./mese  
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sarà disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti. 
UPGRADE (in sostituzione del piano BRONZE)*   £ SILVER + 10 €/mese i.e.  £ GOLD + 20 €/mese i.e.  
£  LINEA NUOVA  £  MNP    £  ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: 
£ NUMERAZIONE MOBILE ALTERNATIVA      I I I I I I I I I I I  

DATI SIM APPARTENENTE ALL’OPERATORE DI PROVENIENZA 

N. telefonico            I I I I I I I I I I              Tipologia provenienza   £  RIC     £  ABB  

TIPOLOGIA SIM:  £ SIM fisica        £ eSIM 

Operatore provenienza   £  TCR 

Intestatario numerazione mobile: 

£ INTESTATARIO Modulo Adesione 
£ SOGGETTO DIVERSO (in tale caso è obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

8 9 3 9 3

£ REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rappresentante, compilare il modulo referente delegato.

CONDIZIONI DELL’OFFERTA CONGIUNTA - Attraverso la sottoscrizione della presente Offerta congiunta di energia e di servizi e/o prodotti di telefonia, il Cliente prende atto ed accetta che i servizi di telefonia e connettività compresi nell’Offerta e meglio dettagliati nel presente modulo 
di adesione avranno rispettivamente un corrispettivo di 40,00 €/mese i.e.  per i servizi di telefonia fissa e connettività e di 15,00 €/mese i.e.  per i servizi di telefonia mobile. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per i servizi di telefonia mobile compresi nell’Offerta sarà integralmente scontato, 
a condizione che questi rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell’Offerta, e in particolare con la fornitura di energia elettrica, i servizi di telefonia fissa e connettività. In caso di cessazione, recesso, risoluzione o sospensione, anche parziale, di uno qualsiasi dei servizi compresi 
nell’Offerta, al Cliente sarà addebitato il corrispettivo per i servizi di telefonia mobile nella misura sopra indicata a decorrere dal primo ciclo di fatturazione utile. Resta espressamente inteso che i corrispettivi di cui sopra sono applicati esclusivamente ai servizi compresi nell’Offerta. 
Pertanto, tutti i corrispettivi relativi a opzioni aggiuntive, servizi non inclusi nell’Offerta, upgrade di profilo, prodotti e/o servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Cliente contestualmente alla sottoscrizione del contratto o comunque attivati nel corso del rapporto contrattuale (anche 
attraverso gli allegati TLC), saranno considerati aggiuntivi e addebitati separatamente, nella misura e secondo le condizioni economiche previste dal presente modulo e/o dai relativi allegati. Nel caso in cui il Cliente receda dalla fornitura di energia elettrica, ai corrispettivi previsti per 
la fornitura dei servizi di telefonia fissa e mobile sarà aggiunto un corrispettivo pari a 3,55 €/mese i.e. per le spese amministrative. In caso di limitazioni tecniche inerenti al profilo di connettività prescelto, previa comunicazione al cliente, potrà essere attivata da Enegan la connettività 
disponibile più performante. I costi di attivazione per i servizi di TLC compresi nell’Offerta pari ad € 300 i.e. sono interamente scontati, salva l’applicazione dell’art. 5 delle CGF relative ai servizi di telefonia. Il Cliente prende atto ed accetta che la fornitura dei servizi di TLC compresi 
nella presente Offerta potrebbe, anche per ragioni tecniche, non essere attivata simultaneamente alla fornitura di energia elettrica e che, in tali ipotesi, saranno addebitati gli importi dei singoli servizi attivati. Tali corrispettivi, saranno applicati anche nei casi in cui la fornitura di energia 
elettrica non venga attivata per qualsivoglia ragione (ivi incluse le ipotesi disciplinate dall’Art. 4.3 delle Condizioni Generali di Fornitura) o, ancora, in caso di recesso dalla stessa. Nelle ipotesi di mancata attivazione della fornitura di energia elettrica, il Cliente potrà liberamente recedere 
dal presente contratto anche per i servizi di telefonia e connettività compresi nell’Offerta senza applicazione di alcun onere o corrispettivo ulteriore, fatti salvi i costi dovuti per i prodotti acquistati a rate e/o servizi aggiuntivi la cui disattivazione preveda dei costi riportati nelle schede di 
trasparenza tariffaria.

Nell’ offerta sottoscritta È INCLUSO il piano tariffario BRONZE che comprende minuti illimitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 500 minuti al mese verso Zona 1, 100 sms/mese e 100G/mese di traffico dati in Italie e EU. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per tali servizi di 
telefonia mobile pari a 15,00 €/mese i.e.  sarà integralmente scontato, a condizione che il Cliente rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell’Offerta. NON È COMPRESO NELL’OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM è pari ad € 15,00  i.e. di cui € 10,00 di 
traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non è altresì compreso il costo di spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante 
al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applicherà la tariffa a consumo, salva la facoltà del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. I costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina 
e consultabili sul sito www.enegan.it.  
* I corrispettivi previsti per l’UPGRADE sono in aggiunta all’importo del canone mensile del piano Bronze.

TELEFONIA MOBILE - SIM AGGIUNTIVA

£  PROMO ROUTER PREMIUM

£ SIM N. seriale Sim     I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I   £ eSIM 
£ CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO  
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI     £ BRONZE     £ SILVER      £ GOLD     £ E-IoT   
OPZIONI PIANO TARIFFARIO  - VOCE E DATI    £ PASS ITZ    £ ROAMING PASS GIGA   £ ROAMING PASS GIGAMONDO 
PIANO TARIFFARIO - SOLO DATI       £ E-connect 15GB    £ E-connect 35GB    £ E-connect 100GB    
OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI O SOLO DATI    £ 5G 
5G: l’opzione 5G può essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00 i.e./mese  
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sarà disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti. 
£  LINEA NUOVA  £  MNP    £  ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono:

N. telefonico            I I I I I I I I I     Tipologia provenienza   £  RIC     £  ABB 

TIPOLOGIA SIM:  £ SIM fisica        £ eSIM 

Operatore provenienza £  TCR 

Intestatario numerazione mobile: 

£ INTESTATARIO Modulo Adesione 
£ SOGGETTO DIVERSO (in tale caso è obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

8 9 3 9 3

£ REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rappresentante, compilare il modulo referente delegato.
NON È COMPRESO NELL’OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM è pari ad € 15,00 i.e. (quindici/00) di cui € 10,00 i.e. (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non è altresì compreso il costo di 
spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico 
dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applicherà la tariffa a consumo, salva la facoltà del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. I costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL’OPERATORE DI PROVENIENZA

£ OPZIONE ACQUISTO STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS: mod. E T4T-UPS-NETYSPL-8, Costo: € 245,90 iva esclusa. 
Il costo del prodotto sarà rateizzato in 3 mensilità, per un importo pari a € 81,97 i.e. al mese, addebitate nella fattura relativa all’energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda anticipatamente dal contratto di fornitura di energia elettrica, Enegan gli richiederà il pagamento, in un’unica soluzione, 
dell’importo rimanente. La spedizione del prodotto sarà eseguita a cura e spese di Enegan S.p.A. tramite corriere dalla stessa incaricato al momento dell’attivazione della fornitura di energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura di energia elettrica prima della spedizione del 
dispositivo, il contratto di vendita dello stesso si risolverà automaticamente senza alcun addebito al Cliente.

STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS

Il Cliente dichiara che nei locali destinati all'installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezionarne una):  £  non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali;   £ sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo). 

OPZIONI ROUTER (non comprese nell’offerta)  £  router proprietà Cliente*  
In alternativa Enegan ti offre le seguenti soluzioni di acquisto del router:  
ROUTER£   unica soluzione € 168,00 i.e.£   in 24 rate da 7,00 €/mese i.e.   I ROUTER PREMIUM £  unica soluzione € 360,00 i.e.£   in 24 rate da 15,00 €/mese i.e.   I ROUTER FAST £  unica soluzione € 240,00 i.e.  £  in 24 rate da 10,00 €/mese i.e. 
Il contratto di acquisto del router si risolverà automaticamente in caso di mancata attivazione del servizio di connettività di cui sopra. Qualora il router sia già stato consegnato, il Cliente ha l’obbligo di restituirlo completo di tutte le sue parti e nell’imballo originale (in caso contrario sarà adde-
bitato l’intero importo). Ill ritiro del router sarà a cura e spese di Enegan. 
*Il router di proprietà del Cliente dovrà avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovrà configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni tecniche sul sito Enegan. La manutenzione 
del router sarà a carico del Cliente ed Enegan non potrà essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento e/o utilizzo del router. La consegna del router sarà a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 i.e., saranno 
a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere.  In caso di vendita rateizzata di prodotti e/o servizi l'IVA
sull'importo complessivo di acquisto sarà addebitata al cliente nella prima fattura.

NOTE
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NUMERO VERDE PRIVATI

LUOGO,  DATA E ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA

SCONTI E BONUS
SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sarà riconosciuto uno sconto 
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potrà avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sarà riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione che: a) l’Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale 
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sarà riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso 
dal contratto non saranno più utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno però stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e l’Amico abbiano già beneficiato. Qualora l’importo dello sconto sia superiore all’importo della fattura il residuo sarà riconosciuto nelle fatture 
successive. Per il riconoscimento dello sconto è necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di quest’ultimo di cui formerà parte integrante. 2) in alternativa l’”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del 
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell’apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sarà responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice 
sconto del Cliente e non accetterà integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verrà riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare l’Amico sulle modalità e finalità dell’offerta effettuata dalla Società Enegan S.p.A., quale di Titolare 
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterrà dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, 
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali. 

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applicherà il Corrispettivo Gas Green. L’incidenza percentuale media dello sconto per l’invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, è pari allo 
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte).

VENDITA DI GAS NATURALE

TARIFFA PER L’USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

REQUISITI e DURATA - All’offerta variabile “GAS Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti 
dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalità e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nella 
sezione sotto riportata sono al netto di IVA e imposte.

1 PSVDAm è il valore mensile della media aritmetica delle quotazioni giornaliere del PSV. Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo 
Qv negli ultimi 12 mesi è pari a 0,28143 €/Smc nel mese di marzo 2025.

* Corrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall’Autorità. I costi sotto riportati (aggiornati al 2026) sono quelli che il cliente finale tipo dovrà sostenere con riferimento ai servizi di trasporto 
e misura (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte)..

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE 
U.M.

componente gas (Qf+Qv) €/smc
corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489    
componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi      €/PdP/anno 322,00 
Gas Green* €/PdP/anno                    36,00

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi  
quota fissa €/PdP/anno 69,24 
quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444 
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811 
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087 
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393 

PREZZO COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

COMPONENTE GAS QF    PREZZO IN €/SMC (QF)   SCONTO%       COMPONENTE GAS QV    PREZZO IN €/SMC (PSVDA0) 
0,35900 PSVDAm1 -  PSVDA0   0,1740

Il PSV è il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti [Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giornaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA è definito come la 
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giornaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment– Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nell’ICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS 
pari a 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per l’impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR – sei ambiti territoriali italiani).

I valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. I valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:  
https://www.arera.it/consumatori.

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Autorità. 

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica. 
Con riferimento alle attività richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebiterà al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a 
Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosità del cliente, Enegan addebiterà per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2; € 15, 90 iva 
esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTA5 e BTA6 o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi 
superiori a 200.000 Smc annui.  Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle condizioni generali di fornitura di energia elettrica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 – Attivazione della fornitura, 
durata e risoluzione di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosità e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fornitura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; Art. 17 - Foro competente; ed i seguenti articoli delle 
Condizioni generali di Contratto relative alla fornitura di prodotti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalità d’uso); 3.1 (garanzie sui dati forniti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fattibilità negativa; decadenza, risoluzione in caso di fattibilità solo parziale); 3.5 (deposito cauzionale); 3.6 (decadenza, regolare 
attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 7.2 (uso personale); 7.3.1, 7.3.2 e 7.3.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto 
del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per IoT e M2M); 9.1.1 e 9.2.1 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (limite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimento/furto SIM); 9.3.1 (limiti uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico 
anomalo); 13.4 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 e 14.6 (termini per reclamo); 14.5 (interventi a vuoto); 14.9 (valore probatorio Log); 15.4 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4 (decadenza garanzia per vizi); 
16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilità per Enegan in caso di: caso fortuito o forza maggiore, fatto del terzo fornitore, fatto del Cliente e esercizio facoltà riduzione/sospensione/risoluzione); 17.2 e 17.3 (responsabilità e manleve 
a carico del Cliente; promessa obbligo/fatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilità per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); (18.4 
rimborso/penale); 18.5 (limitazioni di Legge); 18.6 (limiti da “traffic shaping”); 18.7 (altre ipotesi di discontinuità/sospensione senza responsabilità per Enegan); 19.1 e 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22 (consenso alla modifica dell’operatore di 
rete); 23.1, 23.2 e 23.3 (condizioni subentro/cessione Contratto per Cliente; diritto di cessione del Contratto per Enegan); 27.3 (valore probatorio log); 31.1, 31.2 e 31.3 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOM/CORECOM e foro esclusivo di Firenze).  Il Cliente dichiara 
espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione del presente modulo. 
Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui all'Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com 
e s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e l’informativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

Sia per la fornitura di energia elettrica che per la fornitura di gas, lo sconto concesso al Cliente nell’apposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere più applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione 
di Enegan, in caso di morosità del Cliente, per la restante durata del contratto di fornitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata.
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE  
(BI- FUEL) 
ART. 1 - DEFINIZIONI - AEEGSI:Autorità per l’Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico, istituita dall’art. 
3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481.  La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma 527, at-
tribuisce all’Autorità per l’energia elettrica compiti di regolazione anche nel settore dei rifiuti e l’AEEGSI 
diventa ARERA: Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Contatore Gas: strumento di mi-
surazione del volume di gas naturale, munito di totalizzatore numerico, installato dal Distributore Gas 
presso il PdP del Cliente. Contatore Elettrico: insieme delle apparecchiature   poste presso il punto di 
consegna dell’energia elettrica al Cliente finale, atto a misurare l’energia elettrica prelevata ed eventual-
mente dedicato ad altre funzioni caratteristiche del punto di consegna. Contratto di Dispacciamento: 
contratto che regola i rapporti tra il gestore della rete e l’utente del dispacciamento in merito all’erogazione 
del servizio di dispacciamento come disciplinato dalle Delibere. Delibera/e: provvedimento/i emesso 
dall’ARERA, soggetto alle ordinarie forme di pubblicità e comunque disponibile sul sito www.arera.it. Di-
stributore Elettrico: soggetto esercente in regime di concessione l’attività di distribuzione e misura del-
l’energia elettrica, alla cui rete è connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas: azienda, alla cui rete è 
connesso il PdP del Cliente, che opera il trasporto del gas naturale attraverso reti di gasdotti locali. Ene-
gan: il grossista di energia Enegan S.p.A., con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20, 
P. IVA 06017420487, iscritta nel Registro delle Imprese di Firenze con REA FI-593344. Cliente disali-
mentabile: il Cliente per il quale, in caso di morosità, può essere richiesta da parte dell’esercente la ven-
dita la sospensione della fornitura ai sensi del TIMG “Testo integrato morosità gas”, Allegato A alla
deliberazione 21 luglio 2011 - ARG/gas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE “Testo integrato morosità elettrica”, 
Allegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 - 258/2015/R/com  e s.m.i.. Cliente non disalimentabile: il 
Cliente per il quale, in caso di morosità, non può essere eseguita la sospensione della fornitura ai sensi 
del TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Interno del Cliente: l’insieme fisico delle condotte e dei loro ac-
cessori - dal PdP agli apparecchi utilizzatori (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: caldaie, piani 
cottura, forni a gas) - nonché dall’installazione e dai collegamenti dei medesimi, dalle predisposizioni 
edili e/o meccaniche per la ventilazione del locale dove deve essere installato l’apparecchio utilizzatore, 
dalle predisposizioni edili e/o meccaniche per lo scarico all’esterno dei prodotti della combustione, il tutto 
realizzato e mantenuto a regola d’arte, come previsto dalla legislazione vigente. Contratto dual-fuel o 
bi-fuel: è il contratto concluso dal Cliente per la somministrazione congiunta di energia elettrica e di gas 
naturale con Enegan. L’Integrazione LUCE: opzione di colui che, essendo già Cliente Enegan per la 
sola fornitura di gas naturale, in forza di contratto in corso di esecuzione, decida di estendere la fornitura 
anche all’offerta Energia elettrica. L’Integrazione GAS: opzione di colui che, essendo già Cliente Enegan 
per la sola fornitura di energia elettrica, in forza di contratto in corso di esecuzione, decida di estendere 
la fornitura anche all’offerta Gas naturale. Contratto: il contratto di somministrazione di energia elettrica 
e/o gas composto dal Modulo di Adesione (proposta e accettazione), dalle Condizioni Tecnico Econo-
miche di Fornitura, dalle Condizioni Generali di Fornitura, nonché dall’eventuale Allegato A (Condizioni 
Particolari di Fornitura).. Parti: Enegan e Cliente. S.E.P.A. DIRECT DEBIT (SDD): il servizio di incasso 
crediti basato sull’autorizzazione continuativa, conferita dal Cliente al proprio istituto di credito, di accet-
tare gli ordini di addebito provenienti da Enegan. PdP: Punto di Prelievo indicato nel Modulo di Adesione. 
Servizio di Tutela Gas: contratto le cui condizioni economiche e contrattuali di fornitura del gas naturale 
per i clienti finali in regime di tutela, sono stabilite e periodicamente aggiornate dall’Autorità di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente, in base alle disposizioni del Testo integrato delle attività di vendita al det-
taglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane (Allegato A alla De-
libera ARG/gas 64/09 e successive modifiche ed integrazioni).TIV: “Testo integrato delle disposizioni 
dell’autorità di regolazione per energia reti e ambiente per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia 
elettrica di ultima istanza”, Allegato A alla deliberazione 10 maggio 2022, 208/2022/R/eel e s.m.i.  TIVG: 
Testo integrato delle attività di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti 
a mezzo di reti urbane, Allegato A alla deliberazione14 marzo 2023, 100/2023/R/com e s.m.i. Euro/Smc: 
Euro per standard metro cubo di gas. 
ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO 
2.1 Oggetto del contratto è la somministrazione, da parte di Enegan al Cliente, di gas naturale e/o di 
energia elettrica, secondo quanto richiesto nel Modulo di Adesione, nonché la stipula da parte di Enegan,
nell’interesse del Cliente, dei contratti di dispacciamento e di trasporto dell’energia elettrica, con espressa
facoltà di sub-delega, con le controparti designate dalle norme regolamentari vigenti in materia. L’energia
elettrica e/o il gas somministrati da Enegan saranno utilizzati dal Cliente esclusivamente nel PdP indicato
nel Modulo di Adesione o negli allegati.  Il Cliente s’impegna a comunicare senza ritardo a Enegan ogni 
variazione relativa ai dati riportati sul Modulo di Adesione e, comunque, l’insorgere di situazioni idonee 
a incidere sulla validità, efficacia e durata del contratto. Qualora, a seguito di opportune verifiche, risul-
tasse che il Cliente sia esposto a vincoli contrattuali derivanti da precedenti contratti con altri fornitori di 
energia, che lo assoggettassero a penali o ad altra tipologia di addebito, comunque denominato, lo
stesso Cliente è tenuto a farsi carico esclusivo dei relativi oneri, tenendo indenne Enegan da ogni pretesa
o rivalsa. - 2.2 Le caratteristiche del gas fornito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di approvvigio-
namento disponibili potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e delle disposizioni
vigenti in materia. 
ART. 3 – PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE 
3.1 Il contratto per la somministrazione di energia elettrica e/o gas si può concludere nelle seguenti mo-
dalità: - il Cliente formula la proposta di contratto compilando e sottoscrivendo l’apposito Modulo di Ade-
sione in tutte le sue copie e in tutte le sue parti. La proposta sarà considerata valida per i successivi 
quarantacinque giorni, con decorrenza dalla sua data di sottoscrizione, ed irrevocabile, ai sensi dell’art. 
1329 del Codice Civile, fatto salvo il diritto del Cliente di revocare la proposta, a mezzo di raccomandata 
con avviso di ricevimento, entro e non oltre il decimo giorno successivo dalla data di sottoscrizione, lad-
dove la proposta sia stata formalizzata al di fuori dei locali commerciali di Enegan. L’eventuale accetta-
zione, da parte di Enegan, che potrà riguardare una sola o entrambe le somministrazioni, sarà
comunicata al Cliente entro lo stesso termine di quarantacinque giorni. Il contratto si conclude nel mo-
mento in cui Enegan fornisce al cliente la conferma del contratto su supporto cartaceo, o se il cliente 
finale è d’accordo, su un altro mezzo durevole.  
- nel caso in cui il Cliente aderisca all’offerta contrattuale del Fornitore all’esito di una conversazione te-
lefonica (c.d. verbal order), il contratto, conformemente alla procedura che verrà comunicata dall’ope-
ratore, si conclude al termine della telefonata nel corso della quale, raccolto il consenso informato del 
Cliente, il Fornitore confermerà l’offerta, il Cliente accetterà l’offerta stessa e il contratto sarà registrato 
su supporto durevole. Laddove il contratto si sia concluso con le suddette modalità il Fornitore procederà 
con apposita comunicazione all’invio della conferma del contratto e di tutta la documentazione contrat-
tuale in formato cartaceo o su altro supporto durevole. - 3.2 Qualora il contratto di fornitura sia stato con-
cluso dal cliente finale consumatore in un luogo diverso dai locali commerciali dell’esercente la vendita 
o a distanza, il cliente do- mestico/consumatore può recedere dal contratto senza oneri e senza dover 
fornire alcuna motivazione entro quattordici giorni (trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto di 
visite non richieste di un professionista presso l'abitazione del consumatore) decorrenti dal ricevimento 
della conferma del contratto e della documentazione contrattuale in formato cartaceo o su altro supporto 
durevole, fatto sempre salvo quanto specificamente previsto dal Codice del Consumo agli articoli 52 e 
53. Eventuali modificazioni circa le modalità e/o i tempi di esercizio del diritto di ripensamento contenute 
nella Legge Italiana, nel Codice del Consumo e/o in deliberazioni dell’ARERA dovranno considerarsi 
automaticamente recepite nel presente contratto a partire dalla loro effettiva entrata in vigore. Per eser-
citare il diritto di ripensamento il Cliente dovrà inviare un’esplicita comunicazione in tal senso, eventual-
mente utilizzando il modulo consegnato unitamente alla documentazione contrattuale o comunque
reperibile sul sito www.enegan.it, ai seguenti recapiti: Enegan S.p.A. Servizio Clienti, Via Senegal n.41, 
int. A, 58100 Grosseto (GR); a mezzo fax: 0564/21368 o all’indirizzo email: modulistica@enegan.it. 
Il Cliente potrà richiedere espressamente ad Enegan l’attivazione della fornitura immediatamente dopo 
la sottoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il periodo di ripensamento di cui 
sopra. 3.3 Il presente contratto fra Enegan e il Cliente è composto dal Modulo di Adesione, dalle Con-
dizioni Tecnico Economiche di Fornitura, dalle Condizioni Generali di Fornitura, nonché dall’eventuale 
Allegato A (Condizioni Particolari di Fornitura). - 3.4 Nessuna modifica e/o aggiunta al contratto potrà ri-
tenersi valida ed efficace se non effettuata per iscritto e sottoscritta da Enegan e dal Cliente finale, even-
tualmente a mezzo di procuratore all’uopo espressamente autorizzato. 
ART. 4 - ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATA E RISOLUZIONE DI DIRITTO 
4.1 Il contratto è a tempo indeterminato, fermo restando il diritto di recesso previsto al successivo art. 
12, da esercitarsi con i tempi e le modalità stabilite nello stesso e nella Delibera dell’ARERA n. 302/2016 
e s.m.i.. - 4.2 La somministrazione avrà inizio dalla prima data utile che verrà comunicata da Enegan al 
Cliente, sempre che l’attivazione sia compatibile con l’efficacia dei contratti di trasporto e dispacciamento 
di cui al successivo art. 5. Fermo restando ciò, per quanto riguarda la fornitura di energia elettrica, il ter-
mine presumibile di attivazione, da considerarsi per Enegan non vincolante né perentorio, è stimato in: 
mesi 1 (uno) per tutti i Clienti provenienti o dal Servizio di Maggior Tutela o dal Servizio di Salvaguardia, 
nonché per tutti i Clienti provenienti dal mercato libero in Bassa Tensione o Domestici; mesi 6 (sei) per 
i Clienti alimentati in Media Tensione, salvo tempistiche diverse dipendenti dal contratto sottoscritto con 
precedenti fornitori. Per le sole utenze in Media Tensione la trasmissione della richiesta di accesso per 
sostituzione da parte di Enegan S.p.A. avverrà secondo le modalità previste dalla regolazione vigente, 
con un preavviso da inviare al precedente fornitore non inferiore a dodici mesi, salva diversa indicazione 
del Cliente stesso o di diversa tempistica di acquisizione indicata nel contratto col precedente fornitore 
e trasmesso ad Enegan; in tal caso il Cliente manleva espressamente Enegan da qualsivoglia diritto o 
pretesa dovesse esser fatta valere nei confronti del Cliente o di Enegan in conseguenza delle dette pro-
cedure di switching.   Nel caso di contratto concluso attraverso forme di comunicazioni a distanza il ter-
mine presumibile di attivazione potrebbe aumentare. Qualora non sia presentata richiesta di esecuzione 
del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento, le attività necessarie a dare corso alle 
richieste volte ad ottenere l’esecuzione del contratto verranno avviate solo una volta trascorso il periodo 
previsto per il diritto di ripensamento. Nel caso di richiesta di esecuzione del contratto prima che sia de-
corso il termine per il ripensamento, il cliente potrà comunque esercitare il suddetto diritto nei termini 
previsti e, in tali casi, lo stesso sarà tenuto a corrispondere all’esercente la vendita gli importi relativi ai 
costi sostenuti da Enegan per la fornitura di energia elettrica o gas naturale fino alla cessazione della 
stessa. Enegan potrà applicare, nei casi di richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso 
il termine per il ripensamento e qualora non sia stata avviata la fornitura, un corrispettivo massimo non 
superiore al corrispettivo applicato dall’esercente la maggior tutela nei casi di cui all’art. 11 del TIV “Testo 
integrato delle disposizioni dell’autorità di regolazione per energia reti e ambiente per l’erogazione dei 
servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza”, Allegato A alla deliberazione 10 maggio 2022, 
208/2022/R/eel. Nel caso di avvio della fornitura, il cliente finale sarà tenuto al pagamento dei corrispettivi
previsti dal contratto fino al momento della cessazione della fornitura.  - 4.3. L’esecuzione del contratto 
da parte di Enegan è sospensivamente condizionata al fatto che il Cliente non risulti sospeso per mo-
rosità al momento della richiesta di attivazione della somministrazione avanzata da Enegan al Distribu-
tore Elettrico. Peraltro, nel caso in cui quest’ultimo comunichi l’avvio di una procedura per la sospensione
della fornitura del PdP per morosità del Cliente o quest’ultimo sia stato oggetto di una richiesta di inden-
nizzo, e comunque nei casi regolati dalla delibera ARG/elt 191/09 e s.m.i. («Disposizioni   in materia  di 
contenimento del  rischio creditizio per il mercato dell’energia elettrica al dettaglio e  istituzione   di un si-
stema  indennitario  a favore degli esercenti la vendita per morosità dei clienti finali») e dall’Allegato A
alla Delibera 3 agosto 2017, 593/2017/R/com e s.m.i. “Testo integrato del sistema indennitario a carico 
del cliente finale moroso nei settori dell’energia elettrica e del gas naturale” (TISIND), Enegan si riserva 
la facoltà di non dare esecuzione al contratto, che si intenderà automaticamente risolto senza respon-
sabilità di alcuna delle Parti con riferimento alla somministrazione di energia elettrica e/o di gas.  Ai sensi 
dell’art. 16.4 del TIMOE all’utente del trasporto e del dispacciamento sono messe a disposizione le se-
guenti informazioni circa il punto di prelievo oggetto della richiesta di switching: i. se il punto di prelievo 
risulta sospeso a seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosità; ii. se per il mede-
simo punto sia in corso una richiesta di indennizzo. iii. il mercato di provenienza del punto, distinguendo 
tra mercato libero e servizi di ultima istanza; iv. le eventuali date delle richieste di sospensione, oltre a 
quella eventualmente in corso, se presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di 
switching; v. le eventuali date delle richieste di switching, oltre a quella eventualmente in corso, se ese-
guite negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di switching. A seguito delle informazioni di 
cui sopra, Enegan avrà facoltà di revocare, tramite l’utente del trasporto e del dispacciamento, la richiesta

di switching, sicchè non verrà data esecuzione al contratto di vendita e gli effetti del recesso dal contratto 
con il precedente venditore verranno meno. Ai sensi dell’art. 19.3 TIMG l’impresa di distribuzione che ri-
ceva una richiesta di accesso per sostituzione nella fornitura è tenuta a mettere a disposizione dell’utente 
il servizio di distribuzione le seguenti informazioni: i. l’eventuale chiusura del punto di riconsegna a 
seguito dell’intervento di Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morosità 
di cui all’Articolo 6 TIMG o della eventuale presenza di una richiesta d’indennizzo in corso per il punto 
di riconsegna medesimo. ii. il mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi 
di ultima istanza; iii. le date delle eventuali richieste di Chiusura del punto di riconsegna per sospensione 
della fornitura per morosità, oltre a quella eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 mesi pre-
cedenti la data della richiesta di accesso per sostituzione in corso; iv. le date delle eventuali richieste di 
accesso per sostituzione, oltre a quella eventualmente in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti 
la data della richiesta di accesso per sostituzione in corso; v. l’accessibilità o meno del punto di riconse-
gna. A seguito delle informazioni di cui sopra, Enegan avrà facoltà di revocare, tramite l’utente del servizio 
di distribuzione, la richiesta di accesso, sicchè non verrà data esecuzione al contratto di vendita e gli 
effetti del recesso dal contratto con il precedente venditore verranno meno. - 4.4 La/e fornitura/e sono 
in ogni caso condizionate al positivo esito delle valutazioni sul merito creditizio del Cliente (credit check). 
Tale attività potrà essere espletata, a titolo esemplificativo e non esaustivo, attraverso la verifica delle 
informazioni registrate in Camera di Commercio o anche attraverso banche dati ad hoc istituite dalle 
autorità competenti relativamente ai mercati dell’energia elettrica e/o del gas. Per le verifiche sulla sol-
vibilità ed affidabilità economica dei propri clienti, sia in fase precontrattuale che nel corso del rapporto, 
Enegan si riserva altresì di accedere ai sistemi informativi di società autorizzate che prestano servizi 
per la gestione del rischio creditizio e il controllo delle frodi (quali ad es. Experian srl, Crif srl e altre) e 
SCIPAFI così come previsto dalla legge 4 agosto 2017, n. 124 “Legge annuale per il mercato e la con-
correnza”.e di verificare le informazioni sul rating rilasciate da società specializzate esterne verso le quali 
il Cliente autorizza fin d’ora il trattamento dei propri dati personali. - 4.5 Nel caso di fornitura/e relativa/e 
a una pluralità di Siti, qualora le condizioni di cui al punto precedente si ritenessero soddisfatte solo per 
una parte di essi, Enegan si riserva la facoltà di procedere all’attivazione solo relativamente a quest’ultimi. 
- 4.6 L’esecuzione del contratto avverrà in base alle tempistiche stabilite dalle autorità competenti ed è 
subordinata  al buon esito della procedura di variazione del Fornitore presso i distributori locali (dipen-
dente, ad esempio, dalla corrispondenza dei dati anagrafici riportati sul Modulo di Adesione con quelli 
in possesso dei distributori), in mancanza  del quale Enegan contatterà il Cliente affinché questi, per 
quanto di propria competenza, possa fornire i dati richiesti ai fini del completamento della procedura. 
Qualora, nonostante quanto sopra, il contratto non possa avere esecuzione per causa non imputabile 
ad Enegan, il contratto si intenderà automaticamente risolto senza responsabilità di alcuna delle Parti. 
L’attivazione o la riattivazione della somministrazione di gas naturale avverrà nei tempi e con modalità 
conformi a quanto previsto dalle Delibere di volta in volta emesse dall’ARERA in materia di qualità dei 
servizi di vendita di energia elettrica e gas, di regolazione della qualità e delle tariffe dei servizi di distri-
buzione e misura del gas, salvo diverso accordo con il Cliente. Resta inteso che qualora in fase di ac-
quisizione Enegan rilevi un disallineamento, una discordanza o un’incongruenza tra i dati del Cliente o 
del punto di fornitura riportati nel contratto e quelli risultanti dal Registro Centrale Ufficiale (RCU) gestito 
da Acquirente Unico S.p.A., o da altri registri ufficiali del Sistema Informativo Integrato (SII), questi ultimi 
prevarranno rispetto a quelli riportati sul modulo d'adesione e saranno utilizzati da Enegan per la fattu-
razione della fornitura. - 4.7 L’energia elettrica e/o il gas sono immesse nella rete nazionale dai fornitori 
di Enegan con carattere di continuità secondo modalità tecniche e standard qualitativi stabiliti dai prov-
vedimenti in materia emessi dalle competenti Autorità, salvo i casi di forza maggiore e le eccezioni re-
golate da speciali pattuizioni. Gli aspetti tecnici concernenti la riconsegna dell’energia elettrica e/o del 
gas, comprese le responsabilità per eventuali disservizi e/o interruzioni della somministrazione, sono 
regolati, salvo diversi accordi fra le parti, dalla normativa vigente in materia e dai provvedimenti che ver-
ranno emanati dalle competenti Autorità per la disciplina dell’uso delle reti, ed attengono ai rapporti fra 
il Cliente ed il Distributore locale al quale ogni PdP del Cliente è collegato. In particolare sono a carico 
del Cliente i costi derivanti dagli eventuali adeguamenti che si rendessero necessari per l’avvio della 
fornitura o nel corso della stessa. Fatti salvi gli obblighi di allacciamento del gestore della rete, e/o del/i 
Distributore/i locale/i competenti, le interruzioni o limitazioni della somministrazione dei servizi elettrici 
e/o del gas, siano esse dovute a cause accidentali, a scioperi, a disposizioni delle competenti Autorità, 
non daranno luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento di danni e risoluzione automatica del con-
tratto. La fornitura di Enegan al/i POD e PDR del Cliente non può essere utilizzata presso altre ubicazioni 
ovvero per usi diversi da quelli determinati dal contratto, né usufruita da terzi in qualsiasi modo, anche 
a titolo gratuito, senza il preventivo consenso scritto di Enegan. Per quanto espressamente previsto al 
precedente punto, Enegan, quale «Cliente grossista» (art. 2, comma 4, D. Lgs. 79/1999 Attuazione della 
direttiva 96/92/CE recante norme comuni per il mercato interno dell'energia elettrica"pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale n. 75 del 31 marzo 1999), non risponde dei danni causati dall’energia somministrata, 
essendo la stessa Enegan persona giuridica che acquista e vende energia senza esercitare attività di 
trasmissione e di distribuzione. Enegan, su richiesta del Cliente o per propria iniziativa, può richiedere 
in qualsiasi momento al Distributore locale la verifica, anche in contraddittorio, dei complessi di misura 
installati presso i POD o PDR del Cliente, rimanendo a carico del soggetto che ha richiesto la verifica le 
spese sostenute nel caso in cui gli errori riscontrati risultino compresi entro i limiti di precisione racco-
mandati, qualora non disposto diversamente dalla normativa vigente, dal Comitato Elettrotecnico Italiano
(CEI). Il Cliente si impegna altresì a consentire ai tecnici incaricati dal competente distributore locale, li-
bero accesso ai locali ed ai luoghi ove sono installati i complessi di misura per tutta la durata del contratto.
Il Cliente sarà tenuto altresì a comunicare ad Enegan, entro e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi, ogni 
variazione delle caratteristiche del gruppo di misura (cambio contatore, variazione K di trasformazione) 
e ad inviare ad Enegan stessa copia dei verbali di intervento rilasciati dal Distributore locale. Eventuali 
oneri derivanti da una mancata comunicazione tempestiva verranno addebitati al Cliente. 
ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL’ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS 
E SERVIZI ACCESSORI
5.1 Il Cliente, con la conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, per l’intera durata del 
contratto, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed irrevocabile, affinché quest’ultima, dopo il per-
fezionamento del contratto, gestisca in nome proprio e nell’interesse del Cliente il contratto di Dispac-
ciamento dell’energia elettrica con il gestore della rete, attualmente Terna S.p.A., e il contratto di trasporto
relativo al PdP e PDR con il Distributore Elettrico o del Gas avente ad oggetto la prestazione del servizio 
di trasporto per conto del Cliente, inclusa la ricezione e la gestione dei dati di misura e consumo, nonché 
quello per la gestione della connessione dei siti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: allacciamento, 
voltura, aumento di potenza, spostamento di gruppi di misura, disattivazioni, ecc.). Enegan per l’esple-
tamento delle attività sopra indicate, potrà avvalersi di soggetti terzi nei rapporti con i gestori dei servizi 
di rete, a tal fine il Cliente conferisce espressamente ad Enegan la facoltà di subdelega a favore di altre 
società del gruppo o di terzi muniti dei necessari poteri e autorizzazioni. Enegan non è utente del servizio 
di distribuzione, del trasporto e del dispacciamento, non stipulando direttamente i relativi contratti con il 
gestore della rete elettrica nazionale e i distributori locali, detti contratti saranno dunque stipulati dai sog-
getti terzi di cui sopra.  In conseguenza l’efficacia del presente contratto è risolutivamente condizionata 
all’efficacia del contratto tra Enegan e detti soggetti, in particolare ai sensi e per gli effetti dell’art. 22.3 
TIMOE e dell’art. 19.2 del TIMG. Sicchè nelle ipotesi di risoluzione previste dai citati articoli: a. il presente 
contratto continuerà a essere eseguito in coerenza coi termini previsti dall’Allegato B alla deliberazione 
487/2015/R/eel per la fornitura di energia elettrica e dall’articolo 27bis della deliberazione 138/04 per la 
fornitura di gas naturale; b. la fornitura di energia elettrica verrà comunque garantita da parte dell’eser-
cente la maggior tutela ovvero dell’esercente la salvaguardia, mentre la fornitura di gas naturale verrà 
comunque garantita, qualora il cliente non abbia trovato un altro esercente la vendita, nell’ambito dei 
servizi di ultima istanza. Il Cliente, contestualmente alla stipula del presente Contratto, conferisce ad 
Enegan anche mandato con rappresentanza per l’accettazione delle condizioni tecniche allegate al sud-
detto contratto di trasporto (ovvero alla sottoscrizione del contratto per il servizio di connessione) come 
predisposte dal Distributore Elettrico e/o del Gas, o per la sottoscrizione del contratto per il servizio di 
connessione alla rete elettrica, che disciplinano  il servizio di connessione degli impianti e apparecchi 
elettrici del Cliente alla rete del Distributore Elettrico e/o del Gas,  funzionale all’erogazione del servizio 
di trasporto per il POD e/o PDR, nonché per la comunicazione del recesso dal contratto di somministra-
zione in essere con il precedente Fornitore. I mandati sinora contemplati si intenderanno tacitamente 
accettati da Enegan con l’esecuzione dei compiti affidati. Enegan, in conformità con quanto previsto dal-
l'art. 1715 del Codice Civile, non è responsabile del corretto adempimento delle obbligazioni derivanti 
dal contratto di dispacciamento dell’energia elettrica stipulato con il gestore della rete e del contratto di 
trasporto stipulato col Distributore competente. In ogni caso, Enegan risponderà nei confronti del Cliente 
per i soli fatti ad essa direttamente imputabili e in relazione all’adempimento delle proprie obbligazioni 
contrattuali.  - 5.2 Il  Cliente,  con la conclusione del contratto, conferisce ad Enegan,  che  accetta, man-
dato senza rappresentanza, con espressa facoltà di subdelega ad altre società del Gruppo o di terzi 
muniti dei necessari poteri e autorizzazioni,  ad inoltrare  al Distributore  Elettrico e/o del Gas eventuali  
proprie richieste inerenti le prestazioni di cui al Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi 
di distribuzione, misura e vendita dell'energia elettrica e/o del Gas per il periodo di regolazione in corso. 
Enegan, per conto del Cliente, inoltrerà al Distributore Elettrico e/o del Gas ogni altra richiesta relativa 
a prestazioni di competenza di quest’ultimo, previa accettazione da parte del Cliente stesso degli even-
tuali preventivi relativi alle prestazioni del Distributore competente, addebitando al Cliente gli eventuali 
oneri ad essa fatturati dal Distributore competente, ferma restando la facoltà del Cliente di rivolgersi di-
rettamente a quest’ultimo ove previsto dalla normativa vigente. Con riferimento alle attività citate nel 
presente articolo, Enegan si riserva di addebitare al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti 
dalla normativa regolamentare relativa al mercato di maggior tutela, nonché gli oneri eventualmente fat-
turati ad Enegan dal Distributore competente, maggiorati delle eventuali spese di gestione interna pari 
a 45,45 euro iva esclusa. 
ART. 6 - CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE  
6.1 Le condizioni economiche di somministrazione sono quelle indicate nel Modulo di Adesione e negli 
eventuali Allegati, quali «Condizioni tecnico economiche di fornitura», e costituiscono parte integrante e 
sostanziale del Contratto. Tutti i corrispettivi previsti dalle condizioni economiche di cui al Modulo di Ade-
sione ed inerenti la somministrazione di energia elettrica e/o del gas, nonché qualsiasi componente, 
onere, diritto, tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive 
afferenti al sistema elettrico e/o del gas e dell’IVA, saranno a carico del Cliente, salvo che non siano 
espressamente posti dalla legge o dal Contratto a carico di Enegan e senza facoltà di rivalsa. E' altresì 
a carico del Cliente il pagamento del corrispettivo CMOR di cui “Testo integrato del sistema indennitario 
a carico del cliente finale moroso nei settori dell’energia elettrica e del gas naturale”, Allegato A alla de-
liberazione 593/2017/R/com e s.m.i. o comunque di qualunque altro corrispettivo e/o indennizzo stabilito 
dall'ARERA ad esso equiparabile. Saranno poste a carico del Cliente eventuali spese amministrative e 
qualsiasi onere richiesto dal Distributore Gas e/o dal Distributore Elettrico. Enegan addebiterà, ai clienti 
non domestici, per ciascun POD il corrispettivo denominato Corrispettivo energia verde per la fornitura 
di energia elettrica certificata, tramite garanzie d’origine di provenienza europea, come immessa in rete 
e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera ARG⁄elt 104⁄11 e
s.m.i. (Condizioni per promuovere la trasparenza dei contratti di vendita ai clienti finali di energia elettrica 
prodotta da fonti rinnovabili). La suddetta Delibera prevede che ogni contratto di vendita di energia rin-
novabile debba essere comprovato da una quantità di garanzie di origine (GO) di cui alla direttiva
2009⁄28⁄CE pari alla quantità di energia elettrica venduta come rinnovabile nell’ambito del medesimo 
contratto. Enegan si impegna ad approvvigionarsi di una quantità di garanzie di origine pari all’energia 
elettrica venduta come rinnovabile nel presente contratto e riferite al medesimo anno, dandone evidenza 
al GSE secondo le modalità da esso stabilite. Enegan addebiterà, ai clienti non domestici, per ciascun 
PDR il Corrispettivo Gas Green relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la fornitura di gas 
naturale ad emissioni compensate. Enegan si avvale dell’attestazione della società "UNFCCC united 
nation framework convention on climate change", o di  altra equivalente,  per attestare  che le emissioni 
associate al Gas naturale fornito vengono interamente compensate grazie all’utilizzo di crediti di carbonio
che vengono generati da progetti di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo e che 
riducono l'anidride carbonica a livello globale.- 6.2 Il prezzo della materia prima gas naturale ove stabilito 
in Euro/GJ e’ convertito in euro/Smc, considerando un gas fornito con le seguenti caratteristiche: PCS 
0,03852 GJ/Smc e coefficiente C = 1 (come da delibera ARERA 138/04 e /R/gas e s.m.i., 105/09 e 
s.m.i). Il corrispettivo effettivamente applicato viene adeguato in funzione del valore del medesimo pa-

rametro PCS (come quantificato dall’ARERA) per l’impianto di distribuzione nel quale ricade la fornitura. 
In considerazione del fatto che la quantità del gas effettivamente prelevata dipende, a parità di quantità 
misurata, anche da altre variabili, quali il PCS del gas, la quota altimetrica e la temperatura, il corrispettivo 
effettivamente applicato al mc misurato verrà adeguato in funzione dei parametri PCS e C come appro-
vati dall’ARERA per l’ambito tariffario nel quale si trova il PDR. Le caratteristiche del gas fornito al Cliente 
sulla base dei sistemi nazionali di approvvigionamento disponibili potranno essere oggetto di variazione 
nei limiti delle norme e disposizioni vigenti in materia. -  6.3 Le Parti concordano fin d’ora di accettare il 
valore che verrà definito nella versione finale dei Conguagli di Misura ed Allocazione a cura delle Imprese 
di Trasporto come stabilito dal Codice di Rete, che le Parti si danno reciprocamente atto di conoscere. 
Per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, eventuali sconti accordati ai Clienti in sede di trattativa 
al momento della sottoscrizione della fornitura saranno applicati solo nella fase di regolare esecuzione 
del contratto. Enegan si riserva pertanto, nell’ipotesi di risoluzione del contratto dovuta a inadempimento 
del Cliente, la possibilità di applicare a quest’ultimo l’obbligatoria corresponsione del prezzo pieno di li-
stino fino al momento del reale termine di fornitura. Sia per la fornitura di energia elettrica che per la for-
nitura di gas, nel caso di inadempimento e/o morosità del Cliente finale, Enegan si riserva il diritto di 
applicare il prezzo pieno di listino a far data dalla scadenza della fattura insoluta fino alla naturale sca-
denza del contratto. - 6.4 Qualora lo sconto praticato da Enegan sulla componente energia sia legato 
alla scelta di pagamento da parte del Cliente a mezzo SDD, Enegan si riserva di revocare il suddetto 
sconto qualora la modalità di pagamento predetta non trovi per qualsivoglia ragione applicazione. - 6.5 
Alle famiglie in stato di disagio economico, Enegan riconoscerà, qualora ne sussistano le condizioni, il 
bonus sociale per la fornitura domestica di energia elettrica e/o per la fornitura di gas naturale, ossia 
uno sconto sulla bolletta per assicurare un risparmio sulla spesa. Il riconoscimento del bonus avviene 
in maniera automatica, senza necessità di presentare una specifica domanda essendo sufficiente pre-
sentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), al fine di attestare la situazione reddituale 
(ISEE), come previsto dalla Deliberazione ARERA 63/2021/R/COM e smi. Per la fornitura di energia 
elettrica è, inoltre, previsto il bonus per disagio fisico (ossia il bonus riconosciuto a tutti i clienti domestici 
affetti da grave malattia o ai clienti domestici con fornitura elettrica presso i quali viva un soggetto affetto 
da grave malattia, costretto ad utilizzare apparecchiature elettromedicali necessarie per il mantenimento 
in vita). Il bonus per disagio fisico è cumulabile con quello per disagio economico (sia elettrico che gas) 
qualora ricorrano i rispettivi requisiti di ammissibilità. Il bonus per disagio fisico, diversamente da quello 
economico, non sarà riconosciuto automaticamente ma il Cliente dovrà presentare la relativa domanda 
al Comune di residenza o ente da esso designato. 
ART. 7 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI 
7.1 Il Distributore Gas è responsabile dell’attività di misura dei consumi di gas naturale e la quantifica-
zione dei consumi avviene sulla base della lettura rilevata del Contatore Gas da parte del Distributore 
Gas o dell’autolettura da parte del Cliente. La lettura rilevata del Contatore Gas è valida ai fini della fat-
turazione a conguaglio dei consumi  ed è disciplinata dall’Allegato A alla deliberazione14 marzo 2023, 
100/2023/R/com e s.m.i nei termini che seguono: (i) per i PdP con consumi fino a 500 Smc/anno: un 
tentativo di raccolta nell’anno; (ii) per i PdP con consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 1.500 
Smc/anno: due nell’anno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi  
consecutivi; (iii) per i PdP con consumi superiori a 1.500 Smc/anno e fino a 5.000 Smc/anno:  tre nel-
l’anno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi  consecutivi; (iv) 
per i PdP con consumi superiori a 5.000 Smc/anno, ad esclusione dei mesi in cui i consumi storici 
risultino inferiori del 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinque  e 
massima di trentacinque giorni fra due tentativi consecutivi. In caso di mancata lettura del Contatore 
Gas, Enegan ne darà evidenza al Cliente in fattura. Il Cliente si impegna a permettere l’accesso agli in-
caricati per la rilevazione dei consumi al fine di consentire la lettura diretta del Contatore Gas. - 7.2 L’au-
tolettura è valida ai fini della fatturazione e/o ai fini del conguaglio dei consumi per la somministrazione 
di gas naturale, salvo il caso in cui il Distributore Gas effettui una lettura rilevata o comunichi la non 
validità dell’autolettura, e salvo il caso in cui Enegan riscontri la non verosimiglianza statistica del dato 
di autolettura rispetto ai consumi storici del Cliente. Per i consumi di gas naturale effettuati nei periodi di 
somministrazione non coperti da letture rilevate dal Distributore Gas o da autoletture, i consumi verranno 
stimati da Enegan in relazione all’andamento climatico, ai dati storici di consumo del Cliente, alla tipologia 
d’uso del gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente. Una volta in possesso 
dei dati di lettura, Enegan emetterà fattura di conguaglio dei consumi. Il Cliente si impegna a comunicare 
ad Enegan l’autolettura del Contatore Gas alla data di inizio della somministrazione e al momento della 
cessazione della somministrazione. - 7.3 Il Distributore Elettrico è responsabile dell’attività di misura dei 
consumi di energia elettrica. La quantificazione dei consumi di energia elettrica avviene sulla base della 
lettura rilevata del Contatore da parte del Distributore Elettrico, o in mancanza di essa, tramite autolettura 
da parte del Cliente. Il Distributore Elettrico è tenuto ad effettuare la rilevazione dei dati di misura di ener-
gia elettrica con le modalità e la periodicità indicate dal“Testo Integrato delle diposizioni per la regolazione 
dell’attività di Misura Elettrica”, Allegato B alla Deliberazione 27 dicembre 2019 568/2019/r/eel e s.m.i. 
Il Cliente si impegna a permettere l’accesso agli incaricati per la rilevazione dei consumi, al fine di con-
sentire la lettura rilevata del Contatore Elettrico. Per i consumi di energia elettrica effettuati nei periodi di 
somministrazione non coperti da lettura rilevata del Distributore Elettrico, Enegan fatturerà i consumi 
stimati in relazione ai dati storici di consumo del Cliente o ai dati da autolettura comunicati dal Cliente 
stesso. In ogni caso, a fronte della disponibilità di lettura rilevata del Distributore Elettrico, saranno sot-
toposte a conguaglio dei consumi le eventuali fatture emesse sulla base di consumi stimati da Enegan 
e/o sulla base di autoletture del Cliente. - 7.4 Il Cliente sarà responsabile dell’eventuale manomissione, 
anche solo sospetta, del Contatore Gas e/o del Contatore Elettrico.  Ferme restando le responsabilità 
penali e civili, ogni tentativo di alterazione della misura o di sottrazione di gas naturale e/o energia elettrica 
non misurata darà facoltà ad Enegan, ai sensi dell'art. 1456 del Codice Civile, di risolvere il Contratto 
con riferimento alla somministrazione di gas naturale e/o di energia elettrica, salvo ogni diritto al risarci-
mento del danno. Le Parti possono richiedere al Distributore Gas e/o al Distributore Elettrico la verifica 
del Contatore Gas e/o Elettrico installato; le richieste del Cliente saranno inoltrate da Enegan al Distri-
butore competente. In caso di corretto funzionamento, gli eventuali oneri e spese connesse all’attività 
di verifica, comunque denominati, saranno a carico della sola Parte che ne abbia avanzato richiesta. - 
7.5 All’atto della cessazione del Contratto, qualunque ne sia la causa, la bolletta finale sarà emessa in 
conformità con quanto disposto dal Testo integrato delle disposizioni dell’autorita’ per l’energia elettrica 
il gas e il sistema idrico in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di energia 
elettrica e di gas naturale,’Allegato A alla deliberazione 463/2016/R/com e s.m.i . 
ART. 8 - MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO 
8.1 I consumi rilevati, come sopra definiti, saranno utilizzati ai fini della fatturazione.  Le letture rilevate 
e le autoletture saranno utilizzate nel primo ciclo di fatturazione utile. La fatturazione è da intendersi in 
acconto e salvo conguaglio, errori e/od omissioni.  Enegan attribuisce i consumi di gas naturale del 
Cliente su base giornaliera, in relazione all’andamento climatico, ai dati storici di consumo del Cliente, 
alla tipologia d’uso del gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente. - 8.2 In 
caso di inesattezza della fatturazione, il Cliente può chiederne l’eventuale rettifica. Enegan darà corso 
alla rettifica secondo quanto previsto dal Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi di ven-
dita di energia elettrica e di gas naturale, Allegato  A alla deliberazione 21 luglio 2016, 413/2016/R/com 
e s.m.i. In caso di malfunzionamento del Contatore Gas o del Contatore Elettrico, Enegan fatturerà i 
consumi relativi al periodo di malfunzionamento come ricostruiti rispettivamente dal Distributore Gas e/o 
dal Distributore Elettrico, secondo quanto previsto dalla disciplina regolamentare vigente. - 8.3 La pe-
riodicità di fatturazione sarà sempre mensile, compatibilmente e nei limiti di quanto previsto dal TIF 
(Testo integrato in materia di fatturazione -Allegato A alla Deliberazione 463/2016/R/com e s.m.i.). Ene-
gan invierà al cliente la bolletta sintetica, con le modalità da quest’ultimo indicate nel modulo d’adesione 
e senza addebito di oneri per la ricezione, e fornirà gli elementi di dettaglio della stessa bolletta solo a 
seguito di richiesta scritta del cliente o in caso di reclamo inerente la fatturazione o di una richiesta di in-
formazione che interessi la fatturazione, ai sensi dell’art 12 dell’Allegato A alla Deliberazione 
501/2014/R/com e s.m.i. (“ Bolletta 2.0: criteri per la trasparenza delle bollette per i consumi di elettricità 
e/o di gas distribuito a mezzo di reti urbane”). Nel solo caso in cui il Cliente abbia concluso un unico 
contratto per la somministrazione di energia elettrica e di gas naturale con Enegan (Contratto dual-fuel 
o bi-fuel), non essendo già titolare di un contratto di somministrazione di gas naturale e/o di energia 
elettrica con Enegan per il PdP di cui al suddetto contratto, il Cliente riceverà un’unica fattura per en-
trambe le somministrazioni a partire dal momento in cui avranno inizio entrambe le somministrazioni da 
parte di Enegan. Enegan si riserva, comunque, la possibilità di fatturare al Cliente con fatture di fornitura 
separate. La periodicità di fatturazione, anche se separata nei limiti sopra indicati, sarà sempre mensile. 
La fattura valida ai fini fiscali è emessa in formato elettronico ed è inviata mediante il Sistema di Inter-
scambio (SdI) dell'Agenzia delle Entrate all'indirizzo telematico scelto dal Cliente o, in assenza, resa di-
sponibile nell'area riservata del cliente sul sito web dell'Agenzia delle Entrate. Enegan provvederà in 
ogni caso, ad inviare al Cliente la bolletta sintetica contenente i dati di consumo, la riproduzione dei dati 
fiscali e le ulteriori informazioni previste dalla regolazione vigente. - 8.4 Il Cliente è obbligato al pagamento
dell’intero importo riportato in fattura entro il termine di scadenza in essa indicato, se il pagamento av-
viene a mezzo SDD sarà addebitato con valuta fissa per il beneficiario coincidente con il ventesimo 
giorno dalla data di emissione della fatturaEnegan evidenzierà nelle fatture interessate la facoltà del 
Cliente di chiedere la rateizzazione degli importi. Eventuali reclami o contestazioni non daranno diritto 
al Cliente di differire o sospendere i pagamenti, totali o parziali, sia di fatture di fornitura che di interessi 
di mora, salvo quella parte degli stessi dovuta a manifesti errori di calcolo ed in tutti i casi previsti da 
provvedimenti e delibere dell’Autorità. Saranno ritenuti validi solo ed esclusivamente i pagamenti effettuati
direttamente ad Enegan. Nessun incaricato o proponente del presente contratto potrà ritirare somme 
se non per questo espressamente autorizzato con delega scritta. In caso di pagamento parziale lo stesso
verrà imputato secondo i criteri stabiliti dall’art. 1193. C.C.: “Imputazione del pagamento: chi ha più debiti 
della medesima specie verso la stessa persona può dichiarare, quando paga, quale debito intende sod-
disfare. In mancanza di tale dichiarazione, il pagamento deve essere imputato al debito scaduto; tra più 
debiti scaduti, a quello meno garantito; tra più debiti ugualmente garantiti, al più oneroso per il debitore; 
tra più debiti ugualmente onerosi, al più antico. Se tali criteri non soccorrono, l'imputazione è fatta pro-
porzionalmente ai vari debiti.” In caso di ricezione di un’unica fattura per il gas naturale e l’energia elet-
trica, salvo quanto stabilito al punto precedente e quindi in deroga al disposto degli artt.  1193-1195 del 
Codice Civile e a quanto stabilito nelle presenti Condizioni Generali di Fornitura, ogni eventuale paga-
mento parziale effettuato al di fuori delle modalità eventualmente comunicate da Enegan per il paga-
mento separato delle due somministrazioni verrà prioritariamente imputato a quanto dovuto (inclusi
eventuali interessi moratori) per la somministrazione di gas naturale. - 8.5 Qualora, in corso di vigenza 
del Contratto, si dovessero verificare modifiche che comportino variazioni al prezzo riportato nelle Con-
dizioni Particolari di Fornitura sottoscritte dal Cliente, e/o ai corrispettivi passanti indicati nelle stesse, 
Enegan provvederà alla relativa fatturazione dal mese successivo alla modifica stessa. In caso di scelta 
dell’opzione di sola integrazione GAS, il Cliente approva le nuove Condizioni Generali del presente con-
tratto pur mantenendo le condizioni economiche precedentemente sottoscritte. In caso di scelta dell’op-
zione di sola integrazione GAS e di una modalità di pagamento diversa da quella precedentemente 
scelta, Enegan si riserva la facoltà di optare, nell’unica fattura, per una o per l’altra modalità di pagamento.
8.6 Nel caso in cui, durante tutto il periodo di fornitura, il Cliente risulti creditore nei confronti di Enegan 
per ragioni direttamente ed esclusivamente riconducibili al rapporto di somministrazione di energia elet-
trica e/o gas naturale, il relativo importo sarà compensato nella prima bolletta utile con quanto dovuto 
per il periodo di riferimento della stessa. Qualora detto credito dovesse risultare superiore all’importo 
previsto nella prima bolletta utile, l’eccedenza, così come risultante all’esito della compensazione, potrà 
essere corrisposta da Enegan mediante assegno o bonifico bancario, a condizione che questa sia pari 
o superiore ad € 100,00. Nel caso in cui l’eccedenza dovesse risultare inferiore al predetto importo, il ri-
conoscimento della stessa avverrà mediante accredito sulle bollette successive.  
ART. 9 - RITARDATO PAGAMENTO, MOROSITÀ E SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE 
9.1 Nell’ipotesi di contratto stipulato con imprese o pubbliche amministrazioni in applicazione del Decreto 
Legislativo n. 231/2002 s.m.i. in caso di mancato, parziale e/o ritardato pagamento delle fatture, il Cliente 
sarà tenuto, senza la necessità di formale messa in mora da parte del Creditore, alla corresponsione in 
favore di quest’ultimo di interessi moratori sugli importi delle fatture insolute al tasso BCE tempo per 
tempo vigente aumentato di 8 punti percentuali, dal giorno successivo alla scadenza di ciascuna fattura 
e sino all’integrale soddisfo. Nell’ipotesi di transazioni non commerciali, in caso di mancato, parziale o 
ritardato pagamento saranno applicati interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso Ufficiale 

di Riferimento (TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali per il periodo di ritardo, indipendentemente dalla 
costituzione in mora. - 9.2 Trascorsi 5 giorni dal termine di pagamento indicato nel documento di fattu-
razione, nel caso di morosità, anche parziale, relativa ad un contratto di fornitura intestato al medesimo 
Cliente, sia del corrispettivo per consumi di energia elettrica che del corrispettivo per consumi gas, Ene-
gan applicherà ai clienti disalimentabili le procedure previste in caso di morosità ai sensi di quanto di-
sposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, costituirà in mora il Cliente con diffida inviata a mezzo 
raccomandata a/r o pec, indicando  il relativo termine di pagamento ed addebiterà i corrispettivi previsti 
per le spese di sollecito. In assenza di pagamento da parte del Cliente dell’intero importo oggetto del 
sollecito di cui sopra alla scadenza indicata ed in assenza della comunicazione ad Enegan del detto pa-
gamento a mezzo mail all’indirizzo contenziosi@enegan.it o tramite fax al numero 0564/421314, decorsi 
3 (tre) giorni lavorativi, Enegan richiederà al Distributore la sospensione della fornitura  per morosità, 
per uno o più punti di prelievo nella titolarità del medesimo cliente, o la Chiusura del punto di riconsegna 
nel caso in cui la  sospensione abbia ad oggetto la  fornitura di gas naturale, addebitando al Cliente le 
spese della diffida, dei solleciti di pagamento inviati, nonché tutte le spese tecniche necessarie nei limiti 
di quanto previsto dalla normativa vigente.  Tale richiesta potrà essere inoltrata decorsi 40 giorni solari 
dalla ricezione da parte del cliente finale della raccomandata o pec di costituzione in mora.  In caso di 
morosità relativa a clienti finali connessi in bassa tensione, potrà essere richiesta la sospensione della 
fornitura finalizzata alla riduzione della potenza decorsi 25 giorni solari dalla ricezione della raccomandata 
o della pec di costituzione in mora; decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza disponibile, l’impresa 
distributrice procederà, perdurando la morosità, alla sospensione della fornitura. In caso di morosità del 
Cliente, qualora i pod e/o i pdr posti nella titolarità del Cliente siano non disalimentabili, Enegan potrà in-
viare al Cliente una raccomandata a/r o una pec intimando il pagamento entroil medesimo termine di 
40 giorni. Decorso inutilmente tale termine, il contratto si intenderà risolto con conseguente richiesta di 
risoluzione del contratto di trasporto al distributore competente il quale: a) trasferirà i pod nel contratto 
di dispacciamento dell’esercente la salvaguardia e/o la maggior tutela; b) darà luogo alla cessazione 
amministrativa per morosità dei pdr. - 9.3 La somministrazione di gas naturale potrà essere sospesa, ai 
sensi del “Testo integrato morosità gas”, Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2011 - ARG/gas 99/11 e 
s.m.i. (TIMG), mediante la chiusura del Punto di Riconsegna e/o altro intervento tecnico equivalente, a 
partire dal quarantesimo giorno successivo alla data di scadenza della fattura ed in ogni caso non prima 
che sia decorso il termine per il pagamento indicato nella costituzione in mora. Ai sensi degli artt. 1456 
e 1564 del Codice Civile, in caso di sospensione della somministrazione di gas naturale per morosità, 
qualora il Cliente non abbia provveduto a sanare la situazione di morosità, Enegan si riserva la facoltà 
di richiedere, tramite il SII, la cessazione amministrativa risolvendo immediatamente il Contratto. Nei 
casi in cui l’intervento di Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fornitura per morosità 
non sia stato eseguito, e l’impresa di distribuzione comunichi ad Enegan la fattibilità tecnica ed econo-
mica dell’intervento di Interruzione dell’alimentazione del punto di riconsegna, Enegan potrà richiedere, 
previo invio al cliente di apposita comunicazione a mezzo raccomandata, all’impresa di distribuzione 
l’esecuzione dell’interruzione della somministrazione mediante interventi tecnici più complessi , come 
l’intervento di interruzione dell’alimentazione. Tale richiesta determinerà l’addebito al cliente di un con-
tributo spese una tantum per prestazioni commerciali, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP
e per singola cessazione di fornitura. Nel caso in cui il predetto intervento non sia andato a buon fine o 
il punto di riconsegna sia non disalimentabile Enegan potrà procedere alla richiesta di “Cessazione am-
ministrativa per morosità a seguito di impossibilità di interruzione dell’alimentazione del punto di ricon-
segna”; in tal caso Enegan sarà tenuta a trasmettere all’impresa di distribuzione: i. copia delle fatture 
non pagate; ii. copia della documentazione relativa alla costituzione in mora del cliente finale; iii. copia 
della risoluzione del contratto con il cliente finale e della documentazione attestante la ricezione della ri-
soluzione da parte del cliente; iv. copia del contratto di fornitura (ove disponibile) o, in subordine, dell’ul-
tima fattura pagata; v. documento di sintesi attestante l’ammontare del credito insoluto, nonché ulteriore 
documentazione idonea a evidenziare la situazione di morosità del cliente finale. Il Contratto si intenderà 
risolto con riferimento alla somministrazione di gas naturale, all’atto dell’esecuzione dell’intervento. Il 
Cliente dovrà consentire all’impresa di distribuzione di accedere ai locali in cui è ubicato l’impianto di mi-
sura al fine di poter disalimentare il punto di riconsegna in caso di inadempimento del cliente medesimo. 
Saranno a carico del Cliente le spese per le operazioni di sospensione, di interruzione e di riattivazione 
della somministrazione di gas naturale, nei limiti dei costi sostenuti da Enegan. In deroga a quanto sopra,
Enegan potrà richiedere la sospensione/interruzione della somministrazione di gas naturale al Distribu-
tore Gas, anche senza preavviso, nel caso di condotte illecite poste in essere dal Cliente quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: appropriazione fraudolenta del bene, manomissione e rottura dei sigilli 
del Contatore Gas, utilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratto. - 9.4 A partire dal trentesimo
giorno successivo alla data di scadenza della fattura ed in ogni caso non prima che sia decorso il termine 
per il pagamento indicato nella raccomandata di messa in mora, Enegan sarà legittimata, ai sensi dell’art.
1456  del Codice Civile, a ritenere risolto il Contratto, per fatto e colpa del Cliente con riferimento alla 
somministrazione di energia elettrica, con decorrenza dal primo fine mese utile e con il conseguente 
anticipato scioglimento dei contratti di cui al precedente art. 5 e la cessazione delle attività di cui allo 
stesso articolo, anche richiedendo al Distributore competente di zona, il sezionamento della linea e/o il 
suggello immediato del contatore stesso, con spese interamente a carico del Cliente moroso. Fermo 
restando l’obbligo per il Cliente di minimizzare il disagio causato ad Enegan, il Cliente stesso sarà tenuto 
a rimborsare a quest’ultimo le somme eventualmente versate per l’estinzione dei rapporti contrattuali 
accessori, salvo in ogni caso il risarcimento dei danni subiti da Enegan e il diritto di quest’ultima a trat-
tenere il deposito cauzionale, se versato, per le somme a qualsiasi titolo ad essa dovute.  Il Cliente ha 
diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico in caso di mancato rispetto della regolazione in 
materia di costituzione in mora e sospensione della fornitura. L’indennizzo automatico è pari a: a) 20 
euro nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità o, nel caso di fornitura elettrica, sia stata 
effettuata una riduzione di potenza nonostante Enegan non abbia garantito al Cliente alternativamente 
il rispetto del: i) termine ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al pagamento; ii) termine minimo 
tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all’impresa distributrice 
della sospensione della fornitura per morosità; b) 30 euro nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa 
per morosità o, nel caso di fornitura elettrica, sia stata effettuata una riduzione di potenza nonostante il 
mancato invio della comunicazione di costituzione in mora. - 9.5 Fatto salvo quanto previsto al paragrafo 
precedente e nel rispetto delle medesime tempistiche, Enegan potrà inviare al Distributore la richiesta 
di cessazione della fornitura presso il PdP del Cliente. In tal caso, Enegan si riserva di addebitare al 
Cliente stesso il corrispettivo di sospensione e riattivazione della fornitura, nel limite dell’ammontare pre-
visto dall’ARERA, unitamente ad un contributo spese una tantum per prestazioni commerciali previste 
in caso di sospensione della/e fornitura/e, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP e per singola 
cessazione di fornitura. - 9.6 Con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, nel caso di mo-
rosità del Cliente che rientri tra i clienti finali non disalimentabili di cui all’art.  18 dell’Allegato «A» alla 
Delibera ARG/elt 4/2008  e s.m.i. («Regolazione  del servizio  di dispacciamento e del servizio  di tra-
sporto (trasmissione, distribuzione e misura) dell'energia elettrica nei casi di morosità dei clienti finali o 
di inadempimento da parte del venditore»), saranno seguite le procedure previste dall’art. 19 della pre-
detta Delibera in modo che il Cliente non venga disalimentato. - 9.7 Per la disattivazione e attivazione, 
a seguito di morosità, di un punto di prelievo o per la riduzione di potenza, Enegan addebiterà al Cliente 
il contributo di cui alla Tabella 7, lettera a) dell’Allegato C-TIC Versione approvata con deliberazione 28 
dicembre 2023, 630/2023/R/eel e s.m.i. (“Regolazione tariffaria dei servizi di trasmissione, distribuzione 
e misura dell’energia elettrica”) di competenza del Distributore Locale per l'erogazione della prestazione 
specifica, oltre ad un corrispettivo fisso per spese tecniche e oneri amministrativi nel limite dell’ammontare
previsto dall’Autorità (articolo 11.1 lett. D) e E dell’Allegato A TIV) per ciascuna prestazione relativa alla 
disattivazione della fornitura a seguito di morosità e per ciascuna pratica relativa alla riattivazione della 
fornitura a seguito di morosità. Nel caso in cui il Cliente sia titolare anche di un solo sito connesso in 
media tensione o alta tensione, Enegan addebiterà, oltre al contributo di competenza del Distributore 
Locale, un contributo fisso per spese tecniche e oneri amministrativi pari ad € 72,84 iva esclusa. - 9.8 
In ogni caso, a fronte del perdurare della posizione di inadempimento del Cliente debitore, nonostante 
l’invio del sollecito di pagamento, e/o per esigenze tecnico-finanziarie di Enegan, quest’ultima si riserva 
la facoltà di cedere il credito a Società di Factoring, dandone comunicazione al Cliente a mezzo racco-
mandata con ricevuta di ritorno. A seguito di tale cessione sorgerà quindi l’obbligo esclusivo, a carico 
del Cliente debitore, di restituzione alla società di Factoring delle somme anticipate quale corrispettivo 
dei crediti ceduti, oltre agli interessi, spese e commissioni. La mancata contestazione scritta, da parte 
del Cliente, della fornitura fatturata da Enegan entro sette giorni dalla data di ricevimento della fattura o 
della raccomandata di messa in mora, qualora l’importo fatturato sia fondato su dati di consumo reali 
(RD), equivale a riconoscimento da parte del Cliente medesimo dei quantitativi di energia e/o gas fatturati
da Enegan e dunque a riconoscimento dei corrispettivi di cui alla fattura suddetta. Resta inteso che, in 
caso di inadempimento, Enegan avrà comunque facoltà di presentare richiesta di indennizzo alla propria 
compagnia assicurativa per la tutela del credito commerciale.- 9.9 Fatto salvo quanto previsto dalla
legge fallimentare, è altresì in facoltà di Enegan sospendere l’esecuzione della fornitura e risolvere il re-
lativo contratto in tutti i casi di inizio di una procedura concorsuale a carico del Cliente. - 9.10 La so-
spensione della fornitura e la relativa risoluzione del contratto può essere disposta in maniera automatica
senza necessità di preventiva comunicazione, in caso di accertato o supposto prelievo fraudolento,
salvo in ogni caso il risarcimento del danno. - 9.11 Il Contratto si risolverà di diritto ai sensi dell'art. 1456 
c.c. (clausola risolutiva espressa), salvo in ogni caso il risarcimento del danno, qualora si verifichi uno 
dei seguenti eventi: (A) cessazione o messa in liquidazione dell’attività imprenditoriale o professionale 
da parte del Cliente; (B) fallimento o liquidazione coatta amministrativa del Cliente; (C) mancata comu-
nicazione di operazioni societarie (trasferimento d’azienda o di ramo d’azienda, fusione, scissione ecc.); 
(D) qualora risultino diminuite le garanzie in forza delle quali è stata effettuata la fornitura, anche per ef-
fetto del mutamento della situazione economico patrimoniale del Cliente; (E) mancata comunicazione 
di informazioni rilevanti ai fini del presente contratto quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la 
mancata comunicazione di locazione o vendita dei locali, o la comunicazione di informazioni non corri-
spondenti al vero, ovvero la mancata comunicazione ad Enegan di variazioni dei propri recapiti indicati 
nel contratto o quelli successivamente comunicati ex articolo 16 delle presenti condizioni generali di for-
nitura; (F) in ogni caso di grave inadempimento contrattuale da parte del Cliente, intendendosi per esso, 
fra gli altri, il ritardo superiore a quaranta giorni nel pagamento da parte del Cliente anche di una sola 
fattura; (G) in ogni ulteriore ipotesi in cui Enegan avrà diritto di risolvere il Contratto di Fornitura a norma 
di legge o ai sensi del presente Contratto. (H) risulti un disallineamento, una discordanza o un’incon-
gruenza tra i dati del Cliente o del punto di fornitura riportati nel contratto e quelli risultanti dal Registro 
Centrale Ufficiale (RCU) gestito da Acquirente Unico S.p.A., o da altri registri ufficiali del Sistema Infor-
mativo Integrato (SII). - 9.12 In caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo, Enegan addebiterà in 
fattura, mensilmente, gli importi di seguito riportati a titolo di oneri per la gestione operativa della morosità 
del Cliente (“OGM”): 0,0165 €/kWh per le forniture di energia elettrica (ovvero 0,0150 €/kWh escluse 
perdite di rete) e 0,04 Euro/Smc per le forniture di gas naturale. I suddetti importi saranno calcolati sulla 
base dei kWh/Smc indicati nelle bollette in cui saranno fatturati e saranno addebitati fintanto che perdura 
la morosità e, comunque, fino all’integrale pagamento del debito in favore di Enegan. Fatta salva la fa-
coltà di Enegan di addebitare spese, costi ed oneri ulteriori per le causali di cui alla presente clausola. 
ART. 10 - GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE 
10.1 Enegan si riserva la facoltà di addebitare nella fattura relativa alla fornitura di energia elettrica, in 
un’unica soluzione, un deposito cauzionale di importo pari ad: (i) per i Clienti finali domestici, 11,5 euro 
per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata (ii)  per i Clienti finali non domestici con potenza di-
sponibile non superiore a 16,5 kW, 15,5 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata; (iii) 
per i Clienti finali non domestici con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di 
potenza contrattualmente impegnata. In caso di Clienti finali titolari di bonus sociale, l’ammontare del 
deposito cauzionale sarà pari ad 5,2 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata. Sarà, 
altresì, facoltà di Enegan addebitare nella fattura relativa alla fornitura di gas naturale, in un’unica solu-
zione, un deposito cauzionale pari ad euro 30,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500 
Smc/anno, euro 90,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 1.500 Smc/anno, euro 150,00 se 
inferiore a 2.500 Smc/anno, euro 300,00 se inferiore a 5.000 Smc/anno, o il  valore di una mensilità di 
consumo medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo stimato sia superiore 
ai 5.000 Smc/anno. In caso di Clienti finali titolari di bonus sociale, l’ammontare del deposito cauzionale 
sarà pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500 Smc/anno, euro 77,00 se 
inferiore a 5.000 Smc/anno o il valore di una mensilità di consumo medio annuo attribuibile al cliente al 



netto delle imposte se il consumo stimato sia superiore ai 5.000 Smc/anno. L'ammontare del deposito 
cauzionale è raddoppiato se il cliente è stato costituito in mora con riferimento ad almeno due fatture, 
anche non consecutive, nei 365 giorni precedenti. Non è tenuto a detto versamento il Cliente che usu-
fruisca della domiciliazione bancaria o postale. In caso di mancato pagamento di una fattura di importo 
pari o inferiore a quello del deposito cauzionale versato dal Cliente, Enegan tratterrà la somma versata 
e fatturerà nella bolletta successiva l'ammontare corrispondente al deposito cauzionale assorbito. Il de-
posito cauzionale sarà rimborsato successivamente alla scadenza indicata nella fattura di chiusura, 
maggiorato dell'interesse legale, in assenza di morosità del Cliente. - 10.2 E’ facoltà del Fornitore, limi-
tatamente ai Clienti provenienti dal Mercato della Salvaguardia, richiedere il rilascio di un deposito cau-
zionale o di idonea garanzia a prima richiesta per l’adempimento dell’obbligazione di pagamento relativa 
alle ultime due fatture che saranno emesse dall’esercente del servizio e il cui credito potrebbe essere 
oggetto di cessione ai sensi del TIMOE. L’importo della garanzia e/o del deposito dovrà essere almeno 
pari alle ultime due fatture ricevute o, in caso di indisponibilità di queste ultime, l’importo sarà stimato 
considerando il consumo medio delle utenze interessate e le ultime evidenze pubbliche del prezzo locale 
di Salvaguardia. Nel caso in cui abbia luogo la notifica della citata cessione del credito ai sensi del 
TIMOE, nonché il Fornitore paghi la somma prevista, quest’ultimo imputerà a copertura totale o parziale 
del credito ceduto quanto corrisposto dal Cliente a titolo di deposito o provvederà all' escussione della 
garanzia laddove il Cliente non provveda al pagamento della fattura di addebito di quanto pagato dal 
Fornitore all’Esercente nei termini nella stessa previsti. Il deposito cauzionale o l'originale della garanzia 
a prima richiesta saranno restituiti al Cliente entro 30 giorni dalla scadenza del termine ultimo, concesso 
dalla normativa vigente, per la notifica al Fornitore della cessione da parte dell'esercente la Salvaguardia. 
Qualora il cliente non rilasci quanto richiesto dal Fornitore ai sensi della presente clausola, il Fornitore 
sarà legittimato a sospendere l’esecuzione del contratto di fornitura. - 10.3 Per la somministrazione di 
energia elettrica e/o  gas , qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kWh/anno e 
superiore a 50.000 Smc/anno, Enegan potrà richiedere al Cliente il rilascio, a garanzia del pagamento 
e prima dell’inizio della somministrazione, di una fidejussione bancaria o assicurativa a prima richiesta, 
pari al valore di tre mesi di fornitura ( in mancanza di dati di consumo relativi ad un trimestre di esposi-
zione, l’ammontare della garanzia verrà determinato sulla base di una media trimestrale dei dati di con-
sumo comunque disponibili ovvero sulla base della/e fattura/e di acquisizione emesse dal precedente 
Fornitore e sempre per un periodo pari ad un trimestre), con validità almeno fino alla fine del trimestre 
successivo alla scadenza del Contratto, inclusi successivi rinnovi, integrazioni e/o modificazioni ovvero 
di altra forma alternativa di garanzia accessoria quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il deposito 
cauzionale. Nel momento in cui Enegan sarà in possesso dei dati di consumo reali relativi ad un trimestre 
di esposizione, sarà suo diritto ricalcolare l’importo della fidejussione stessa.  In caso di escussione 
totale o parziale, detta garanzia dovrà essere ricostituita entro dieci giorni dalla data di notifica dell’escus-
sione.  Tale diritto è riconosciuto ad Enegan, indipendentemente dal consumo annuo del Cliente, anche 
in caso di mancata regolarità nei pagamenti, sia pure con riferimento ad una sola fattura, ovvero nel 
caso di ritenuta insufficiente solvibilità finanziaria, in base ai criteri di giudizio maggiormente diffusi e 
sulla base del preventivo credit check effettuato a norma dell’art. 4.4. Inoltre, fatto salvo quanto specificato 
all’art. 4.4, nel caso di mancato rilascio ovvero di mancata ricostituzione delle sopra richiamate garanzie, 
ovvero ancora di sussistenza di obbligazioni insolute pregresse a carico del Cliente relative alla sommi-
nistrazione di energia elettrica, Enegan potrà non procedere all’attivazione della somministrazione, ov-
vero risolvere il Contratto, ovvero ancora addebitare al Cliente una penale sui consumi pari a 0,070 
euro/kWh e a 0,050 euro/mc fino al momento della ricostituzione effettiva delle predette garanzie. - 10.4 
Per entrambe le forniture, Enegan a tutela del proprio credito, in ragione dell’espletamento dei propri 
obblighi derivanti dal presente contratto, si riserva di richiedere in qualsiasi momento tale garanzia, o 
comunque una garanzia accessoria qualora si renda necessario, in conseguenza alla condizione sog-
gettiva di solvibilità del Cliente, o a fronte di esigenze tecnico-finanziarie di Enegan. L’ammontare della 
garanzia verrà calcolato facendo riferimento al fatturato globale annuo, comprensivo di tutte le voci pre-
senti in fattura e/o di quelle stabilite dalla legge; tenendo conto dei kWh calcolati su una media di con-
sumo mensile su base annua, a cui sarà applicato un tasso di interesse nel rispetto della legge 7 marzo 
1996 n. 108, che potrà oscillare da un minimo stabilito del 1% fino ad un massimo del 7%. In caso di 
mancato rilascio della garanzia nei termini richiesti sarà facoltà di Enegan, previa comunicazione al 
Cliente, di risolvere di diritto il Contratto o di applicare il corrispettivo previsto dal precedente articolo 
10.3 per i casi di mancato rilascio o reintegrazione della garanzia. 
ART. 11 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI 
11.1 Oltre ai corrispettivi previsti nel Contratto, sono posti a carico del Cliente tutti i diritti e le imposte 
che Enegan è tenuta a pagare all’Amministrazione Finanziaria e/o agli Enti Locali in relazione al Contratto 
stesso. - 11.2 Il trattamento fiscale in materia di IVA, imposte erariali di consumo ed imposte addizionali 
è determinato, per i consumi di gas naturale, sulla base della tassazione prevista per gli «usi civili», 
mentre sui consumi di energia elettrica è determinato dall’indicazione sul tipo d’abitazione («di residenza» 
o «non di residenza») riportata dal Cliente nella documentazione contrattuale sottoscritta. Laddove tali 
indicazioni siano omesse o incomplete, il Contratto di somministrazione sarà sottoposto al regime di 
maggior imposizione fiscale vigente. Per la somministrazione di energia elettrica, il Cliente che si trovi 
nelle condizioni per richiedere l’applicazione dell’IVA ridotta al 10% dovrà rendere apposita dichiarazione 
alla data di conclusione del contratto o comunque entro e non oltre dieci giorni dalla data di inizio della 
somministrazione, richiedendo ad Enegan la consegna dell’apposita modulistica disponibile. Qualora la 
predetta dichiarazione non pervenga ad Enegan entro i termini indicati, la fatturazione contemplerà l’ap-
plicazione di IVA nella misura ordinaria. Il Cliente, in ogni caso, si impegna a comunicare immediatamente
per iscritto il venir meno delle condizioni per l’applicazione dell’IVA ridotta. Analogamente a quanto pre-
visto nel punto che precede, il Cliente che si trovi nelle condizioni per richiedere l’emissione di fatture 
senza applicazione dell’IVA, ai sensi e per gli effetti degli artt. 8, comma 2 e 8-bis, comma 2 del D.P.R. 
26.10.1972 n. 633 “Istituzione e disciplina dell'imposta sul valore aggiunto” pubblicato in G.U. n. 292 del 
11.11.1972, dovrà fornire idonea Dichiarazione d’Intento nei modi e nelle forme previste dalle disposizioni
fiscali. La suddetta Dichiarazione d’Intento dovrà essere prodotta alla data di conclusione del contatto o 
comunque entro e non oltre dieci giorni dalla data di inizio della somministrazione e, comunque, per 
ogni anno di validità del contratto. Eventuali successive dichiarazioni fornite dal Cliente ad Enegan po-
tranno determinare una diversa tassazione. Si specifica che, nel caso in cui le dichiarazioni relative a 
condizioni agevolate sopra indicate pervengano in data successiva a quella sopra indicata, le stesse 
non potranno essere applicate con validità retroattiva ed entreranno in vigore dalla data della dichiara-
zione stessa. - 11.3 Il Cliente, in ogni caso, assume in proprio la responsabilità dell’esattezza e della ve-
ridicità dei dati contrattuali comunicati ad Enegan, nonché delle altre proprie dichiarazioni, impegnandosi 
a comunicare tempestivamente eventuali variazioni, manlevando e tenendo indenne Enegan da qua-
lunque responsabilità sulla corretta applicazione delle imposte di conseguenza determinate. Saranno 
in ogni caso posti a carico del Cliente eventuali recuperi d’imposte che Enegan sarà tenuta a corrispon-
dere ai soggetti preposti (esempio: Amministrazione Finanziaria e/o Enti Locali) in conseguenza di ac-
certamenti da cui risulti che sia stato effettuato un errato e minor versamento d’imposte, causato dalla 
non corrispondenza tra quanto accertato come dovuto e quanto fino ad allora versato. Nel solo caso in 
cui i recuperi d’imposta siano causati da un errore attribuibile al Cliente sarà posta a carico di quest’ultimo
anche ogni ulteriore somma (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: sanzioni, oneri, indennità, 
interessi) che Enegan sarà tenuta a pagare all’Amministrazione Finanziaria e/o Enti Locali. Nel caso in 
cui, in conseguenza di accertamenti, risulti che sia stato effettuato un maggior versamento d’imposte, 
saranno riconosciuti al Cliente i relativi rimborsi. Nel solo caso in cui il maggior versamento d’imposte 
sia stato causato da un errore attribuibile al Cliente, Enegan procederà al rimborso d’imposta al Cliente 
solo entro i termini e nella misura in cui Enegan potrà ottenere il rimborso dall’Amministrazione Finan-
ziaria e/o Enti Locali. - 11.4 Il presente Contratto è soggetto a registrazione soltanto in caso d’uso ed in 
misura fissa. Il relativo onere è a carico della Parte che, con il proprio comportamento, renda necessario 
l’adempimento. 
ART. 12 - RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA 
12.1 Fermo restando l’obbligo del preavviso come di seguito specificato, le Parti hanno il diritto di rece-
dere unilateralmente dal Contratto nel rispetto di quanto previsto dall’Allegato A della Delibera 302/16 e 
s.m.i.,“Modalità e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di fornitura”  e delle dispo-
sizioni del presente articolo. Nel caso di recesso del Cliente da una delle due somministrazioni oggetto 
del Contratto bi-fuel, Enegan si riserva la facoltà di recedere dall’intero Contratto. Nel caso di recesso 
del Cliente sia dalla fornitura di energia elettrica che dalla fornitura di gas, Enegan si riserva il diritto di 
uniformare lo switch di entrambe alla prima data utile prevista per il termine di somministrazione di ener-
gia elettrica.  - 12.2 Il Cliente domestico o titolare di Pod alimentato in bassa tensione o di PDR con con-
sumi annui inferiori a 200.000 Smc dovrà recedere dal contratto al fine di cambiare il Fornitore di energia 
elettrica e/o gas avvalendosi del nuovo Fornitore per inoltrare la comunicazione di recesso ad Enegan. 
Il Cliente titolare di Pod alimentato in media o alta tensione o di PDR con consumi annui superiori a 
200.000 Smc potrà recedere unilateralmente dal Contratto con comunicazione scritta e con modalità 
tali da permettere la verifica dell’effettiva ricezione (Raccomandata A/R o pec).  Se per l’esercizio del di-
ritto di recesso il Cliente non si avvale del nuovo Fornitore dovrà specificare se intende cambiare Forni-
tore o cessare la fornitura. Il termine per il preavviso decorrerà a partire dal primo giorno successivo a 
quello in cui l’altra Parte riceva la comunicazione di recesso, anche nel caso in cui non sia ancora stata 
attivata la fornitura. Fatto salvo l’art. 12.4 nel solo caso in cui il Cliente receda dal Contratto per ragioni 
diverse dal mutamento del Fornitore, ovvero al fine di cessare la fornitura di energia elettrica e/o gas, il 
recesso assumerà efficacia un mese dopo la predetta ricezione e comunque in funzione delle tempistiche
del Distributore Locale, oppure, con riferimento alla somministrazione di gas naturale, alla data, se an-
tecedente, in cui verrà effettuata la chiusura o la rimozione del Contatore Gas da parte del Distributore 
Gas. Qualora, a seguito della comunicazione di recesso per la somministrazione di gas naturale, il
Cliente non renda possibile la rilevazione finale dei consumi o la chiusura del Contatore Gas o la sua ri-
mozione, il Cliente stesso resterà in ogni caso responsabile dei consumi di gas naturale e di quant’altro 
dovuto (ad esempio eventuali corrispettivi richiesti ad Enegan dal Distributore Gas). Nella comunicazione
di recesso di Enegan dovrà essere indicata la data di efficacia del recesso. Nel caso di recesso relativo 
alla somministrazione di energia elettrica, l’esercizio da parte di una delle Parti del diritto di recesso com-
porterà il conseguente scioglimento dei contratti stipulati secondo le previsioni del precedente art. 5, 
con immediata cessazione delle attività di cui allo stesso articolo. - 12.3.1 Fatto salvo quanto previsto 
dalla Delibera 302/16 e s.m.i., per la fornitura di gas naturale il preavviso, nel caso di recesso del Cliente, 
non dovrà essere inferiore a 3 settimane per utenze con consumi inferiori a 200.000 Smc/anno, fatto 
salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4. Fatto salvo quanto previsto dalla Delibera 302/16 e 
s.m.i, per la fornitura di energia elettrica il preavviso dovrà essere di tre settimane per il Cliente  domestico
o non domestico alimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4 
(Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m.i.). - 12.3.2  Nel caso 
di mancato rispetto da parte del Cliente dei termini di preavviso sopra indicati per ciascuna tipologia di 
fornitura Enegan applicherà una penale corrispondente al 30% del consumo medio di energia e gas uti-
lizzato dal Cliente, per ogni mese di preavviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cinque-
cento/00) iva esclusa per le utenze in bassa tensione e con consumo inferiore ai 200.000 Smc/anno e 
di € 1.500,00 (millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preavviso non rispettato per tutte le 
altre utenze e con riferimento ad ogni singola fornitura, fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 
12.4. - 12.4 Nel caso di utenze connesse in Media tensione, di utenze con consumi superiori a 200.000 
Smc/anno o di Clienti multisito, titolari di una pluralità di PdP di cui almeno uno connesso in media ten-
sione o alta tensione e/o con consumi superiori a 200.000 Smc/anno, il Cliente potrà  esercitare il diritto 
di recesso dal contratto, con riferimento a tutti i PdP, non prima che siano decorsi 12 mesi dall’attivazione 
della fornitura e con un preavviso pari a 12 (dodici) mesi, , pena l’applicazione di una penale pari al 30% 
del consumo medio di energia e gas utilizzato dal Cliente, per ogni mese di preavviso non rispettato, 
con un minimo fisso di € 1.500,00 (euro millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preavviso 
non rispettato con riferimento ad ogni singolo punto connesso in media tensione o alta tensione e/o con 
consumi superiori a 200.000 Smc/anno e di € 500,00 (euro cinquecento/00) iva esclusa per le utenze 
in bassa tensione e/o con consumo inferiore ai 200.000 Smc/anno.Le medesime penali saranno appli-
cate anche qualora non sia possibile attivare le forniture a causa della richiesta di switching inserita da 
un altro fornitore prevalente rispetto a quella inserita da Enegan sul Sistema Informativo Integrato. - 12.5 
Enegan, mediante raccomandata o pec, può esercitare in qualsiasi momento la facoltà di recedere uni-
lateralmente dal Contratto, dando un preavviso: (a) pari almeno a 6 mesi o al diverso minor termine pre-
visto dalla regolamentazione di volta in volta applicabile, se Contratto concluso con Cliente domestico 

o titolare di POD alimentato in bassa tensione o di PdR con consumi annui inferiori a 200.000 Smc; ov-
vero (b) pari almeno a due mesi, se Contratto concluso con Cliente titolare di POD alimentato in media 
o alta tensione o di PdR con consumi annui superiori a 200.000 Smc. - 12.6 In caso di recesso anticipato 
dal contratto di fornitura elettrica, Enegan si riserva il diritto di richiedere il pagamento in un’unica solu-
zione dell’importo residuo dovuto per l’acquisto di servizi e/o prodotti accessori selezionati esplicitamente
dal cliente e venduti eventualmente in abbinamento alla fornitura di energia elettrica. 
ART. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto 
13.1 Si intendono automaticamente recepite e inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole 
che risultassero incompatibili, eventuali condizioni imposte dalla legge ovvero da provvedimenti delle 
autorità pubbliche competenti. Ai sensi dell’art. 1419, comma 2, Codice Civile, la nullità parziale di singole
clausole che dovesse risultare accertata con provvedimento irrevocabile non comporta nullità del Con-
tratto. - 13.2 Le clausole negoziali e le regolamentazioni tecniche che l’ARERA dovesse definire si inse-
riranno di diritto nel Contratto.  - 13.3 Fatto salvo quanto previsto dell'articolo 13 del Codice di Condotta 
Commerciale in tema di variazioni unilaterali del contratto, in caso di sopravvenute modifiche del quadro 
normativo e/o regolamentare e/o di mutamento delle condizioni di approvvigionamento di Enegan par-
zialmente e/o totalmente incompatibili con il presente Contratto e/o in caso di “giustificato motivo” , Ene-
gan potrà, in qualunque momento, proporre al Cliente modifiche al contratto comunicando allo stesso 
le nuove condizioni economiche e/o contrattuali. Ai fini del Contratto, per “giustificato motivo” si intende 
il mutamento del contesto legislativo o regolamentare di riferimento, così come mutamenti dei presup-
posti economici utilizzati da Enegan per la formulazione delle condizioni economiche e contrattuali. . 
Fatto salvo quanto precede, Enegan si riserva il diritto di modificare unilateralmente per giustificato
motivo le condizioni contrattuali, incluse quelle economiche, quali, a titolo esemplificativo, i corrispettivi 
di somministrazione, le commissioni d’incasso, le periodicità di fatturazione, etc Nel solo caso di fornitura 
a prezzo indicizzato, qualora, nel corso della durata del contratto venisse interrotta la pubblicazione del-
l’indice di riferimento ovvero l’indice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, o Enegan rite-
nesse opportuno per necessità economiche finanziarie di modificarlo o sostituirlo, sarà individuato o 
costruito da Enegan un indice sostitutivo avente caratteristiche affini al precedente in termini di mix di 
combustibili sottostanti, tempistiche di calcolo e periodicità di aggiornamento. Dette comunicazioni do-
vranno pervenire al cliente con un preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle varia-
zioni, fatto salvo l’esercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del Cliente ai sensi della Delibera 
ARERA n. 302/2016 e s.m.i. In caso di contratti per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale aventi 
ad oggetto almeno un pod alimentato in media tensione e/o almeno un pdr con consumi annui superiori 
a 200.000 Smc, il Cliente dovrà comunicare ad Enegan la non accettazione delle modifiche con racco-
mandata a/r o PEC entro trenta giorni solari dal ricevimento della comunicazione ed esercitare il recesso 
almeno trenta giorni solari prima dell’effettiva decorrenza  delle stesse affinchè lo switching verso altro 
fornitore avvenga non oltre la data di decorrenza delle variazioni unilaterali. - 13.4 Entro la scadenza 
delle condizioni tecnico economiche, e successivamente, ogni dodici mesi, Enegan potrà proporre al 
Cliente per iscritto il rinnovo con modifica delle condizioni tecnico economiche, comunicandolo con il 
preavviso previsto dal Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale 
ai clienti finali di cui all’Allegato A della deliberazione 366/2018/R/com e s.m.i.. In tutti i casi, salvo che 
norme di legge o provvedimenti amministrativi non impongano o comportino una data di applicazione 
anticipata, le modificazioni saranno applicate dal primo giorno del mese successivo a quello in cui spirerà
il termine di preavviso, fatto salvo l’esercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del Cliente ai 
sensi della Delibera ARERA n. 302/2016 e s.m.i. In caso di contratti per la fornitura di energia elettrica 
e/o gas naturale aventi ad oggetto almeno un pod alimentato in media tensione e/o almeno un pdr con 
consumi annui superiori a 200.000 Smc, le comunicazioni di rinnovo delle condizioni economiche, po-
tranno essere effettuate con un preavviso di 60 giorni per iscritto, in fattura. Il Cliente dovrà comunicare 
ad Enegan la non accettazione del rinnovo entro trenta giorni solari dal ricevimento della comunicazione, 
con raccomandata a/r o PEC. In caso di mancata comunicazione da parte del Cliente o laddove non 
segua a quest’ultima una richiesta di Switching da parte di altro fornitore, entro il giorno 10 del mese an-
tecedente alla decorrenza delle nuove condizioni oggetto di rinnovo, le condizioni modificative e/o inte-
grative proposte si riterranno accettate e troveranno applicazione dalla data indicata nella comunicazione
al cliente. - 13.5 Il Cliente non potrà cedere il Contratto a terzi senza il preventivo consenso scritto di 
Enegan, mentre consente sin d’ora alla cessione del contratto, per qualunque causa, da parte di Enegan 
ad altro soggetto, ivi incluse proprie società collegate e/o controllate. La cessione sarà efficace nei con-
fronti del Cliente dalla ricezione della comunicazione inviata da Enegan. Il Cliente prende altresì atto, e 
accetta, che gli Accordi contrattuali tra Enegan e i propri Fornitori potrebbero prevedere il diritto di questi 
ultimi a rendersi cessionari del contratto stipulato da Enegan con il Cliente. Conseguentemente, ai sensi 
e per gli effetti di cui all’art. 1407 del Codice Civile, il Cliente presta sin d’ora il suo consenso alla cessione 
da parte di Enegan della propria posizione contrattuale a società terze ai sensi dell’art. 2359 del Codice 
Civile, cessione della quale gli sarà data tempestiva comunicazione. La cessione non comporterà co-
munque un aggravio di costi per il Cliente o condizioni meno favorevoli e il Cliente conferisce sin da ora 
mandato senza rappresentanza al cessionario per la stipula dei contratti di trasporto, dispacciamento e 
per l’espletamento delle pratiche di connessione. - 13.6 Qualora le condizioni tecnico economiche pre-
vedano, nell’arco dei 12 mesi, evoluzioni automatiche, Enegan provvederà ad informare il Cliente con 
le tempistiche e le modalità previste dall’art 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscerà
al Cliente un indennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi dell'art. 14 del Codice di Condotta Commer-
ciale, nel caso di mancato rispetto di quanto previsto dall'articolo 13.1 e 13.5 e 13.7 del suddetto Codice. 
13.7 Nel caso in cui il cliente richieda ad Enegan un adeguamento del contratto, quest’ultimo avrà de-
correnza 90 giorni dopo l’accettazione espressa da parte di Enegan. 
ART. 14 CESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTO D’AZIENDA
14.1 In caso di cessione, affitto e/o usufrutto d’azienda, il Cliente che sia acquirente, affittuario e/o usu-
fruttuario, risponde in solido con il cedente, in caso di morosità, a norma dell’art. 2560 C.C. degli eventuali
debiti inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare d’azienda maturati nei confronti 
di Enegan. 
ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE 
15.1 In caso di lavori programmati sulle condotte di distribuzione o di trasporto del gas, il Distributore 
Gas potrà sospendere l’erogazione del servizio di distribuzione. Non è riconosciuto alcun indennizzo 
per il Cliente per la sospensione programmata o per la riduzione o sospensione dell’erogazione del gas 
naturale da parte del Distributore Gas per caso fortuito o per causa di forza maggiore, come previstodalla
Deliberazione 569/2019/R/GAS Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualità e delle 
tariffe dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (. Fatto salvo 
il diritto di recesso di cui al precedente art. 12, in ogni caso tali sospensioni non potranno costituire motivo
per il Cliente di anticipata risoluzione del Contratto per inadempimento di Enegan. - 15.2 La trasmissione 
e il dispacciamento dell’energia elettrica sulla rete di trasmissione nazionale sono affidati alla responsa-
bilità del gestore della rete, attualmente Terna S.p.A., mentre la distribuzione fino al PdP del Cliente è di 
competenza del Distributore Elettrico.  Enegan non è pertanto responsabile in caso di problemi tecnici 
concernenti la consegna dell’energia elettrica al PdP, salvo che dipendano da fatti ad essa direttamente 
imputabili. Tali problemi tecnici afferiscono esclusivamente ai rapporti tra Cliente e gestore della rete, at-
tualmente Terna S.p.A., e/o Distributore Elettrico (ad esempio, variazioni di tensione, di frequenza o di 
forma d’onda, interruzioni della continuità del servizio, microinterruzioni, buchi di tensione, anomalie 
connesse alla gestione del collegamento del PdP del Cliente alla rete elettrica). Enegan non risponde 
quindi dei danni subiti dal Cliente derivanti dai suddetti problemi tecnici. Enegan si impegna comunque 
a fornire su richiesta del Cliente le informazioni in suo possesso, necessarie affinché il Cliente stesso 
possa eventualmente agire nei confronti del soggetto responsabile. - 15.3 In ogni caso, Enegan non è 
responsabile per sospensioni od interruzioni nella somministrazione di gas naturale e/o di energia elet-
trica dovute a cause di forza maggiore, intendendosi per tale ogni evento, atto, fatto o circostanza non 
imputabile a Enegan e che non sia possibile evitare usando con continuità la dovuta  diligenza  e le spe-
cifiche competenze  necessarie, tale da rendere impossibile, in tutto o in parte, la somministrazione da 
parte di Enegan fintantoché  la causa di forza maggiore perduri. Si considerano in ogni caso cause di 
forza maggiore tutti i fatti e/o atti riferibili alla gestione delle reti di trasmissione e di distribuzione che 
comportino l’impossibilità per fatto non imputabile a Enegan di somministrare energia elettrica al Cliente. 
ART. 16 - COMUNICAZIONI E RECLAMI 
16.1. Fatte salve eventuali diverse previsioni, ogni comunicazione di richiesta informazione dovrà essere 
inoltrata al Servizio Clienti Enegan, disponibile al numero verde 800.978.378 dedicato alle aziende o al 
numero verde 800.978.478 dedicato ai privati, attivi dal lunedì al sabato dalle ore 8.00 alle ore 20.00, o 
al fax 0564/21368 . Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito internet www.enegan.it, all’interno del-
l’area dedicata ai Servizi al Cliente (EneganMia). - 16.2. Il Cliente potrà inviare eventuali reclami a mezzo 
mail all’indirizzo reclami@enegan.it; a mezzo pec all’indirizzo legale@pec.enegan.com; a mezzo rac-
comandata, indirizzata a: Enegan S.p.A., Ufficio gestione reclami, Via Senegal 41, int. A, 58100 Grosseto
(Gr), o a mezzo fax al numero 0564.421314. Il cliente potrà utilizzare l’apposito modulo per i reclami 
scaricabile sul sito internet www.enegan.it oppure inviare una comunicazione contenente almeno i se-
guenti elementi minimi: nome e cognome, codice POD/PDR oppure il tuo Codice Cliente, indirizzo di 
fornitura, indirizzo postale o di posta elettronica dove il Cliente desidera ricevere la risposta, indicazione 
del servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (elettrico,gas,entrambi),breve descrizione dei fatti contestati.
Se la segnalazione riguarda la fatturazione di importi anomali è necessario indicare anche l’autolettura 
e la data in cui è stata effettuata. - 16.3 Per la risoluzione di eventuali controversie relative al Contratto, 
il Cliente potrà esperire gratuitamente il tentativo obbligatorio di conciliazione presso il Servizio Conci-
liazione dell’Autorità, gestito dall’Acquirente Unico. Le modalità ed i termini di accesso alla procedura 
sono consultabili sul sito: www.autorita.energia.it/it/consumatori/conciliazione.htm. La procedura potrà 
essere attivata, da parte del Cliente, solo dopo aver inviato il reclamo ad Enegan e questa abbia riscon-
trato con una risposta ritenuta insoddisfacente o siano decorsi 40 giorni dall’invio del predetto reclamo 
((Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clienti o utenti 
finali e operatori o gestori nei settori regolati dall'autorità di regolazione per energia reti e ambiente – 
testo integrato conciliazione, allegato A alla Delibera 209/2016/R/eel dell’ARERA e s.m.i.). - 16.4. Le co-
municazioni relative alla fornitura, comprese quelle di tipo amministrativo e di recupero del credito po-
tranno essere inviate da Enegan tramite PEC, email, lettera, SMS, nota in bolletta etc, fermo restando 
quanto previsto dalla regolazione di settore . A tal fine il cliente è tenuto a comunicare tempestivamente 
ad Enegan l'aggiornamento dei propri recapiti. Nel caso in cui il Cliente non comunichi l'aggiornamento 
dei propri recapiti, Enegan non potrà essere ritenuta responsabile per l'eventuale mancata ricezione 
delle comunicazioni. 
ART. 17 - FORO COMPETENTE 
17.1 Ferma restando l’obbligatorietà delle procedure conciliative e di mediazione, comunque denomi-
nate, eventualmente previste dalla legislazione vigente e dalla normativa di settore, e fatta eccezione 
per i casi in cui la legge stabilisca l’obbligatorietà del Foro del luogo di residenza o di domicilio del Cliente 
stesso, se ubicati nel territorio dello Stato, per qualunque controversia originata dal rapporto contrattuale 
o comunque ad esso connessa, le Parti convengono ed accettano la competenza esclusiva del Foro di 
Firenze. Enegan si riserva comunque di adire il Tribunale competente per territorio rispetto alla sede le-
gale del cliente. 
ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI 
18.1 Il Cliente si impegna a mantenere l’Impianto Interno in stato di sicuro funzionamento, nel rispetto 
della legislazione vigente. L’esecuzione, l’esercizio e la manutenzione dell’Impianto Interno e degli ap-
parecchi di utilizzazione sono di esclusiva competenza e responsabilità del Cliente. Il Cliente dovrà av-
vertire immediatamente il Distributore Gas in caso di difettoso funzionamento del Contatore Gas o di 
altra parte dell’impianto di proprietà del Distributore Gas stesso e dovrà permettere a quest’ultimo l’ac-
cesso al suo impianto. É responsabilità del Cliente provvedere alla cura e protezione del Contatore Gas; 
pertanto il Cliente risponde di eventuali danni arrecati al Contatore Gas derivanti da incuria o intemperie.  
Enegan rende disponibile sul proprio sito www.enegan.it informazioni sulle modalità da seguire per una 
corretta e sicura gestione degli impianti di utenza, per l’uso sicuro ed efficiente del gas naturale e per il 
risparmio energetico, come previsto dalla Delibera 40/2014 e s.m.i. («Adozione del regolamento delle 
attività di accertamento della sicurezza degli impianti di utenza a gas»). 
ART 19 - RISERVATEZZA 
19.1 È in ogni caso facoltà di Enegan menzionare il Cliente, l’area merceologica e territoriale in cui lo 
stesso opera, nonché i quantitativi di energia cedutigli da Enegan, nella pubblicità e/o a fini promozionali. 
A sua volta il Cliente potrà rendere noto a terzi che la somministrazione di energia è assicurata da Ene-

gan, mantenendo però riservati i particolari tecnici, economici e commerciali relativi alla stessa. 
ART. 20 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001 
20.1 Il Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto: (a) del Modello di 
Organizzazione, Gestione e Controllo e (b) del Codice Etico, adottati da Enegan con riferimento al De-
creto Legislativo 231/2001 e accessibili sul sito internet www.enegan.it.  - 20.2 Il Cliente prende atto che 
i documenti, di cui alle lettere (a) e (b) che precedono, sono stati predisposti sulla base dei principi delle 
normative e best practice internazionali di riferimento, che si impegna a rispettare, consapevole altresì 
che in caso di violazione dei suindicati principi Enegan si riserva il diritto di risolvere il contratto e di agire 
per il risarcimento dei danni tutti sofferti. - 20.3 Il Cliente ha il diritto di chiedere, in ogni momento, copia 
cartacea dei documenti di cui alle lettere (a) e (b). 
ART. 21 - NORME FINALI E INFORMATIVA AL CLIENTE 
21.1 Il presente Contratto, rispetta il codice di condotta commerciale di gas naturale e di energia elettrica, 
Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com e s.m.i.. Tutti i clienti sono liberi di scegliere il proprio For-
nitore di energia elettrica e/o di gas naturale. Aderendo al presente contratto o sottoscrivendo la relativa 
proposta contrattuale il Cliente entrerà/rimarrà nel mercato libero. Solo ed esclusivamente in riferimento 
alla fornitura di gas naturale e se il Cliente ha diritto al servizio di tutela, vi è la possibilità di richiedere 
l’applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorità di Regolazione per energia, 
reti e ambiente, in alternativa all’offerta attuale. Se il Cliente è una PMI ha sempre la possibilità di richie-
dere all’esercente il servizio di maggior tutela della sua località, in alternativa all’offerta attuale, l’attiva-
zione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorità di Regolazione per energia, 
reti e ambiente. Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter consapevol-
mente scegliere, l’Autorità di Regolazione per energia, reti e ambiente ha emanato un Codice di condotta 
commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori in-
formazioni sul Codice di condotta commerciale e più in generale sui diritti del Cliente può visitare il sito 
www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. - 21.2 Con riferimento al calcolo dei consumi di 
gas naturale, ai tempi e alla modalità di pagamento della fattura, agli interessi di mora in caso di ritardato 
o mancato pagamento, alle modalità e tempi di sospensione della fornitura di gas naturale, alle garanzie 
applicabili a tutti i clienti, alle condizioni per il deposito cauzionale, all’ammontare del deposito cauzionale,
alla domiciliazione bancaria o postale come forma di garanzia e alle modalità e procedure di reclamo, 
nel presente Contratto si applicano le condizioni di cui alla Delibera 229/01 e s.m.i.. Con riferimento alla 
periodicità di fatturazione, le condizioni della Delibera 229/01 trovano applicazione nel solo caso in cui 
l’offerta Enegan sia basata integralmente sul Servizio di Tutela Gas. Chiunque utilizzi, anche occasio-
nalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti di trasporto, beneficia in via automatica 
di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/R/GAS e s.m.i. 
(Disposizioni in materia di assicurazione a favore dei clienti finali del gas, per il quadriennio 1 gennaio 
2025 - 31 dicembre 2028). In caso di sinistro, il modulo per la denuncia di sinistro è disponibile sul sito 
di Enegan o del Cig: il Cliente è tenuto a compilare il modulo in ogni sua parte ed inviarlo al Cig all'indirizzo
indicato nel modulo stesso.  - 21.3 Per la fornitura di energia elettrica, l’Allegato A alla deliberazione 
366/2018/R/com, prevede che tutti i clienti possano scegliere il Fornitore di energia elettrica e il contratto 
di fornitura che meglio risponde alle proprie esigenze. Il Cliente può scegliere di abbandonare il proprio 
vecchio Fornitore, può uscire dal mercato vincolato ed entrare nel mercato libero. Mentre nel mercato 
vincolato le condizioni contrattuali ed economiche sono regolate dall’Autorità di Regolazione per energia,
reti e ambiente, nel mercato libero vengono negoziate tra il Cliente e il nuovo Fornitore. Non cambiano 
invece le caratteristiche tecniche e di qualità del servizio erogato, perché il distributore (cioè il soggetto 
che trasporta l’energia elettrica sulle proprie reti) rimane lo stesso. Il Cliente che stipula un contratto sul 
mercato libero deve inoltre stipulare il contratto di trasmissione e distribuzione (con il Distributore Energia)
e il contratto di dispacciamento (con il Gestore della rete, attualmente Terna S.p.A.), ma a tal fine può 
incaricare il proprio nuovo Fornitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal precedente 
art. 5). - 21.4 Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter scegliere l’offerta 
più conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili e confrontabili, l’ARERA ha approvato, il 
Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita dell’energia elettrica precise 
regole di comportamento. Tutti i riferimenti normativi nazionali citati nel Contratto e nei suoi allegati, in-
cluse le presenti Condizioni Generali di Contratto sono da intendersi aggiornati alle eventuali successive 
modifiche e integrazioni. Tali riferimenti sono pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana. 
ART. 22 - PRECEDENTI ACCORDI 
22.1 Il presente Contratto sostituisce ogni e qualsiasi precedente accordo tra le parti, che deve pertanto 
intendersi cessato e privo di qualsiasi efficacia tra le stesse a partire dalla data di sottoscrizione del pre-
sente contratto, salvo quanto previsto all’art. 13.3.artire dalla data di sottoscrizione del presente contratto,
salvo quanto previsto all’art. 13.3. 
ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU-
NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI – CLIENTI BUSINESS 
ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO
1.1 Le presenti condizioni generali di contratto (“Condizioni”) disciplinano la fornitura da parte di Enegan 
S.p.a. con sede legale in Firenze, Viale Sparataco Lavagnini n. 20, iscritta nel Registro delle Imprese di 
Firenze, C.F./P.I. 06017420487 (di seguito “Enegan”), operatore autorizzato alla fornitura di servizi di 
comunicazione elettronica al pubblico ai sensi dell’art. 11 del D.lgs. 259/03 e s.m.i. (Codice) e iscritto 
nel Registro degli Operatori di Comunicazione, del servizio di telefonia di rete fissa e mobile nonché del 
servizio di accesso ad Internet, prodotti e prestazioni accessorie (“Servizi”), secondo quanto richiesto 
dal Cliente nell’aderire con apposito modulo (“Modulo di Adesione”) ad una specifica offerta di Enegan 
(“Offerta”), a valere come proposta di contratto (“Proposta”).  - 1.2 La fornitura è per lo svolgimento del-
l’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale, professionale o amministrativa del Cliente, con utilizzo 
da parte del Cliente stesso oppure suo personale o terzi incaricati maggiorenni, in ogni caso sotto il con-
trollo e l’esclusiva responsabilità del Cliente stesso. È vietato l’uso in veste di Consumatore ai sensi e 
per gli effetti del D.lgs. n. 206 del 2005 e s.m.i., e l’uso per fornire a propria volta servizi di comunicazione 
elettronica a terzi e/o qualsivoglia forma di cessione o accordo che determini una rifatturazione degli 
stessi. -  1.3 Il rapporto tra Enegan e il Cliente per la fornitura dei Servizi è regolato, dalle presenti Con-
dizioni, dal Modulo di Adesione, dall’Offerta, dalla Carta dei Servizi reperibile nella sezione dedicata a 
“Telefonia” del sito Internet www.enegan.it (“Sito”), al link “Carta dei Servizi e qualità” - e dagli ulteriori al-
legati richiamati in tali documenti (insieme il “Contratto”). - 1.4 La fornitura di Enegan al Cliente è soggetta
anche a disposizioni di legge e regolamentari, italiane e comunitarie applicabili, incluse delibere dell’Au-
torità per le Garanzie nelle Comunicazioni (“AGCom”), del Garante per la protezione dei dati personali 
(“Garante”) e decisioni vincolanti di altri enti, organismi o Autorità competenti (insieme la “Legge”).  
ART. 2 – TIPOLOGIA DI SERVIZI E PRODOTTI  
2.1 La fornitura di cui al Contratto può includere la seguente tipologia di Servizi principali e Prodotti:  - 
2.1.1 Servizio di “Accesso a Internet”: servizio di connettività dati in postazione fissa offerto su di un col-
legamento di accesso alla rete pubblica, a seconda del caso: (i) su rete in rame, per il servizio xDSL; (ii) 
integralmente su rete in fibra ottica, per il servizio FTTH; (iii) su rete misto rame-fibra, con la fibra che 
non arriva fino alla sede del Cliente ma a nodi intermedi come l’armadio di strada, per il servizio FTTC; 
(iv) via radio, per il servizio FWA. Il collegamento è consegnato all’unità immobiliare dove il Cliente ha 
chiesto l’attivazione e che dichiara essere nella sua legittima e regolare disponibilità, ai sensi e per gli 
effetti dell’art. 5 della legge n.80/2014 (“Locali”). La fornitura dello specifico Servizio di Accesso a Internet 
richiesto è subordinata alla copertura e disponibilità della specifica tecnologia di rete e profilo di Offerta. 
-  2.1.2 “Servizio di Telefonia”: è il Servizio di linea fissa che consente al Cliente di effettuare e ricevere 
comunicazioni telefoniche interpersonali basate sull’uso della numerazione, da e verso utenti della rete 
telefonica pubblica fissa e mobile nazionale e internazionale, alle condizioni indicate in Offerta. Il Servizio 
è erogato con impiego della tecnologia voice over internet protocol (“Voip”) che sfrutta la connessione 
dati dell’Accesso a Internet del medesimo Contratto, oppure, solo se ammesso dall’Offerta, di altra con-
nessione attiva nei Locali dove viene attivato il Servizio. Il Cliente può fruire del Servizio con l’assegna-
zione di una o più numerazioni telefoniche geografiche del pertinente distretto telefonico (la prima cifra 
di tali numerazioni è 0), e/o mantenere numerazioni già attive mediante la prestazione di portabilità (“Por-
tabilità”).  - 2.1.3 Servizio “Mobile”: servizio che consente di effettuare comunicazioni basate sull’uso 
delle numerazioni, quali chiamate e SMS, e accedere a Internet in mobilità secondo quanto stabilito nel-
l’Offerta. Per la fruizione del Servizio Mobile viene concessa in uso al Cliente una Carta SIM da usare 
con un “Apparato radiomobile” nella disponibilità del Cliente, ossia: telefono cellulare, portatile o veicolare,
debitamente omologato e conforme alla Legge, da utilizzare esclusivamente in mobilità, che in associa-
zione con la carta SIM, consente l’uso del Servizio Mobile da parte del Cliente. Con la SIM il Cliente 
riceve anche un Codice PIN modificabile da usare per l’accesso al Servizio, e un Codice PUK ossia un 
codice di sicurezza di 8 cifre non modificabile, che serve anche ad impostare un nuovo PIN e a sbloccare
la SIM, dopo un ripetuto inserimento consecutivo di PIN errato. Il Cliente può fruire del Servizio con l’as-
segnazione di uno o più numeri mobili, la cui prima cifra è 3, e/o mantenere numeri mobili già attivi me-
diante la prestazione di portabilità del numero mobile (“MNP”).  - 2.1.4 “Prodotto”: il modem, il router, 
l’antenna, il centralino o altro dispositivo se oggetto del Contratto. -  2.2 Le caratteristiche principali di 
ciascun Servizio e Prodotto sono descritte nell’Offerta.  
ART. 3 – CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, ATTIVAZIONE DEI SERVIZI E CONSEGNA DEI PRO-
DOTTI
3.1 Il Contratto si intende concluso con l’attivazione e/o l’espressa accettazione scritta da parte di Enegan 
della Proposta del Cliente. Il Cliente garantisce l’esattezza e la veridicità di tutti i dati e le informazioni 
fornite a tali fini, quali: i dati identificativi del Cliente e suo legale rappresentante, i dati per il pagamento, 
la legittima e regolare disponibilità dei Locali ai sensi e per gli effetti dell’art. 5 della legge n.80/2014, la 
titolarità dell’utenza da trasferire, etc.. Enegan può contestare la validità della Proposta qualora i dati e 
le informazioni fornite non siano completi e corretti. Il Cliente si impegna altresì a mantenere i propri dati 
aggiornati e comunicare ad Enegan eventuali operazioni societarie che lo riguardino, come trasferimento
d’azienda o di ramo d’azienda, fusione, scissione ecc. -  3.2 La consegna del collegamento per l’attiva-
zione è effettuata dai tecnici incaricati da Enegan nel punto dei Locali dagli stessi individuato secondo 
la soluzione più semplice, efficiente e adeguata al caso. L'attivazione, intesa come disponibilità dei
Servizi dell’Offerta, è condizionata all’esito positivo delle verifiche tecniche di fattibilità. Il Cliente autorizza 
Enegan e i suoi incaricati ad effettuare le verifiche tecniche di fattibilità ed ogni intervento che in seguito 
si renda necessario in esecuzione del Contratto, con accesso ai Locali in data e orario lavorativo pre-
viamente concordato, garantendo per i Locali il rispetto delle norme sulla sicurezza dei luoghi di lavoro.  
- 3.3 In caso di esito negativo delle verifiche di fattibilità, Enegan lo comunica per iscritto al Cliente e la 
relativa Proposta decade, o, se il Contratto si è già concluso, lo stesso si risolve di diritto ai sensi dell’art. 
1456 cod. civ., senza che per ciò possa essere imputata alcuna responsabilità ad Enegan.. Se la fattibilità
negativa è parziale Enegan può riservarsi di attivare solo parte della fornitura richiesta dal Cliente nel 
Modulo di Adesione, salva la facoltà del Cliente di risolvere di diritto tutto il Contratto ai sensi dell’art. 
1456 cod. civ., con comunicazione scritta a Enegan entro i 5 giorni lavorativi successivi, e la facoltà di 
Enegan di sottoporre al Cliente una diversa Offerta, in luogo di quella inizialmente scelta nel Modulo di 
Adesione.  - 3.4 Enegan si riserva di non attivare la fornitura e/o risolvere il Contratto se già concluso 
nei seguenti casi: -  3.4.1. il Cliente risulti inadempiente nei confronti di Enegan, moroso nei confronti 
del precedente fornitore, protestato o soggetto a procedure esecutive, ovvero abbia chiesto l'ammissione
o risulti assoggettato a procedure concorsuali, compresa l'amministrazione controllata;  - 3.4.2 esito ne-
gativo delle verifiche di fattibilità, motivi tecnici e/o amministrativi che rendano impossibile l’attivazione o 
circostanze specifiche dei Locali che rendano eccessivamente onerosa la realizzazione del collegamento
richiesto; -  3.4.3 manchi idonea documentazione sulla identità del Cliente, suo legale rappresentate e 
relativi poteri, o altri dati necessari per l’attivazione e la fornitura del Servizio in conformità alla Legge, 
come, in via esemplificativa: l’attestazione sulla titolarità dell’utenza per la quale è richiesto il trasferi-
mento, con la conferma nei modi di Legge della volontà di avviare la procedura per tale trasferimento e 
recedere dal contratto con il precedente fornitore ai sensi dell’Articolo 4, o sulla disponibilità dei Locali. 
-  3.4.4 il Cliente ostacoli l’attivazione. -  3.5 Nei casi di cui ai punti 3.4.1 e 3.4.2 Enegan si riserva di su-
bordinare l’attivazione al versamento di un deposito cauzionale non fruttifero; nei casi di cui ai punti 3.4.3 
e 3.4.4 Enegan informa prontamente il Cliente affinché ove possibile rimuova l’impedimento.   - 3.6
Fermo l’impegno di Enegan di ridurre al minimo i tempi, l’attivazione dei Servizi e la consegna del Pro-
dotto saranno effettuati entro il termine massimo specificato in Offerta, che di regola è di 60 giorni dalla 
Proposta, ovvero nel diverso termine concordato con il Cliente stesso. La data di attivazione è specificata
in fattura e il Servizio si intende regolarmente attivato da tale data salvo tempestivo reclamo del Cliente. 
Il Cliente prende atto ed accetta che l'attivazione dei Servizi potrebbe non avvenire in modo simultaneo 

e che le attività tecniche necessarie possono determinare una discontinuità, non superiore ad un giorno 
lavorativo; per ogni ulteriore giorno o frazione di giorno imputabile a Enegan, previo reclamo, il Cliente 
può chiedere l’indennizzo di cui alla Carta dei Servizi.  - 3.7 Il ritardo non dipende dalla volontà di Enegan 
in caso di: a) assenza del Cliente o inaccessibilità dei Locali al momento dell’appuntamento concordato; 
b) rinvio richiesto dal Cliente o rinvio richiesto da altro operatore coinvolto nelle procedure di cui al suc-
cessivo articolo 4 (cd. “rimodulazione della DAC” ossia della data stabilita per il passaggio da un fornitore 
all’altro); c) necessità di autorizzazioni da parte di pubbliche amministrazioni o di soggetti terzi. Qualora 
si prospetti comunque un ritardo di attivazione che non dipenda per volontà o colpa di Enegan, que-
st’ultima ne dà immediata comunicazione al Cliente e il termine di attivazione rimane sospeso perdurante
l’impedimento, senza che alcuna responsabilità possa discenderne per Enegan, che tiene aggiornato il 
Cliente fornendo, ove possibile, una stima dei tempi necessari, salva la facoltà di concordare nuovi tempi 
e modalità di attivazione. Il ritardo per causa imputabile ad Enegan dà diritto all’indennizzo automatico 
di cui all’Articolo 15.2. -  3.8 La consegna del Prodotto all’indirizzo specificato nella Proposta avviene a 
mezzo di corriere incaricato da Enegan, con spese di consegna a carico del Cliente. Se non diversa-
mente specificato in Offerta, l’installazione, configurazione e manutenzione del Prodotto sono a cura e 
spese del Cliente; Enegan fornisce le specifiche di configurazione, autenticazione e accesso necessarie 
per usare il Prodotto al fine di fruire del Servizio.  - 3.9 Qualora il Prodotto selezionato sia esaurito, Ene-
gan ne può proporre la sostituzione con un Prodotto avente caratteristiche tecniche equivalenti o superiori
senza spese aggiuntive. Qualora il Cliente rifiuti tale Prodotto deve darne notizia con lettera raccoman-
data a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio Clienti di Enegan, entro e non oltre 8 giorni dalla comunicazione 
di Enegan o, in difetto, dalla sua consegna. Il mancato rifiuto vale come piena e incondizionata accetta-
zione del Prodotto, ferma la garanzia per vizi del Prodotto venduto che sia fatta valere dal Cliente entro 
10 giorni dalla scoperta e comunque un anno dalla sua consegna. 
ART. 4 –MIGRAZIONE E/O PORTABILITA’
4.1 Il Cliente del servizio di Accesso ad Internet e/o del Servizio di Telefonia può chiedere il passaggio 
da un fornitore (Donating) ad un altro fornitore (Recipient) da e verso Enegan (di seguito anche: “Migra-
zione”, quando comporta un riutilizzo da parte del Recipient di risorse di rete di accesso locale usate dal 
Donating) e/o chiedere di mantenere una o più delle proprie numerazioni con il nuovo fornitore del ser-
vizio, nel rispetto dei limiti d’uso della numerazione stessa ed entro il termine massimo di 30 giorni dalla 
cessazione del contratto con il proprio precedente fornitore (“Portabilità”). La possibilità di Migrazione 
dipende anche dalle risorse di rete impiegate per erogare il Servizio e dagli accordi tra fornitori. La Por-
tabilità del numero per il Servizio di Telefonia può essere parte della Migrazione o senza Migrazione. 
Resta inteso che qualora la Portabilità del numero sia chiesta per un Servizio di Telefonia da erogare 
sul collegamento del Contratto e quest’ultimo non sia oggetto di Migrazione, fermo il tempestivo avvio 
della procedura di Portabilità per non compromettere il diritto del Cliente a mantenere il numero, il com-
pletamento della Portabilità viene posticipato rispetto all’attivazione del Servizio di Accesso a Internet. 
La Portabilità di numeri secondari verrà negata se non è richiesta anche per il numero principale. Il
Cliente del Servizio Mobile nel passare da un fornitore (Donating) ad un altro (Recipient), da e verso 
Enegan, può chiedere di mantenere il numero mobile (“MNP”). Le prestazioni di Migrazione, Portabilità 
e MNP sono senza oneri aggiuntivi per il Cliente.  - 4.2 La richiesta di Migrazione, Portabilità o MNP va 
effettuata al Recipient su sua modulistica e implica la volontà del Cliente di recedere dal contratto con il 
Donating. Se la detta modulistica non prevede diversamente, il recesso cui viene dato automaticamente 
corso con la procedura stessa e al termine del passaggio, è dallo specifico servizio che si chiede di tra-
sferire; possono persistere obblighi del Cliente verso il Donating e ad es. costi di recesso o corrispettivi 
di utenze e servizi aggiuntivi non trasferiti rimasti attivi che, se del caso, sarà onere del Cliente chiedere 
al Donating di cessare per non ricevere ulteriori addebiti.  - 4.3 Il buon fine di tali procedure dipende dal-
l’esattezza e completezza dei dati forniti nella richiesta, incluso il codice alfanumerico (“Codice”) che 
serve ad identificare univocamente il Donating e le risorse da trasferire al Recipient. Tale Codice è fornito 
dal Donating in fattura e su specifica richiesta dell’utente comunicato anche via fax o e-mail entro 24 
ore dalla richiesta e, ove possibile, comunicato anche in tempo reale tramite il proprio servizio clienti, 
via call center, IVR o la sezione ad accesso riservato per il cliente sul sito web del fornitore stesso. Il 
Cliente deve conservare il Codice con massima diligenza e segretezza; l’uso del Codice nella richiesta 
ne comprova la provenienza dal Cliente, salvo quanto segue. Per la Migrazione e la Portabilità il Donating
può esigere dal Recipient una copia della richiesta. Ai fini della MNP è prevista una procedura con la 
quale il Recipient verifica la provenienza della richiesta dal titolare della SIM per scongiurare il rischio di 
frodi (“Prevalidazione”). Tale procedura può basarsi sulla fornitura via SMS di un OTP o su uno scambio 
di SMS. Nel secondo caso, Enegan invia un SMS al Cliente che deve rispondere confermando la sua 
richiesta di MNP e in difetto di conferma la SIM Enegan manterrà il numero (MSISDN) attribuito al Cliente
in fase di attivazione, salvo il diritto del Cliente di recedere dal Contratto ai sensi dell’Articolo 5; in caso 
di riscontro negativo, la SIM Enegan sarà disattivata. Per quanto possibile, Enegan comunica la data di 
attivazione della numerazione portata e contestuale disconnessione da parte del Donating.  - 4.4 La ri-
chiesta di Migrazione, Portabilità o MNP, ove esperibile e completa dei dati necessari, obbliga Recipient 
e Donating a rispettare le procedure di Legge che regolano tali prestazioni, salvi i casi di legittima ces-
sazione, annullamento o sospensione previsti dalla Legge. Il Recipient Enegan fornisce conferma al 
Cliente del caricamento della richiesta e/o informa il Cliente di eventuali impedimenti. In caso di diniego 
per Codice errato o impedimento tecnico o amministrativo opposto da uno degli operatori coinvolti nella 
procedura, il Recipient Enegan informa prontamente il Cliente, lo aggiorna sull’andamento della proce-
dura, sollecita la fornitura del Codice corretto e re-inoltra l’ordine prontamente, non oltre un giorno lavo-
rativo, nei modi di Legge. Il donating della Migrazione continua a prestare il servizio finché non viene 
attivato quello del nuovo fornitore, salvo laddove non sia tecnicamente possibile. Ogni eventuale di-
scontinuità non supera un giorno lavorativo. Nelle more del completamento della MNP, per escludere 
e/o limitare disservizi e disagi al Cliente, ove possibile Enegan attiva il Servizio con un numero provvi-
sorio. In tali casi, sino al passaggio del numero definitivo, sull’utenza di Enegan il Cliente potrà ricevere 
solo chiamate sul numero provvisorio, subire una doppia fatturazione, causa sopravvivenza dell’utenza 
del donating. -  4.5 Migrazione, Portabilità e MNP sono procedure che coinvolgono più operatori: il Do-
nating, il Recipient, l’operatore titolare della risorsa, ad esempio il numero portato, oggetto di trasferimento
(Donor). La relativa richiesta è evasa dagli operatori coinvolti seguendo una procedura dagli stessi con-
cordata e regolata dalla Legge, nel rispetto delle tempistiche di Legge che per la MNP sono di un giorno 
lavorativo dall’invio della richiesta al Donating. Il buon esito della procedura dipende dalle prestazioni di 
più operatori e dalla richiesta del Cliente. Enegan non risponde di ritardi, sospensioni, interruzioni, anche 
definitive, o altri disservizi relativi procedura di Migrazione, Portabilità o MNP, se non per causa ad essa 
direttamente imputabile ed in tali casi si applicano gli indennizzi previsti dalla Carta Servizi. Qualora la 
MNP non vada a buon fine a seguito delle verifiche di competenza dell’Operatore Donating, la SIM Ene-
gan sarà disattivata. -  4.6 Nei casi di legittima cessazione, annullamento o sospensione della richiesta, 
il tempo e le modalità necessarie per dare esecuzione alla volontà del Cliente dipendono da vincoli di 
Legge, dalla fase di avanzamento della procedura, e dalla fattiva cooperazione degli operatori coinvolti. 
Il Cliente prende atto e accetta che per il ripristino della situazione precedente, può essere necessario 
un nuovo contratto con gli annessi oneri. -  4.7 Contestualmente alla richiesta di MNP, il Cliente può in-
caricare Enegan di chiedere il Trasferimento del Credito Residuo (TCR), ossia l’accredito sulla SIM di 
Enegan dell’ammontare ricaricato ed eventualmente non utilizzato con il precedente fornitore del servizio
mobile (Donating), al netto di eventuali importi per traffico omaggio, promozioni, opzioni o meccanismi 
di autoricarica e delle eventuali spese previste per il TCR dal Donating. Il Cliente prende atto che: la ri-
chiesta di TCR è irreversibile e può essere avanzata solo ed esclusivamente contestualmente alla MNP; 
che l’importo trasferito sarà quello comunicato dal Donating sulla base della Legge, sempre che effetti-
vamente residui un importo da trasferire; e che l’effettivo trasferimento è subordinato al buon esito della 
MNP stessa. In alternativa al TCR il Cliente può chiedere al Donating la restituzione diretta del Credito 
Residuo, alle condizioni con esso vigenti all’atto della cessazione del rapporto. 
ART. 5 – DURATA E RECESSO  
5.1 Il Contratto ha la durata specificata in Offerta e in difetto è a tempo indeterminato. La durata ove de-
terminata va intesa come durata minima dalla data di conclusione del Contratto e può essere differen-
ziata per Servizi Fissi e Mobili; alla scadenza il Contratto si rinnova automaticamente divenendo a tempo 
indeterminato a meno che il Cliente non ne comunichi la disdetta con preavviso di almeno 30 giorni ri-
spetto alla scadenza. -  5.2 Resta fermo il diritto di ciascuna parte di recedere, in tutto o in parte, in qual-
siasi momento dal Contratto, eventualmente cambiando operatore, con un preavviso di 30 giorni. Il
Cliente comunica la disdetta o il recesso a mezzo lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio
Clienti, fornendo copia di un documento di identità di persona munita di idonei poteri per il Cliente, o del 
Cliente stesso se persona fisica, ma può recedere anche nei modi usati per la Proposta o con le proce-
dure di cambio operatore dell’Articolo 4. Enegan cessa la fornitura interessata dalla disdetta e/o recesso 
entro i successivi 30 giorni.  - 5.3 Il Cliente è tenuto a riconoscere a Enegan il contributo di cessazione 
o disattivazione del Servizio, quale specificato in Offerta e nella sezione “Trasparenza Tariffaria” del Sito, 
escluso che nei i seguenti casi: recesso dopo il rinnovo automatico di cui all’Articolo 5.1, recesso dopo 
i primi 24 mesi dalla conclusione del Contratto, oppure recesso ai sensi degli Articoli 15.4, 15.6 e 20.2. 
-  5.4 Qualora receda con effetto anticipato rispetto alla eventuale durata minima, il Cliente è tenuto a 
rimborsare a Enegan un importo per gli sconti eventualmente fruiti in virtù dell’impegno di durata assunto,
secondo quanto specificato in Offerta e nella sezione “Trasparenza Tariffaria” del Sito, fatta eccezione 
per i casi di recesso di cui agli Articoli 15.4, 15.6 e 20.2. - 5.5 Fino alla data di efficacia del recesso o 
cambio operatore, dell’eventuale scadenza e/o cessazione, il Cliente rimane sempre obbligato a versare 
i corrispettivi dovuti per i Servizi e le prestazioni, salvi i limiti di Legge per i casi di recesso ai sensi del-
l’Articolo 15.6 o 20.2. -  5.6 Alla cessazione a qualunque titolo del Contratto il Cliente rimane obbligato 
a pagare i ratei del prezzo di Prodotti acquistati o prestazioni già erogate, secondo quanto stabilito dal-
l’Articolo 13.5, nonché al rispetto di quanto stabilito all’Articolo 16.3 per eventuali Prodotti non acquistati, 
salvo quanto diversamente disposto per i casi di recesso del Cliente ai sensi dell’Articolo 15.6 o 20.2. - 
5.7 Se il Cliente recede ai sensi dell’Articolo 15.6 o 20.2, rimane obbligato a pagare: (i) le eventuali rate 
residue del Prodotto acquistato secondo quanto stabilito all’Articolo 13.5, e/o (ii) il valore residuo del 
Prodotto utilizzato dal Cliente ad altro titolo se sceglie di mantenerlo, secondo quanto stabilito agli Articoli 
16.2 e 16.3.  - 5.8 Il Servizio Mobile su di una data Carta SIM, non soggetta a canone, cessa in assenza 
di ricarica o evento commerciale di vendita o post-vendita di traffico, per 13 mesi consecutivi; ii tredice-
simo mese la Carta SIM potrà solo ricevere chiamate e messaggi e chiamare i numeri gratuiti dei servizi 
di emergenza. 
ART. 6 –OBBLIGHI DI ENEGAN 
6.1 Enegan effettua la fornitura in conformità ai principi indicati nella Carta dei Servizi, alle presenti Con-
dizioni, alle condizioni dell’Offerta e nel rispetto dei parametri di qualità dei Servizi dalla stessa garantiti. 
- 6.2 La fornitura include tutto quanto espressamente indicato in Offerta. L’alimentazione elettrica e ogni 
altra dotazione in applicativi (es. firewall e antivirus) e in sistemi e apparati per fruire dei Servizi e/o attività
di configurazione e manutenzione degli stessi non espressamente incluse in Offerta si intendono a carico
del Cliente, fermo l’obbligo di Enegan di indicare se richiesto requisiti minimi e di compatibilità per l‘uso 
di sistemi e apparati non inclusi, nonché specifiche di configurazione, autenticazione e accesso.  - 6.3 
Enegan si impegna a comunicare tempestivamente eventuali interruzioni nell’erogazione dei Servizi do-
vute a interventi di manutenzione ordinaria o straordinaria, laddove programmabili, e a fornire indicazioni 
sulla relativa presumibile durata, con l’impegno di limitare il più possibile il disagio del Cliente.  
ART. 7 - OBBLIGHI DEL CLIENTE  
7.1 Il Cliente si impegna al pagamento integrale e tempestivo di tutti i corrispettivi previsti dal Contratto.  
- 7.2 Il Cliente si impegna ad un uso personale dei Servizi, della Carta SIM e/o dei Prodotti secondo 
quanto stabilito dall’Articolo 1.2 ed è responsabile per qualsivoglia uso; si impegna a escludere l’uso da 
parte di minori e in ogni caso ad evidenziare alle persone fisiche che materialmente impiegano la fornitura
per il Cliente, l'importanza di proteggere i minori dai contenuti inappropriati sulla rete mediante sistemi 
di parental control sui dispositivi. Si impegna, ai sensi dell’art. 1381 cod. civ. anche per le persone fisiche 
che utilizzano per il Cliente i Servizi, le Carte SIM e Prodotti oggetto del Contratto, a mantenere stretta-
mente riservati e a conservare con la massima diligenza e segretezza tutti i codici di accesso e auten-
ticazione, per prevenire ogni uso da parte di terzi non autorizzati e/o non identificabili, anche al fine di 
non compromettere il corretto assolvimento di obblighi di Legge da parte di Enegan.  - 7.3 Il Cliente si 
impegna, ai sensi dell’art. 1381 cod. civ. anche per le persone fisiche che utilizzano i Servizi, le Carte 
SIM e Prodotti oggetto del Contratto a che gli stessi siano fruiti: - 7.3.1 in conformità alle istruzioni fornite 
da Enegan; senza manomissioni o interventi di riparazione o di modifica effettuati in difetto della previa 
autorizzazione scritta di Enegan; provvedendo alla relativa custodia e conservazione con l’ordinaria di-



ligenza; esclusivamente con dispositivi debitamente omologati e conformi alla Legge; nel rispetto delle 
condizioni d’uso delle numerazioni e di altri identificativi d’utenza; senza occultare o alterare gli stessi; 
ciò per consentirne il corretto funzionamento, evitarne deterioramenti non dovuti alla normale usura, e 
consentire ad Enegan il corretto assolvimento di prestazioni obbligatorie per Legge (corretta identifica-
zione e localizzazione dell’utente, intercettazione telematiche o telefoniche, etc.); - 7.3.2 nel rispetto delle 
presenti Condizioni e della Legge e senza violare, direttamente o indirettamente, i diritti di terzi. A mero 
titolo esemplificativo si impegna a che: i Servizi non siano usati per contenuti, fini o con modalità contrari 
alla Legge, alla morale, all’ordine pubblico e al buon costume; non siano usati per comunicare e/o pub-
blicare contenuti in violazione dei diritti di privativa di terzi, abusivi o detenuti illegalmente; non siano 
usati per comunicare e/o pubblicare contenuti diffamatori, che rechino molestia o offesa a terzi; non 
siano usati in modo da violare il segreto della corrispondenza personale, il diritto alla riservatezza, alla 
tutela dei dati personali e della sfera privata o per violare sistemi informatici altrui; non siano usati per 
comunicazioni commerciali e/o spam non consentiti; per comunicare e/o pubblicare contenuti in pregiu-
dizio alle esigenze di tutela dei minori fatte proprie dalla Legge; o per incoraggiare terzi a mettere in atto 
una condotta illecita e/o criminosa;  - 7.3.3 secondo buona fede e correttezza, astenendosi da usi per 
finalità o vantaggi diversi da quelli propri dei Servizi, e rispettando i limiti, le condizioni e le modalità del-
l’Offerta. - 7.4 Il Cliente deve informare prontamente Enegan circa ogni interruzione totale o parziale dei 
Servizi e di ogni contestazione, pretesa o procedimento avviato anche da terzi, relativamente ai Servizi, 
la scheda SIM e/o Prodotti, di cui il Cliente venga a conoscenza o che dovrebbe conoscere con l’ordinaria 
diligenza.  
ART. 8 – FORNITURA DEI SERVIZI FISSI 
8.1 Accesso a Internet. Il Cliente del Servizio di Accesso a Internet prende atto e accetta che:  - 8.1.1 gli 
indirizzi IP sono in mero uso al Cliente; - 8.1.2 nella fruizione del Servizio la velocità effettiva di accesso 
e navigazione può variare per effetto di fattori estranei al controllo di Enegan quali: il livello di congestione 
della rete Internet, la capacità dei server cui il Cliente si collega, le caratteristiche del modem e dei di-
spositivi utilizzati dal Cliente per fruire del Servizio, l’eventuale uso di frequenze prive di protezione da 
interferenze, come le frequenze del WiFi. - 8.2 Telefonia. Il Cliente del Servizio di Telefonia prende atto 
e accetta che: - 8.2.1 lo stesso non potrà essere fruito in difetto di funzionamento della connessione a 
Internet su cui è erogato e/o di alimentazione elettrica dei dispositivi usati dal Cliente per fruire del Servizio 
di Accessi a Internet e del Servizio di Telefonia, nemmeno per chiamate di emergenza; la cessazione a 
qualsiasi titolo del Servizio di Accesso a Internet comporta la cessazione anche del Servizio di Telefonia 
ove erogato sul medesimo collegamento di rete del Contratto. - 8.2.2 l’uso delle numerazioni è vincolato 
ai Locali di attivazione, anche ai fini della localizzazione del chiamante per le chiamate ai servizi di emer-
genza; - 8.2.3 può risultare incompatibile con servizi e/o apparati di terzi basati sull’uso di una linea te-
lefonica tradizionale e a titolo di esempio: fax, terminali POS, SISAL, Lottomatica, filodiffusione, 
telesoccorso, ecc.; - 8.2.4 il Servizio non consente di effettuare chiamate verso talune numerazioni spe-
ciali non geografiche; - 8.2.5 il Servizio non consente di effettuare chiamate con altri operatori telefonici 
mediante la digitazione del codice di selezione del fornitore in modalità automatica o manuale (cd. Carrier 
Selection o preselction);  
ART. 9 – FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI 
9.1 Servizio Mobile. Il Cliente del Servizio Mobile prende atto e accetta che: - 9.1.1 l’uso di ciascun nu-
mero mobile è vincolato alla Carta SIM cui è associato da Enegan; eventuali numeri provvisori tornano 
nella disponibilità di Enegan una volta completata la MNP. - 9.1.2 il Servizio Mobile è erogato da Enegan 
su rete terza; Enegan non può fornire garanzie: la qualità del Servizio dipende da fattori esterni, quali il 
controllo della trasmissione dei segnali o la connettività della detta rete terza, nonché dal livello di utilizzo 
della connettività radio da parte degli utenti sottesi in un dato momento ad una specifica antenna. Infor-
mazioni sulla qualità della connettività dati sulla rete sono in Offerta e sul sito 
www.misurainternetmobile.it.  - 9.1.3 l’uso del Servizio Mobile per servizi di tipo Internet of Things (“IoT”) 
o Machine to Machine (“M2M”), nonché per messagistica aziendale massiva è consentito solo previa 
autorizzazione di Enegan, al fine di garantirne le condizioni di Legge; per i servizi IoT e M2M il Cliente 
deve aver fornito per la conclusione del Contratto un numero alternativo sul quale ricevere la comuni-
cazione di pre-validazione e altri avvisi di Legge.   - 9.2 Carta SIM. Il Cliente prende atto e accetta che 
la Carta SIM, con l’eventuale adattatore: - 9.2.1 può essere usata esclusivamente con un Apparato ra-
diomobile debitamente omologato; - 9.2.2 è data in custodia e fornita in uso al Cliente per fruire del Ser-
vizio ma rimane di proprietà di Enegan che, in qualsiasi momento, può chiederne la restituzione per 
modifica o sostituzione, per proprie ragioni tecniche e/o operative; è fatto divieto al Cliente di qualsiasi 
intervento o duplicazione dei codici d’identificazione tecnica impressi sulla Carta SIM, nonché di mano-
missione e/o utilizzo per scopi illeciti o fraudolenti; - 9.2.3 ha una vita tecnica media di circa 2 anni dalla 
sua attivazione. Ove risulti difettosa o comunque inidonea all’uso, la stessa sarà riparata o sostituita 
gratuitamente da Enegan, salvo che il difetto o il guasto siano imputabili ad imperizia, negligenza e/o in-
curia nell’uso o conservazione della stessa, ovvero allo scadere della sua vita tecnica media, nel qual 
caso sarà applicato il corrispettivo previsto in Offerta. In ogni caso, Enegan non risponde di eventuali di-
fetti della Carta SIM ad essa comunicati decorsi 6 mesi dalla consegna; - 9.2.4 va conservata con ogni 
precauzione per impedirne l’uso da terzi non autorizzati, mantenendo segreti i relativi Codici PIN e PUK. 
Il Cliente è tenuto al pagamento di tutto il traffico generato dalla Carta SIM alle condizioni di cui all’Offerta,
anche se fruito da terzi. In caso di smarrimento, furto o sospetto di manomissione della Carta SIM, il 
Cliente ne dà immediata comunicazione ad Enegan con qualsiasi mezzo, con conferma a mezzo lettera 
raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio Clienti, corredata di copia della relativa denuncia pre-
sentata alle Autorità competenti. Ricevuta tale comunicazione, Enegan provvederà alla disabilitazione 
della Carta SIM. Sino al momento in cui la segnalazione di smarrimento o di furto o di sospetto di ma-
nomissione non sarà pervenuta a Enegan, resterà a carico del Cliente ogni pregiudizio e costo derivante 
dall’eventuale uso abusivo della Carta SIM smarrita, sottratta o manomessa. Il Cliente sarà in ogni caso 
tenuto al regolare ed integrale pagamento dei canoni previsti per il periodo intercorrente fra la disabili-
tazione della Carta SIM della quale ha comunicato la sottrazione, lo smarrimento o la manomissione, e 
la consegna di una nuova Carta SIM. La nuova Carta SIM dovrà essere richiesta dal Cliente entro 30 
giorni dalla data di disabilitazione della Carta SIM oggetto di furto, smarrimento o sospetto di manomis-
sione. In caso di mancata richiesta di sostituzione entro detto termine, Enegan disattiverà la vecchia 
Carta SIM con conseguente perdita definitiva da parte del Cliente del numero mobile associato alla 
Carta stessa. - 9.3 Servizio Mobile in Roaming. Le chiamate, gli SMS e il traffico dati/Internet inclusi nel 
prezzo del Servizio Mobile sono utilizzabili dal Cliente in roaming secondo quanto di seguito specificato. 
- 9.3.1 All’interno dell’Unione Europea, secondo quanto stabilito dal Regolamento UE 2022/612 (Roa-
ming Like At Home, “RLAH”). E’ fatta salva la facoltà di Enegan, al ricorrere delle relative condizioni, di 
applicare le politiche di utilizzo corretto disciplinate dall’art. 4 del Regolamento di Esecuzione (UE)
2016/2286 della Commissione del 15 dicembre 2016 e s.m.i.  Per i servizi di chiamata e gli SMS il Cliente
dovrà: - a) dimostrare di avere legami stabili con l’Italia qualora richiesto; - b) essere presente prevalen-
temente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell’Unione; - c) effettuare traffico nazionale 
in misura prevalente rispetto al consumo in roaming. Al fine di verificare il rispetto di cui ai punti b) e c) i 
servizi saranno oggetto di monitoraggio per un periodo non inferiore a 4 mesi. In difetto delle condizioni 
di cui al punto a) oppure, unitamente, dei punti b) e c) Enegan applicherà, nei limiti del citato Regola-
mento, le tariffe nazionali con un sovrapprezzo.  - 9.3.2 È consentito l’uso del traffico dati/Internet incluso 
nell’Offerta anche in altri Stati Membri dell’Unione Europea sino alla concorrenza della FUP (Fair Usage 
Policy) calcolata nel rispetto dell’art 4 comma 2 del cit. Regolamento di esecuzione. Superata la FUP
Enegan applicherà alle tariffe nazionali un sovrapprezzo.  - 9.3.3 Tariffe e sovrapprezzi sono consultabili 
sul Sito e in Offerta. Il Cliente può anche scegliere in qualsiasi momento un fornitore alternativo per i 
Servizi di roaming. Enegan non applica ai propri Clienti in roaming nessuna limitazione e/o restrizione 
di carattere tecnico; il Servizio sarà offerto secondo le modalità tecniche e le tecnologie rese disponibili 
dal paese visitato anche consultabili sul Sito. - 9.3.4 L’utilizzo del Servizio Mobile in Roaming in Paesi 
extra UE, ove reso possibile da accordi di Roaming Internazionale o satellitare, sarà soggetto alle spe-
cifiche tariffe consultabili sul Sito.  - 9.2.5 Il Cliente prende atto e accetta che, qualora richieda l’attivazione
di una eSIM (e/o la sostituzione della SIM fisica con eSIM, ovvero la sostituzione della precedente eSIM 
con una nuova eSIM), tale attivazione avverrà esclusivamente mediante QR Code. Il Cliente è informato 
e consapevole che il QR Code necessario per l’installazione e l’attivazione della eSIM sarà reso dispo-
nibile nella propria Area Riservata. La pubblicazione del QR Code nell’Area Riservata sarà preavvisata 
tramite comunicazione e-mail inviata all’indirizzo di posta elettronica indicato dal Cliente nel contratto 
ovvero quello successivamente aggiornato. Il Cliente si impegna a: a) accedere all’Area Riservata per 
reperire e scansionare il QR Code; b) conservare con cura le proprie credenziali di accesso all’Area ri-
servata ed il QR Code; c) non divulgare il QR Code a terzi, in quanto lo stesso è univocamente associato 
alla eSIM assegnata. Il Cliente riconosce e accetta che: a) il QR Code è utilizzabile una sola volta; b) in 
caso di smarrimento del QR Code o del dispositivo mobile su cui è installata la eSIM, cancellazione, uti-
lizzo improprio o necessità di riemissione del QR Code, Enegan, su richiesta del Cliente procederà alla 
riemissione del QR Code previa applicazione di un costo pari ad € 10,00 (dieci/00) Iva esclusa; c) l’atti-
vazione della eSIM richiede un dispositivo compatibile e una connessione internet attiva; d) eventuali ri-
tardi, impossibilità di attivazione o disservizi derivanti da errato utilizzo del QR Code da parte del Cliente 
e/o erronea procedura di installazione della eSIM, da accesso non autorizzato all’Area Riservata, dalla 
mancata consultazione della comunicazione e-mail o da incompatibilità del dispositivo non sono impu-
tabili ad Enegan. 
ART. 10 – SERVIZIO SOGLIA SPESA DATI IN MOBILITÀ E SERVIZIO ALERT 
Al fine di assicurare al Cliente il controllo della spesa da traffico Internet del Servizio Mobile, Enegan in-
terrompe tale traffico al raggiungimento di una determinata soglia di spesa (Soglia Spesa Dati). Una 
Soglia Spesa Dati di importo predefinito è attivata automaticamente su ciascuna SIM. In qualsiasi mo-
mento, il Cliente può scegliere un’altra Soglia tra quelle attivabili, disabilitare e riattivare la Soglia Spesa 
Dati. Possono contribuire a raggiungere la detta Soglia sia il traffico nazionale che quello estero in roa-
ming. Il Cliente verrà informato via SMS del raggiungimento dell’80% e del 100% della Soglia del periodo
in corso e della conseguente inibizione della connettività dati del Servizio Mobile fino alla fine del periodo.
Lo sblocco della Soglia sulla SIM, con sua riabilitazione alla navigazione Internet è subordinato al-
l’espressa autorizzazione del Cliente allo sblocco e contestuale suo impegno per i corrispettivi del traffico 
successivo allo sblocco; dello sblocco della Soglia Spesa Dati Enegan fornisce avviso al Cliente via 
SMS e dopo lo stesso invia al Cliente un SMS al raggiungimento di due ulteriori soglie di spesa per traf-
fico dati della SIM, pari a Euro 250,00 e Euro 750,00 mensili. Tale servizio di avviso è attivato automa-
ticamente sulle SIM, e non può essere disattivato. 
ART. 11 - SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI A RISCHIO 
11.3 In base a quanto previsto dalla Legge, il Servizio di Telefonia e il Servizio Mobile includono l’attiva-
zione automatica e gratuita del servizio di sbarramento selettivo delle chiamate in uscita in via perma-
nente, vale a dire un blocco automatico delle chiamate verso alcune numerazioni considerate a rischio 
e inserite in un apposito elenco dall’AGCom, ossia: le numerazioni per servizi a sovrapprezzo (che con-
sentono l’accesso a informazioni o prestazioni a pagamento) e le numerazioni internazionali e satellitari 
ad elevato costo.  - 11.4 In ogni momento, il Cliente può chiedere ad Enegan la disabilitazione di tale 
blocco e abilitare o disabilitare gratuitamente la linea, fino a propria diversa richiesta. Il Cliente ha diritto 
di chiedere in ogni momento la modifica della tipologia di sbarramento delle chiamate e/o la sua totale 
disattivazione; la prestazione non è disponibile per le chiamate dirette a numeri gratuiti (verdi), ad ad-
debito ripartito, numeri geografici (urbani e interurbani) e numeri mobili (non satellitari).  - 11.5 Modalità 
e procedure di attivazione, disattivazione, e modifica del blocco selettivo delle chiamate sono indicate 
nella Carta dei Servizi, sul Sito e/o dal Servizio Clienti e sono implementate il prima possibile e comunque
entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta. 
ART. 12 – USI ILLECITI, IMPROPRI E/O ABUSIVI E TRAFFICO ANOMALO 
12.1 Integrano usi illeciti, impropri e/o abusivi della fornitura eventuali usi dei Servizi, della Carta SIM 
e/o di Prodotti contrari alla Legge, ai diritti di terzi e/o alle seguenti condizioni del Contratto: Articoli: 7.2 
(uso personale), 7.3.1 (divieto manomissioni e alterazioni), 7.3.2 (contenuti, fini o modalità contrari alla 
Legge, morale ordine pubblico, buon costume e diritti di terzi), 7.3.3 (buona fede, correttezza, divieto 
usi impropri), 8.2.2 e 9.1.1 (condizioni d’uso dei numeri), 9.14 (condizioni per servizi IoT e M2M), 9.2.1, 
9.2.2 e 9.2.4 (condizioni d’uso della Carta SIM), 23.2 (divieto di cessione). - 12.2 Il Cliente prende atto 
ed accetta che taluni usi illeciti, impropri e/o abusivi possono risultare da traffico a consumo anomalo ri-
spetto a soglie predefinite nel Contratto, all’uso medio del tipo di Servizio, oppure, in linea con quanto 
stabilito da AGCom e dal Comitato di Sicurezza per i servizi di comunicazione elettronica e nel rispetto 
della disciplina in materia di protezione dei dati personali, da altri indicatori quali per le chiamate e i mes-

saggi: numerosità, durata, frequenza e/o contemporaneità delle comunicazioni; eventuali alterazioni, ir-
regolarità od omissioni della numerazione della linea di origine; ricorrenza di specifiche direttrici, nume-
razioni o destinatari, e altre caratteristiche del traffico che ne evidenzino il possibile impiego per finalità 
illecite e/o modalità, finalità o vantaggi comunque diversi da quelli propri delle comunicazioni interper-
sonali. 
ART. 13 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI  
13.1 La fattura è elettronica, sulla base dei dati raccolti nel Modulo di adesione. Enegan invia copia di 
cortesia al Cliente per posta ordinaria e/o posta elettronica, a seconda della modalità dallo stesso pre-
scelta, con le informative ed i dettagli di Legge ed eventuali ulteriori comunicazioni. L’invio cartaceo com-
porta l’addebito dell’importo specificato in Offerta.   - 13.2 Salvo quanto diversamente previsto in Offerta, 
la fatturazione dei canoni, dei costi e degli oneri amministrativi relativi alla fornitura dei Servizi sarà men-
sile anticipata, mentre la fatturazione dei corrispettivi una tantum e dei corrispettivi per l’eventuale traffico 
a consumo sarà posticipata e, di regola, con addebito nella prima fattura mensile utile. I canoni di ciascun 
Servizio decorreranno dalla data in cui il Servizio è disponibile al Cliente, eventualmente anche se con 
numerazione provvisoria. Qualora di importo inferiore a Euro 6,00 Enegan si riserva la facoltà di non 
emettere la fattura e cumulare l’importo dovuto con quelli della fattura relativa al periodo successivo, 
dandone adeguata evidenza al Cliente. - 13.3 Il Cliente deve effettuare il pagamento entro il termine di 
scadenza indicato in fattura, mai inferiore a 15 giorni, mediante il sistema di pagamento prescelto. In 
caso di addebito SDD il corrispettivo sarà addebitato direttamente da Enegan nel termine di cui sopra. 
Nessun importo è dovuto dal Cliente all'incaricato di Enegan all'atto della Proposta o successivamente. 
- 13.4 In caso di mancato e/o ritardato pagamento della fattura, anche solo parziale, a decorrere dal 
giorno successivo alla scadenza della fattura il Cliente è tenuto agli interessi di mora e agli altri obblighi 
di cui al D.lgs. n. 231/2002 s.m.i., fermo restando il diritto di Enegan alla riduzione e/o sospensione del 
Servizio e risoluzione del Contratto secondo quanto stabilito agli Articoli 18 e 19.  - 13.5 Qualora il Cliente 
abbia optato per il pagamento a rate di un corrispettivo, mantiene il beneficio della detta rateizzazione 
anche in caso di cessazione del Contratto, a meno che opti per il pagamento in un’unica soluzione. Tut-
tavia, in caso di mancato pagamento anche di una sola rata alla scadenza, decorso inutilmente il termine
di 15 giorni dall’intimazione scritta ad adempiere, il Cliente decade dal beneficio della rateizzazione ed 
Enegan può chiedere e fatturare anticipatamente tutto l’importo rateizzato residuo in un’unica soluzione.  
ART. 14 - SERVIZIO CLIENTI, RECLAMI E RIMBORSI 
14.1 Enegan offre assistenza tecnica, commerciale e amministrativa a mezzo del “Servizio Clienti”. - 
14.2 Al telefono, il Servizio Clienti risponde al numero verde 800.978.378, attivo dal lunedì al sabato 
dalle ore 8:30 alle ore 19:30. Per l’assistenza tecnica nei giorni festivi si può inviare una e-mail o lasciare 
un messaggio al risponditore automatico; il reparto tecnico prenderà in carico le richieste.  - 14.3 I recapiti
del Servizio Clienti per eventuali reclami e comunicazioni scritte sono: Raccomandata a/r a Enegan 
s.p.a., via Limitese n. 108 – 50059 Vinci (FI) - Posta elettronica certificata (p.e.c.) a:
servizioclienti.tlc@pec.enegan.com - E-mail per assistenza tecnica: assistenza.tlc@enegan.it - E-mail 
per assistenza commerciale o amministrativa: servizioclienti.tlc@enegan.it- 14.4 Il Cliente è tenuto a 
presentare reclamo entro 30 giorni da quando conosce la circostanza oggetto di reclamo o avrebbe do-
vuto usando l’ordinaria diligenza; fermo l’obbligo di Enegan se il reclamo ha esito positivo di porre fine 
all’eventuale inadempimento o inesatto adempimento contestato, tale termine è a pena di decadenza 
del diritto del Cliente a rimborsi, indennizzi e risarcimento danni.  - 14.5 In caso di sopralluogo e/o di in-
tervento presso il Cliente “a vuoto”, poiché ad es. nell’orario concordato lo stesso non c’era o non ha 
consentito ai tecnici incaricati da Enegan di accedere ai Locali e/o effettuare l’intervento necessario, o 
perché il reclamo per guasto e/o disservizio viene chiuso da Enegan con esito negativo per insussistenza
o causa ascrivibile al Cliente (es. difetti di funzionamento della LAN o di impianti o terminali del Cliente), 
il Cliente sarà tenuto a riconoscere a Enegan un importo pari a Euro 89,90 Iva esclusa.  - 14.6 Ai reclami 
sulla fatturazione non si applica il precedente 14.4. Il Cliente può sollevare reclami sulla fatturazione 
contattando telefonicamente il servizio Clienti oppure mediante comunicazione scritta ai recapiti indicati 
nella fattura stessa entro il termine di scadenza della fattura. Trascorso inutilmente detto termine, l'importo
della fattura si intende irrevocabilmente accettato dal Cliente, salvi i casi di ritardo nel recapito della 
fattura validamente opponibili dal Cliente.  - 14.7 Il Cliente può sospendere il pagamento della fattura 
reclamata limitatamente alla sola parte dei conteggi oggetto di reclamo e/o al solo Servizio contestato. 
Il Cliente resta comunque obbligato a pagare gli importi che non sono oggetto di contestazione e anche 
questi ultimi in caso di mancato accoglimento del reclamo, nonché agli interessi e agli altri obblighi di 
cui all’Articolo 13.5 a decorrere dal giorno successivo alla data di scadenza della fattura, con addebito 
alla prima fattura utile successiva. Qualora il Cliente fornisca evidenza della denuncia presentata nei 
modi di Legge all’Autorità competente per uso indebito e fraudolento del Servizio da parte di terzi, può 
sospendere il pagamento dell’importo contestato fino alla definizione della controversia. In tali casi l’im-
porto sarà dovuto se viene esclusa la frode o se l’accesso abusivo dei terzi risulta imputabile al Cliente.  
- 14.8 L’esito del reclamo è comunicato per iscritto al Cliente entro 30 giorni dalla ricezione del reclamo, 
o nel diverso termine indicato dalla Carta dei servizi in relazione allo specifico canale usato dal Cliente 
per il reclamo; l’indennizzo e/o il rimborso, ove dovuto, viene liquidato da Enegan mediante accredito 
alla prima fattura utile successiva alla definizione del reclamo, ovvero, in caso di interruzione del rapporto,
bonifico bancario in favore del Cliente, alle coordinate da questi fornite.  - 14.9 Ove insoddisfatto dall'esito
del reclamo, il Cliente può chiedere ad Enegan di documentare le verifiche svolte ed eventualmente 
esperire la procedura di conciliazione di cui al successivo Articolo 31. Con riguardo al traffico sviluppato 
nel periodo interessato dal reclamo, il Cliente riconosce che fanno fede, fino a prova contraria, le risul-
tanze delle apparecchiature Enegan come stabilito all’Articolo 27.3. 
ART. 15 – GARANZIE DI QUALITA’ DEI SERVIZI E INDENNIZZI 
15.1 Enegan si impegna a garantire un livello adeguato dei Servizi. In particolare, Enegan garantisce i 
livelli di qualità di cui all’Offerta, pubblicati anche sul Sito alla voce “Trasparenza tecnica”; altre informa-
zioni sulla qualità dei Servizi di Enegan sono pubblicate sul Sito alla voce “Carta dei servizi e qualità”. - 
15.2 Fermo quanto stabilito al precedente Articolo 3, nel caso di mancato rispetto del termine massimo 
di attivazione o trasloco per causa imputabile ad Enegan, e nel caso di sospensione o cessazione am-
ministrativa del Servizio di Accesso a Internet e/o Telefonia in assenza dei relativi presupposti o del pre-
visto preavviso, ai sensi degli articoli 3, 4 comma 1 e 5 comma 1 del Regolamento allegato alla Delibera 
AGCom n. 347/18/CONS, Enegan corrisponde al Cliente un indennizzo automatico di Euro 15,00 – au-
mentato a Euro 20,00 in caso di collegamento a banda ultralarga - per ogni giorno di ritardo o di so-
spensione, in ogni caso fino a un massimo di Euro 450,00. In specie, fermo il diritto di Enegan di ripetere 
successivamente le somme che dovessero risultare indebitamente versate, tale indennizzo sarà auto-
maticamente corrisposto da Enegan mediante accredito sulla prima fattura utile, decorsi 45 giorni dalla 
segnalazione del disservizio o dalla risoluzione dello stesso se successiva alla segnalazione. Qualora 
la somma da corrispondere fosse di importo superiore alla prima fattura utile, e la parte in eccesso su-
periore a Euro 100,00, il Cliente potrà chiedere di ricevere l’eccedenza mediante assegno o bonifico 
bancario, anziché con accredito sulle fatture successive. Gli importi indicati sono comprensivi di IVA. 
Tale indennizzo automatico sarà in ogni caso unico per tutti i Servizi forniti sul medesimo collegamento 
o sulla medesima SIM. Per la diversa fattispecie disciplinata dall’art. 7 del cit. Regolamento e concernente 
il ritardo nell’espletamento di una procedura di cambio operatore e/o portabilità del numero, l’indennizzo 
dovuto ove imputabile a Enegan è disciplinato dalla Carta dei Servizi. - 15.3 Enegan si impegna a ri-
spettare gli specifici indicatori di qualità del Servizio di Accesso a Internet di cui all’Offerta per: (a) velocità 
di trasmissione dati minima, massima e normalmente disponibile in download e in upload; (b) ritardo 
massimo di trasmissione dati; (c) tasso massimo di perdita dei pacchetti. Se attraverso il servizio ufficiale 
di verifica gratuita e misura certificata della qualità del servizio denominato Misura Internet reso dispo-
nibile dall’AGCom sul sito www.misurainternet.it, con il software Ne.Me.Sys, nei limiti e alle condizioni 
di applicabilità dello stesso e sue modifiche, il Cliente riscontra valori peggiori rispetto a quelli garantiti 
da Enegan per il Servizio, entro 30 giorni dalla ricezione del risultato della misura effettuata, può pre-
sentare reclamo circostanziato avente ad oggetto “Reclamo Misura Internet” con allegato il certificato 
della misura effettuata, oppure, trasmettere telematicamente il certificato a Enegan tramite lo stesso 
citato servizio di verifica gratuita della qualità, a valere quale reclamo circostanziato, per ottenere il ripri-
stino della qualità garantita. Enegan si adopererà per ripristinare ove possibile il livello di qualità del Ser-
vizio entro 30 giorni. Non prima di 30 giorni e non oltre 90 giorni dalla data del primo certificato, attraverso
il medesimo strumento, nei limiti e alle condizioni di applicabilità dello stesso e sue modifiche, il Cliente 
potrà effettuare una seconda verifica e qualora anche i risultati riportati sul secondo certificato risultassero
peggiori di quelli garantiti per il Servizio di accesso ad Internet, potrà valersi dei rimedi di seguito indicati.  
- 15.4 In caso di mancato ripristino della velocità minima della connessione in download e upload, del 
ritardo massimo di trasmissione dati o del tasso massimo di perdita dei pacchetti, certificato come sopra, 
il Cliente potrà recedere senza costi o penali dal Contratto per il Servizio, mediante reclamo a mezzo di 
lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio Clienti, oppure con le modalità rese disponibili 
dallo stesso cit. servizio di verifica gratuita della qualità.  Il recesso avrà effetto non appena registrato 
nei sistemi di Enegan e in ogni caso entro 30 giorni dalla sua ricezione, per lo specifico Servizio di ac-
cesso ed eventuali Servizi di Telefonia erogati sullo stesso; tale recesso senza costi si estende a tutti i 
Servizi del Contratto salva rinuncia espressa del Cliente a tale estensione in fase di conclusione del 
Contratto o di esercizio del diritto di recesso. In alternativa al recesso, il Cliente potrà modificare gratui-
tamente l’Offerta con riguardo allo specifico Accesso ad Internet, aderendo se presente a listino ad altra 
offerta di Enegan di prezzo inferiore con la stessa tecnologia e caratteristiche corrispondenti a quelle ri-
scontrate per il suo (“Downgrade”).  - 15.5 La certificazione di Misura Internet del mancato rispetto della 
velocità minima, massima o normalmente disponibile della connessione, in download e upload, del ri-
tardo massimo di trasmissione dati o del tasso massimo di perdita dei pacchetti garantiti in Offerta con-
ferisce al Cliente il diritto di chiedere - con lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio Clienti 
- gli indennizzi di cui alla Carta dei Servizi, o avviare una procedura tramite piattaforma ConciliaWeb di 
AGCom, salvo quanto disposto al successivo Articolo 15.6. - 15.6 Con riferimento alle velocità minime, 
al ritardo di trasmissione dati e al tasso di perdita dei pacchetti, gli indennizzi di cui al punto precedente 
sono alternativi alle cit. facoltà di recesso o Downgrade. Solo qualora le certificazioni di Misura Internet 
diano evidenza di una discrepanza significativa, continuativa o frequentemente ricorrente tra i valori ga-
rantiti e quelli effettivi di velocità minima in download e upload, ritardo massimo di trasmissione dati e 
tasso massimo di perdita dei pacchetti, fatto salvo il diritto agli indennizzi per i disservizi subiti, il Cliente 
può valersi anche del diritto di recesso senza costi o penali, con effetto su tutti i Servizi del Contratto, 
salva rinuncia espressa del Cliente a tale estensione in fase di conclusione del Contratto o di esercizio 
del diritto di recesso. - 15.7. Il Cliente può segnalare con circostanziato reclamo a mezzo di e-mail al re-
parto di assistenza tecnica e/o lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio Clienti eventuali 
guasti, malfunzionamenti o disservizi. Il reparto tecnico di Enegan effettuate le dovute verifiche gestisce 
la segnalazione verso i fornitori e Enegan fa quanto possibile per porvi rimedio entro 3 giorni lavorativi 
dalla ricezione del reclamo. In difetto, il Cliente può chiedere gli indennizzi di cui alla Carta dei Servizi e, 
in caso di esito positivo del reclamo, a meno di causa non imputabile a Enegan, gli stessi saranno ac-
creditati a partire dalla prima fattura utile.  
ART. 16 – VENDITA O COMODATO D’USO DI PRODOTTI  
16.1 Se il Contratto include la vendita di un Prodotto può prevedere che il relativo prezzo di acquisto sia 
pagato dal Cliente in un’unica soluzione o in ratei mensili. L’eventuale rateizzazione del prezzo non im-
pedisce il passaggio di proprietà al momento della conclusione del Contratto. Alla cessazione del Con-
tratto per i Servizi, rimane fermo l’obbligo del Cliente per le eventuali rate residue del Prodotto acquistato,
da pagare alle relative scadenze, o a sua scelta in un’unica soluzione, salvo quanto stabilito dall’Articolo 
13.5. - 16.1.1 Enegan garantisce che il Prodotto venduto corrisponda per qualità e tipo a quanto stabilito 
nel Contratto e che sia esente da vizi.  - 16.1.2 La garanzia per vizi del Prodotto venduto non copre i 
difetti dovuti alla normale usura. La garanzia non opera se il Prodotto non è stato usato in conformità 
alle istruzioni contenute nelle schede tecniche fornite da Enegan, se sono state effettuate riparazioni, 
modifiche o alterazioni senza la preventiva autorizzazione scritta di Enegan o se i difetti riscontrati risul-
tano causati da agenti chimici od elettrici, fulmini, acqua, incendi o altri eventi esterni, cattivo uso o ne-
gligenza. L'eventuale manomissione, modifica o sostituzione di parti del Prodotto non autorizzata da 
Enegan, o la rimozione, l’occultamento e/o la manomissione delle targhette apposte sui Prodotti che ne 
identificano la dichiarazione di conformità, la provenienza ed il numero di serie, faranno decadere auto-
maticamente la garanzia. - 16.1.3 Il Cliente deve verificare la conformità del Prodotto e l'assenza di vizi 
entro 10 giorni dalla data di consegna e, comunque, prima di qualsiasi suo utilizzo. Il Cliente deve de-
nunciare gli eventuali vizi o difetti palesi con lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del Servizio 
Clienti entro e non oltre 10 giorni dalla consegna, mentre la denuncia di eventuali difetti occulti e/o di 

funzionamento (rilevabili cioè solo a seguito dell’utilizzo del prodotto) dovrà essere effettuata, stesso 
mezzo, entro 10 giorni dalla scoperta del difetto e comunque non oltre il periodo di garanzia.  - 16.1.4 Ai 
sensi dell’art. 1495 cod. civ., il Cliente deve comunque agire per far valere la garanzia dei Prodotti entro 
e non oltre 12 mesi dalla consegna degli stessi, e decade dalla garanzia anche se non consente ogni 
ragionevole controllo richiesto da Enegan o qualora non provveda a restituire i Prodotti difettosi entro 
10 giorni dalla relativa richiesta.  - 16.1.5 Nell’eventualità in cui i difetti riscontrati non risultino ascrivibili 
alla responsabilità di Enegan, le spese di riparazione e sostituzione del Prodotto saranno a carico del 
Cliente.  - 16.2 Qualora il Contratto preveda la fornitura di un Prodotto in comodato d’uso gratuito o in 
noleggio, il comodato o noleggio ha una durata di 24 mesi dalla consegna, salvo venir meno alla data 
di cessazione, a qualsiasi titolo, del Contratto per il Servizio correlato, se anteriore. Alla data di scadenza 
dei 24 mesi, il Cliente acquista il Prodotto per un corrispettivo pari ad Euro 1,00 oppure lo restituisce a 
propria cura e spese, debitamente riposto nel suo imballo originario e perfettamente funzionante, entro 
i 10 giorni successivi alla scadenza. Qualora il Cliente non assolva l’obbligo di restituzione, né comunichi 
entro la scadenza dei 24 mesi una volontà contraria a mezzo di lettera raccomandata a/r o p.e.c. al re-
capito del Servizio Clienti, lo stesso si intenderà aver scelto di mantenere il Prodotto ed Enegan potrà 
addebitare il corrispettivo di Euro 1,00 alla prima fattura utile. Tale acquisto del Prodotto interviene nel 
suo stato di fatto in cui si trova, esclusa ogni garanzia per vizi palesi od occulti a favore del Cliente che, 
alla scadenza del comodato o noleggio, ben conosce lo stato del Prodotto.  - 16.3 Qualora il comodato 
o noleggio venga meno senza l’acquisto del Prodotto di cui al precedente 16.2, il Cliente consente al 
ritiro del Prodotto da parte di Enegan - con diritto di Enegan al rimborso delle spese di ritiro nei soli casi 
di risoluzione del Contratto per inadempimento del Cliente di cui all’Articolo 19 e per al massimo Euro 
20,00. Inoltre, in tali casi, se il Prodotto risulta danneggiato o il Cliente sceglie di mantenerlo Enegan ad-
debita al Cliente un importo non eccedente il valore residuo del Prodotto, compreso tra un minimo di 
Euro 1,00 e un massimo di Euro 200,00, in proporzione ai mesi residui sui 24 del comodato o noleggio. 
ART. 17 – RESPONSABILITA’ E MANLEVE 
17.1 Salvi i casi di dolo o colpa grave, Enegan non risponde dei danni diretti o indiretti, prevedibili o im-
prevedibili subiti dal Cliente e/o da terzi per ritardi, interruzioni, malfunzionamenti, carenze qualitative o 
disservizi, conseguenti o comunque connessi a: - 17.1.1 caso fortuito o forza maggiore, e più in generale 
ad eventi fuori del ragionevole controllo di Enegan, quali, a mero titolo esemplificativo: l’accidentale dan-
neggiamento di cavi di rete; interferenze, particolari condizioni atmosferiche, costruzioni, vegetazione, 
rilievi o altro che renda inidonea la ricetrasmissione del segnale radio; atti e decisioni governative, della 
pubblica amministrazione, dell’Autorità giudiziaria e/o militare; catastrofi naturali, sismi, crolli, fulmini, in-
cendi, esplosioni, proibizioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie, attacchi informatici ai sistemi 
di rete e/o del Cliente e, purché siano su base nazionale, scioperi, turbative industriali e mancanza di 
materie prime, energia, trasporti, ecc.;  - 17.1.2 indifferibili esigenze di manutenzione degli impianti del 
terzo gestore della rete e/o dei servizi, direttamente o indirettamente, utilizzati da Enegan per dare ese-
cuzione al Contratto, suoi inadempimenti o inefficienze, con particolare riguardo ai servizi di accesso lo-
cale in postazione fissa, servizi di accesso alla rete radiomobile ospitante, servizi di roaming e servizi di 
terminazione, nonché errori, azioni od omissioni di altro operatore coinvolto nelle procedure di Migra-
zione, Portabilità, MNP e TCR;  - 17.1.3 cause ascrivibili alla responsabilità del Cliente, quali: errori, di-
chiarazioni false o inesatte, omissioni e/o mancata cooperazione del Cliente in pregiudizio della
tempestività e/o buon esito delle procedure di attivazione, trasloco, Migrazione, Portabilità, MNP e TCR; 
inidoneità dei Locali e/o della loro predisposizione a cura del Cliente; inidoneità e/o malfunzionamento 
dei sistemi e dispositivi usati dal Cliente per fruire del Servizio, ove gli stessi non siano oggetto del Con-
tratto (es. centralino del precedente fornitore, Apparato radiomobile o suoi accessori); malfunzionamento
della Scheda SIM o di un Prodotto causato da uso non conforme alle istruzioni tecniche di Enegan, ma-
nomissione, imperizia, negligenza e/o incuria nell’uso o conservazione degli stessi; mancata o errata 
autenticazione, configurazione e riconfigurazione dei dispositivi usati dal Cliente o altro problema affe-
rente la rete interna ai Locali del Cliente (LAN);  - 17.1.4 esercizio della facoltà di limitare o sospendere 
la fornitura e/o risolvere il Contratto, ove ammessa dal Contratto e/o dalla Legge. - 17.2 Enegan non 
può essere chiamata a rispondere del contenuto e delle modalità delle comunicazioni trasmesse o rice-
vute dal Cliente o da terzi mediante i Servizi e di eventuali usi illeciti, impropri o abusivi della fornitura ai 
sensi dell’Articolo 12 e/o in qualunque modo contrari alla Legge. Il Cliente si impegna, anche per il proprio
personale e per i propri collaboratori ai sensi dell’art. 1381 cod. civ., a tenere indenne e manlevare Ene-
gan da qualsivoglia responsabilità (civile, penale e/o amministrativa), danno, pretesa, azione o eccezione
che sia fatta valere a qualunque titolo da terzi e/o dalle competenti Autorità, in connessione ad usi illeciti, 
impropri o abusivi.  - 17.3 Il Cliente deve tenere indenne e manlevare Enegan da qualsivoglia respon-
sabilità (civile, penale e/o amministrativa) e da qualsivoglia danno, pretesa, azione o eccezione che sia 
fatta valere a qualunque titolo da terzi e/o dalle competenti Autorità, in conseguenza o in relazione ai 
dati e alle informazioni fornite dal Cliente ad Enegan ai fini del Contratto, alla violazione degli obblighi di 
riservatezza dell’Articolo 24, dei diritti di proprietà dell’Articolo 29 e del Codice Etico dell’Articolo 30. - 
17.4 Ogni eventuale responsabilità di Enegan per danni dovuti alla mancata o difettosa erogazione dei 
Servizi e/o all’uso o mancato uso del Prodotto è comunque limitata ai danni diretti e nel suo massimo al 
totale degli importi pagati dal Cliente nei 3 mesi precedenti quello nel quale si è verificato il fatto che dà 
causa alla detta responsabilità. Resta in ogni caso ferma sia l’eventuale responsabilità di Enegan per 
dolo e colpa grave, sia la garanzia per vizi del Prodotto venduto. - 17.5 Ai fini del presente Contratto per 
danno si intende: perdita di ricavi, utili e/o avviamento commerciale; mancato risparmio, affare e/o gua-
dagno; costi, oneri, spese e/o sanzioni; danno all’immagine; lesione di qualsiasi tipo a cose o persone. 
ART. 18 – RIDUZIONE, SOSPENSIONE, LIMITAZIONE DELLA FORNITURA 
18.1 In caso di mancato e/o ritardato, anche solo parziale, pagamento della fattura, trascorsi inutilmente 
15 giorni dall’avviso di mancato pagamento, Enegan può ridurre da subito il Servizio, nonché sospen-
derlo con il preavviso richiesto dalla Legge, e fatturare anticipatamente l’eventuale traffico a consumo 
sviluppato da utenze del Contratto. Riduzione e sospensione, per quanto tecnicamente fattibile, saranno 
circoscritte al solo Servizio interessato dal mancato pagamento, ma possono essere estese a tutta la 
fornitura nei casi di frode e di ripetuti mancati pagamenti. La sospensione per mancato pagamento non 
può essere disposta pendente un reclamo sullo specifico addebito, il tentativo di conciliazione di cui al-
l’Articolo 31.2 o la procedura di definizione della controversia dianzi ad AGCom o organismo delegato 
di cui all’Articolo 31.3. Enegan ripristina e/o riattiva la fornitura entro 2 giorni lavorativi dalla comunicazione
di avvenuto pagamento di tutto quanto le è dovuto a qualsiasi titolo, ragione o causa comprensiva di al-
legata evidenza, previa verifica e salva la facoltà di Enegan di risolvere il Contratto. Il Cliente sarà tenuto 
al pagamento dei canoni e comunque di tutti gli importi contrattualmente dovuti anche qualora sia stato 
sospeso dai servizi e dalle offerte oggetto del Contratto. - 18.2 Nei casi di usi illeciti, impropri o abusivi 
ai sensi dell’Articolo 12.1 e/o usi in violazione di Legge, o violazione degli Articoli: 3.1 (esattezza dei 
dati), 24 (obblighi di riservatezza), 29 (diritti di proprietà) e 30 (Codice Etico), Enegan può in qualsiasi 
momento e senza preavviso ridurre e/o sospendere la fornitura - ove possibile per la sola parte diretta-
mente o indirettamente interessata dall’illecito - e subordinarne il ripristino a chiarimenti e garanzie idonee
ad escludere l’illecito e/o la sua prosecuzione, salva la facoltà per Enegan di risolvere il Contratto.  - 
18.3 Nei casi di traffico anomalo ai sensi dell’Articolo 12.2, Enegan può ridurre e/o sospendere in tutto 
o in parte la fornitura e fatturare anticipatamente l’eventuale traffico a consumo. La sospensione può 
essere anche senza preavviso nei casi d’urgenza, per evitare violazioni di Legge, danni o turbative al 
Cliente stesso o a terzi, o se il Cliente non risulta contattabile, fermo l’obbligo di informare appena pos-
sibile il Cliente. Per evitare tali riduzioni e/o sospensioni della fornitura o ottenerne il pronto ripristino, 
salva la facoltà di Enegan di risolvere il Contratto, il Cliente può: (a) riconoscere per iscritto come proprio 
il traffico anomalo generato, assumendosi ogni onere economico conseguente e prestando eventuali 
ulteriori garanzie richieste da Enegan, nonché pagare senza riserve l’eventuale fatturata anticipata; (b) 
presentare reclamo per accesso/uso abusivo da parte di terzi non autorizzati, fornire evidenza della de-
nuncia e/o querela dallo stesso presentata alle Autorità competenti per il fatto, e garantire l’intervenuta 
adozione di idonee misure per porvi fine; (c) fornire chiarimenti idonei ad escludere l’uso illecito, improprio
o abusivo e/o la sua prosecuzione.  - 18.4 Per ridurre la fornitura ai sensi degli Articoli 18.1, 18.2 e 18.3 
si intende quanto segue: il Cliente potrà continuare a ricevere chiamate e/o messaggi, ma chiamare 
esclusivamente numeri gratuiti per il chiamante; la velocità di navigazione potrà essere ridotta senza 
che il Cliente possa invocare il rispetto dei parametri garantiti. Ridurre e/o sospendere la fornitura ai 
sensi degli articoli 18.1, 18.2 e 18.3 è una mera facoltà e non un onere per Enegan che, indipendente-
mente da eventuali anomalie, conserva il diritto all’integrale pagamento del traffico e non diviene in alcun 
modo responsabile dello stesso verso il Cliente e/o terzi. Qualora le circostanze che hanno dato causa 
all’adozione della misura siano ascrivibili alla responsabilità del Cliente, quest’ultimo dovrà rimborsare 
ad Enegan i costi dalla stessa sostenuti per la misura e il ripristino, pari a Euro 20,00, o al maggior 
importo dalla stessa dettagliato e documentato. - 18.5 Ciascun Servizio può subire limitazioni a tutela 
dei diritti di terzi, dell’ordine pubblico e/o della pubblica sicurezza, per effetto di ordini cogenti provenienti 
dalle competenti Autorità, anche tramite loro ausiliari e/o sistemi di trasmissione degli ordini, sulla base 
di disposizioni normative e relative disposizioni attuative. - 18.6 Al fine di evitare fenomeni di congestione 
della rete e di garantirne l’integrità, consentendo l’accesso contemporaneo da parte di tutti gli utenti di 
servizi sulla rete Enegan si riserva la facoltà di effettuare verifiche statistiche sull’utilizzo del Servizio e 
di introdurre, ove necessario, meccanismi temporanei e non discriminatori di limitazione all’uso intensivo 
delle risorse di rete disponibili, qualora tale uso divenga incompatibile con il diritto di accesso ai Servizi 
da parte dell’intera comunità degli utenti. A tal fine potranno essere predisposti interventi di limitazione 
della velocità di connessione (c.d. traffic shaping) in via prioritaria sulle applicazioni che determinano un 
maggior consumo di banda (es.: peer-to-peer, file sharing, ecc.). Inoltre, in situazioni di alto traffico,
quando il carico delle risorse radio e degli elementi di rete risulti particolarmente elevato e sia possibile 
il verificarsi di casi di congestione della rete, Enegan ha facoltà di ricorrere a meccanismi di priorità del 
traffico (c.d. classi di servizio); - 18.7 È altresì ammessa la sospensione / discontinuità in tutto o in parte 
della fornitura, nei limiti e per il tempo strettamente necessari ad interventi di manutenzione, salvo l’ob-
bligo di preavviso al Cliente se l’intervento era programmato o programmabile, e il rispetto dei tempi di 
riparazione garantiti, nonché, per non più di un giorno lavorativo, per quanto strettamente necessario 
all’espletamento delle procedure di Migrazione, Portabilità, MNP e TCR, in fase di attivazione e trasloco, 
o per l’implementazione di variazioni richieste dal Cliente o di modifiche tecniche della fornitura. 
ART. 19 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
19.1 Enegan può risolvere di diritto in tutto o in parte il Contratto con comunicazione scritta al Cliente ai 
sensi dell'art. 1456 c.c. (clausola risolutiva espressa), salvi gli ulteriori rimedi e il diritto di agire per il ri-
sarcimento dei danni, trascorsi 15 giorni dalla data di sospensione del Servizio ai sensi dell’Articolo 18.1, 
18.2 o 18.3.  - 19.2 Enegan può, in qualsiasi momento e senza preavviso, risolvere di diritto il Contratto 
con comunicazione scritta al Cliente ai sensi dell'art. 1456 c.c. (clausola risolutiva espressa), salvi gli ul-
teriori rimedi e il diritto di agire per il risarcimento dei danni nei casi di: cessazione o messa in liquidazione
dell’attività imprenditoriale o professionale del Cliente, qualora lo stesso sia assoggettato a procedure 
esecutive, abbia chiesto l'ammissione o risulti assoggettato a procedure concorsuali, amministrazione 
controllata; nonché nei casi di violazione degli Articoli 3.1 (esattezza e aggiornamento dati Cliente) o); 
23 (divieto cessione), 24 (obblighi di riservatezza), 29 (diritti di proprietà) e 30 (Codice Etico).  - 19.3 Nei 
casi di risoluzione del Contratto di cui agli articoli 19.1 e 19.2, Enegan può in ogni caso addebitare al 
Cliente: il contributo di cessazione/disattivazione, gli eventuali ratei residui per Prodotti e Servizi e gli 
sconti di cui il Cliente abbia beneficiato fino a tale data, questi ultimi anche a titolo di penale, salvo il 
diritto al risarcimento di ogni eventuale ulteriore danno. - 19.4 Ciascuna parte conserva la facoltà di ri-
solvere di diritto il Contratto a mezzo di diffida ad adempiere entro un termine perentorio di 15 giorni ai 
sensi dell'art. 1454 c.c. per grave inadempimento dell’altra. 
ART. 20 - MODIFICA DEL CONTRATTO 
20.1 Enegan si riserva di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali, tecniche o/e economiche 
del Contratto per motivi, quali: esigenze tecniche e/o gestionali (es. di ammodernamento e/o riorganiz-
zazione della rete, dei servizi o dei sistemi impiegati, anche dai terzi fornitori di Enegan); esigenze eco-
nomiche (ad es. per modifiche del quadro economico generale, dei costi sottesi all’Offerta o del contesto 
economico competitivo di vendita del Servizio), anche legate all’uso dei Servizi da parte del Cliente (es. 
per volumi di Traffico anomalo); esigenze correlate a modifiche di Legge o suoi sviluppi interpretativi o 
applicativi (ad es. di riformulazione o integrazione delle clausole contrattuali, per obblighi e adempimenti 
a carico di Enegan o suoi fornitori, o per il relativo impatto sull’equilibrio economico delle condizioni di 
fornitura e/o su aspetti tecnici e/o gestionali del Servizio); esigenze di sicurezza (ad es. per il corretto 
uso delle risorse, degli Apparati e dei Servizi rispetto ad eventuali usi illeciti, fenomeni abusivi e/o frau-
dolenti e correlati sistemi di protezione e/o adempimenti imposti da AGCom o altra Autorità). - 20.2 Ene-

gan comunica tali modifiche al Cliente in forma scritta e/o nelle modalità consentite dalla Legge, con un 
preavviso non inferiore a 30 giorni rispetto alla data di efficacia della modifica stessa. Il Cliente che non 
intenda accettare le modifiche proposte, entro e non oltre 60 giorni dalla citata comunicazione, potrà 
comunicare per iscritto la propria volontà di recedere dal Contratto, o chiedere il passaggio ad altro ope-
ratore, informando Enegan, senza l’addebito di alcun costo o onere aggiuntivo per il recesso. La comu-
nicazione della volontà di recedere, o del fatto che si è chiesto il passaggio ad altro operatore, recante 
espresso riferimento alla comunicata modifica, va inviata a mezzo lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai 
recapiti del Servizio Clienti. Il recesso è dall’intero Contratto, a meno che il Cliente comunichi una diversa 
volontà nella conclusione del Contratto, comunicazione di recesso o nelle procedure di cambio di ope-
ratore. In ogni caso, il Cliente sarà tenuto al pagamento degli eventuali corrispettivi per fruire dei Servizi 
fino alla data di efficacia del recesso o del cambio fornitore. Qualora il Cliente non eserciti il diritto di re-
cesso o non chieda il passaggio ad altro operatore, la modifica è accettata e il Contratto modificato di 
conseguenza. Qualora il recesso o il passaggio ad altro operatore sia completato entro i 30 giorni del 
cit. preavviso minimo, le condizioni previgenti sono da applicare al Cliente fino alla data di efficacia del 
recesso o passaggio ad altro operatore; qualora invece il recesso sia completato solo dopo, per il periodo 
eccedente, dalla data in cui entra in vigore la modifica, si applicano le condizioni modificate. - 20.3 Il 
Cliente dichiara di accettare ogni modifica esclusivamente a suo vantaggio, o puramente amministrativa 
e priva di effetti negativi per il Cliente, o imposta direttamente dalla Legge. Questa si intende automati-
camente recepita nel Contratto, con abrogazione delle clausole incompatibili, trascorsi 30 giorni dalla 
comunicazione, o prima se per Legge.  - 20.4 È sempre possibile la modifica con accordo scritto delle 
parti. In qualsiasi momento, il Cliente può chiedere con lettera raccomandata a/r o p.e.c. ai recapiti del 
Servizio Clienti la variazione dell’Offerta con altra presente a listino di Enegan. Ove Enegan accetti tale 
proposta, ne darà comunicazione scritta al Cliente; le nuove condizioni decorrono dall’accettazione o 
successiva data concordata dalle parti. In ogni caso, il Cliente prende atto ed accetta che, qualora venga 
richiesta la modifica di un’offerta di telefonia mobile, Enegan prenderà in carico detta richiesta entro le 
48 ore successive e che questa sarà resa disponibile non prima del primo giorno del mese successivo 
a quello della richiesta, ovvero, a quella diversa data prevista per il rinnovo dell’offerta sottoscritta.   
ART. 21 – TRASLOCO LINEA FISSA 
Qualora vigente il Contratto il Cliente comunichi per iscritto a Enegan la volontà di trasferire Servizi del 
Contratto in altri Locali di sua disponibilità (“Trasloco”), la richiesta è equiparata ad una Proposta di nuovo 
Contratto per tali Servizi e non comporta la cessazione dei Servizi soggetti al Trasloco sino alla data in 
cui lo stesso è effettivo. L’attivazione nei nuovi Locali segue pertanto la disciplina di cui all’Articolo 3, ed 
è soggetta ad un nuovo contributo di attivazione. Enegan informa prontamente il Cliente di eventuali 
ostacoli tecnici al mantenimento delle stesse numerazioni, dello stesso tipo di Servizio e/o delle stesse 
condizioni economiche. In tali casi il Trasloco non ha luogo, salvo accordo scritto delle parti e fermo il di-
ritto di recesso del Cliente. 
ART. 22 - MUTAMENTO DELL’OPERATORE DI RETE 
Qualora muti l’operatore di Rete/Servizi di cui Enegan si avvale per la fornitura del Servizio al Cliente, 
questo continuerà a fruire del Servizio mediante la Rete/Servizi scelti da Enegan e a tali fini presta sin 
d’ora il proprio consenso al trasferimento della sua utenza su tale Rete/Servizi dell’operatore scelto da 
Enegan. 
ART. 23 – SUBENTRO E CESSIONE DEL CONTRATTO 
23.1 Enegan si riserva la facoltà di dare o meno esecuzione alla richiesta di modifica del soggetto giu-
ridico intestatario del Contratto (“Subentro”), dietro pagamento dell'indennità prevista dalla Carta dei 
Servizi. Non sussiste Subentro e non è dovuta l’indennità di Subentro nei casi di successione, di modifica 
della denominazione o ragione sociale del Cliente, di cambio nella proprietà dell’impresa o modifica del 
suo legale rappresentante, fermo l’obbligo del Cliente di comunicare prontamente tali eventi a Enegan 
ai fini del corretto espletamento di obblighi di Legge. Il subentrante, in qualità di cessionario del Contratto, 
assume la medesima posizione giuridica del cedente, succedendo in tutti i crediti ed accollandosi tutti i 
debiti derivanti dal Contratto, inclusi i debiti da prestazioni già eseguite. - 23.2 Il Cliente non può cedere 
in tutto o in parte il Contratto senza la previa autorizzazione scritta di Enegan e non può in alcun modo 
fornire a terzi i Servizi di cui fruisce in virtù del Contratto, o consentire la fruizione a terzi, salvo che oc-
casionalmente sotto il suo controllo ed esclusiva responsabilità, e comunque senza che da ciò possa 
derivare alcuna remunerazione per il Cliente.  - 23.3 Enegan può cedere in tutto o in parte il Contratto a 
Società controllanti, controllate o collegate ai sensi dell’art. 2359 cod. civ. e/o concludere contratti di fac-
toring e/o incassi pro soluto con imprese terze, per la gestione e riscossione dei crediti scaduti del Cliente, 
senza necessità di previa autorizzazione del Cliente. 
ART. 24 – OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E TUTELA DEI DATI PERSONALI 
24.1 Ciascuna parte si impegna nei confronti dell’altra, anche per il proprio personale e i propri collabo-
ratori ai sensi dell’art. 1381 cod. civ., a mantenere la massima riservatezza sulle informazioni relative al-
l’altra parte, suoi dipendenti e collaboratori, di cui verrà a conoscenza, a qualsiasi titolo, nella conclusione 
e/o esecuzione del Contratto e al trattamento dei relativi dati personali in conformità all’informativa alle-
gata e alla Legge (Reg. dell’Unione Europea 679/2016 “GDPR” e D.lgs. 196/2003 “Codice Privacy” e 
s.m.i.).  - 24.2 Il Cliente consente ad ogni trattamento da parte di Enegan e dei suoi terzi fornitori, che 
sia necessario all’assolvimento di obblighi di Legge e richieste delle Autorità competenti, all’esecuzione 
del Contratto, e alle eventuali misure di cui all’Articolo 9.1.2. Ai fini del rispetto della normativa sul tratta-
mento dei dati personali il Cliente si impegna a sua volta a garantire agli interessati la necessaria infor-
mativa e su tali basi autorizza il trattamento dei dati personali e di traffico dei Servizi relativi alle persone 
fisiche che li utilizzano, ivi compresi, in via non esaustiva: numero o codici identificativi della postazione 
o dispositivo d’utente, il tipo di postazione o dispositivo d’utente, dati identificativi di chi ne fa utilizzo, 
dati esteriori delle comunicazioni così effettuate e relativi corrispettivi. Inoltre, il Cliente riconosce il diritto 
di Enegan di trasferire a terzi o acquisire da terzi, i dati per quanto necessario a dare esecuzione a ri-
chieste del Cliente stesso, delle Autorità competenti e per le esigenze di tutela del credito di cui al Con-
tratto.  
ART. 25 – DETTAGLIO FATTURE  
Il Cliente riceve in fattura informazioni di riepilogo dei costi suddivisi per voce omogenee e informazioni 
sul suo profilo di consumo. Se il Cliente chiede il dettaglio delle comunicazioni fatturate di un dato periodo, 
Enegan lo fornisce gratuitamente con le ultime tre cifre oscurate. Ad esclusivi fini di specifica contesta-
zione dell'esattezza di addebiti determinati o riferiti a periodi limitati, e alle condizioni di cui alla vigente 
normativa in materia di protezione dei dati personali delle persone fisiche che usano il Servizio, il Cliente 
può chiedere il dettaglio dei numeri chiamati completi di tali cifre. A tal riguardo il Cliente prende atto che 
i dati di traffico conservati ai fini di fatturazione vanno cancellati per Legge dopo 6 mesi dalla data del 
traffico cui ineriscono. 
ART. 26 - ELENCHI TELEFONICI E REGISTRO DELLE OPPOSIZIONI 
26.1 Il Cliente può chiedere di inserire propri dati negli elenchi telefonici pubblici previsti dalla Legge, 
previa compilazione e sottoscrizione del Modulo Elenchi allegato, predisposto su modello del Garante.  
- 26.2 In caso di Portabilità o MNP i dati del Cliente saranno gestiti sulla base delle scelte fatte con il 
precedente operatore, a meno che il Cliente non manifesti una diversa volontà. Le numerazioni geo-
grafiche attive non pubblicate in Elenchi saranno iscritte di default nel Registro Pubblico delle Opposizioni 
(RPO), qualora non già iscritte. In ogni momento, il Cliente potrà chiedere la modifica e/o cancellazione 
dei suoi dati dagli Elenchi.  - 26.3 In caso di errato o mancato inserimento di dati in Elenchi imputabile 
a Enegan, il Cliente può chiedere l’indennizzo di cui alla Carta dei Servizi. Resta inteso che Enegan, in 
nessun caso, sarà responsabile della verità e correttezza dei dati e/o delle informazioni dichiarate dal 
Cliente tramite il relativo modulo. 
ART. 27– TRATTAMENTO DEI DATI DI TRAFFICO - REGISTRO ELETTRONICO DEI “LOG”  
27.1 Il Cliente prende atto ed accetta l'esistenza del registro elettronico di funzionamento che tiene traccia 
delle attività svolte con i Servizi: connessione, disconnessione, chiamate effettuate e ricevute, messaggi 
inviati e ricevuti, etc. con riguardo ai dati esteriori delle comunicazioni ed esclusi i contenuti ("Registro 
log"). - 27.2 I dati del Registro log possono essere trattati per esigenze di fatturazione, di gestione di even-
tuali reclami e contestazioni e prevenzione di frodi o abusi, nonché in esecuzione di richieste delle Autorità 
competenti, nel rispetto dei modi e tempi di conservazione e trattamento indicati dalla Legge e dal Garante. 
- 27.3 Il Cliente riconosce valore probatorio, fino a prova contraria, ai dati del Registro log, anche ai fini 
dell’attestazione del funzionamento del Servizio e/o per il dettaglio dei consumi, a tempo o a volume. 
ART. 29 – DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE 
Qualora la fornitura includa hardware e software e accessori (es. manuali d’uso), i correlati diritti di pro-
prietà industriale e/o intellettuale restano di esclusiva titolarità secondo il caso di Enegan o suoi licenzianti 
e, alla cessazione del Contratto, viene meno ogni licenza d’uso a favore del Cliente. 
ART. 30 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001  
30.1 Il Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto del Codice Etico 
adottato da Enegan con riferimento al Decreto Legislativo 231/2001 e accessibile sul sito internet 
www.enegan.it.  30.2 Il Cliente prende atto che tale documento è stato predisposto sulla base dei principi 
delle normative e best practice internazionali di riferimento, che si impegna a rispettare, consapevole 
altresì che in caso di violazione dei suindicati principi Enegan si riserva il diritto di risolvere il contratto e 
di agire per il risarcimento dei danni tutti sofferti.  
30.3 Il Cliente ha il diritto di chiedere, in ogni momento, copia cartacea del suddetto documento. 
ART. 31 - LEGGE APPLICABILE - PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE 
31.1 Il Contratto è regolato dalla legge italiana. Ai sensi dell’art. 1, comma 11 della legge n. 249/1997 e 
artt. 2 e 3 del Regolamento allegato alla Delibera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i., eventuali contro-
versie inerenti il mancato rispetto da parte di Enegan dei diritti attribuiti al Cliente dalla Legge, dal Con-
tratto e dalla Carta dei Servizi, escluse le controversie attinenti unicamente al recupero di crediti relativi 
a prestazioni effettuate dall’operatore, a eccezione di quelle inerenti a crediti o prestazioni contestate 
dal Cliente, non può proporsi ricorso in sede giurisdizionale fino a che non sia stato esperito il tentativo 
obbligatorio di conciliazione. - 31.2 La proposizione del tentativo obbligatorio di conciliazione sospende 
i termini per agire in sede giurisdizionale fino alla conclusione della procedura. La condizione di proce-
dibilità si considera comunque avverata trascorsi 30 giorni dalla proposizione dell’istanza di conciliazione. 
Il tentativo obbligatorio di conciliazione può essere svolto: (a) dinanzi all’organismo delegato da AGcom 
a ciò competente (CORECOM) tramite la piattaforma ConciliaWeb; (b) presso gli organismi di negozia-
zione paritetica iscritti nell'elenco di cui alla Delibera AGCom n. 661/15/CONS e s.m.i.; (c) presso gli or-
ganismi ADR iscritti nell'elenco di cui alla Delibera AGcom n. 661/15/CONS e s.m.i.; (d) presso le Camere 
di conciliazione istituite presso le C.C.I.A.A. aderenti al protocollo d'intesa stipulato tra AGCom e Union-
camere.  - 31.3 In caso di esito negativo del tentativo di conciliazione, su tutti o alcuni dei punti controversi, 
le parti potranno adire l’Autorità giudiziaria e a tal fine, sarà competente in via esclusiva il Foro di Firenze, 
salvo il diritto di Enegan di adire il Tribunale competente per territorio rispetto alla sede legale del Cliente. 
Entro tre mesi e sempre che non sia adita l’Autorità giudiziaria la decisione può anche essere deferita 
al CORECOM competente o ad AGCom ai sensi del citato Regolamento. 
ART. 32 – NORME FINALI 
32.1 Le condizioni di cui all’Offerta prevalgono ove incompatibili sulle presenti Condizioni. - 32.2 Il man-
cato esercizio di diritti di cui al Contratto non ha valore di rinuncia agli stessi e non ne preclude l’esercizio 
salva decadenza o prescrizione.




