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VERSIONE 26A

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI E DURATA: All'offerta “DINAMICA +" possono accedere tutti i clienti titolari di partita IVA e di siti destinati ad altri usi alimentati in Bassa Tensione.Le presenti condizioni tecnico economiche di fornitura avranno durata pari a 12 mesi decorrenti dal mese di
attivazione della fomitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno, eventuali variazioni saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preawviso previsto dal’ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle
CTE. Tutti i corrispettivi sono da intendersi IVA esclusa.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: ] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA
PREZZO COMPONENTE ENERGIA PREZZO VALORE DELTA IN €/KWH incluse perdite di rete SCONTO*

PUN Index GME Orario PUN Index GME Orario ' + DELTA ol ol 4121017151

I valori del PUN Index GME saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiomate da Arera ai sensi dell’Allegato A alla Delibera ARG/EIt/107/09 smi (TIS).

Lo sconto praticato incide nella percentuale sopraindicata solo sulla componente "Delta sul Pun Index GME" e incide mediamente del 5% sul prezzo finale al netto delle imposte. Si specifica inoltre che questutimo sara gravato da imposte.

Nel caso in cui il cliente sia titolare di un contatore dotato di misuratore orario, sara applicato il valore del PUN Index GME Orario (oltre al Delta sopra indicato). In tutti gli altri casi sara applicato il PUNmF2 ovvero il valore medio del PUN Index GME per la fascia oraria
F2 (Delibera ARERAN. 181/06 s.m.i.) nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito https://gme.mercatoelettrico.org/it-tHome/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce. Nel caso in cui il Distributore non trasmetta le relative misure in tempo utile per la fatturazione, Enegan
potra fatturare su stima applicando il PUNmF2 e provvedera al conguaglio successivo al PUN Index GME Orario non appena ricevera i dati dal Distributore locale. Il valore unitario massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN Index GME (al netto delle perdite di
rete) negli ultimi 12 mesi, € pari a 0,132665 €kWh nel mese di gennaio 2026.

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approwigionamento della capacita di cu alla DehberaARG/eIt/QB/H es.m.i., il cui valore

UM nluse perdie i et € aggiomato trimestralmente da ARERA ex art. 34.8 bis del TIV. Tale ) & daARERA & peril
_ M. ncluseperatedirete mese di marzo 2026 ¢ pari a 0,00449 €kWh (al netto dele perdite di rete dicuialla tabella 4 del TIS).
componente energia (PUN Index GME + DELTA) €kWh variabile in base al PUN Index GME 1 Corrispettivo energia verde: 'energia elettrica forita al Cliente & certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza europea, come
corrispettivi di dispacciamento €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA immessain rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabil, ai sensi della Delibera ARGt 10441. Enegan applichera
corrispettivi mercato capacita -CMC €/kWh corrispettivo aggiomato da ARERA* dal primo mese di fornitura - a titolo di acconto- il corrispettivo energia verde in €/kWh indicato nella tabella. Allo scadere di ciascun
corrispettivo energia verde E/kWh 0,001650 anno solar?1 0I gl_ca?O di clessadzwone della fomntlt"a pler Iqualzlvtogljla”ragloge, dEnepgan prowederg aAII’annuIIamem(? ﬁeHgOGO gi\‘atl\;e
T e T—— — ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo il valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pubblicato
corr|§pett|yo di comme{mghzzalz ione fisso - alti usi €/Pdplanno 346,80 dal GSE all'esito delle aste dell'anno diriferimento - ovvero, in caso di cessazione della fomltura il valore dato dalla media dei valori
Corrispettivo Commercializzazione Quota Potenza (su pofenza afturata) massimi delle aste GSE dell'anno solare in corso o, in dellultima asta disponibile- il conguaglio con quanto
gggg}gﬂ ggg Ezgg gﬁl’fgﬁémﬂ gﬁm:gﬂg }ggg gia corrisposto a titolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell'anno solare. Detti valori di conguaglio
Contatori con tarifa BTAG EKWianno 21,00 saranno maggiorati di uno spread pari a 0,00099 €/kWh incluse perdite di rete.

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che allAmico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito /o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso
dal contratto non saranno pill utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora Iimporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture

ive. Per il ri i ) dello sconto & io che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di quest'ultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice
sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. I Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media dello sconto per lnvio della
bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,95% per 'energia eletirica (Cliente tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa
IVA e imposte).

PRODOTTI E SERVIZI AGGIUNTIVI

POLIZZA PROTEZIONE CONSUMI

E inclusa nella presente offerta, per 12 mesi dallattivazione della fornitura e senza tacito rinnovo, 'Assicurazione Protezione Consumi della Compagna REVO Insurance S.p.A.. Il prodotto REVO Protezione Consumi - Energia indennizza il Cliente (Assicurato dalla polizza)
per i maggiori consumi legati alla variazione delle temperature durante il “periodo di copertura” per I'utenza elettrica. Il prodotto é strutturato come assicurazione collettiva inclusiva, cioé come contratto assicurativo stipulato da un unico Contraente (Enegan S.p.A.) per
garantire copertura assicurativa a tutti i clienti che aderiscono alla presente offerta. In caso di sinistro 'Assicurato € risarcito in modo automatico, cioé Iindennizzo scatta al verificarsi dell'evento che genera il danno senza necessita di denuncia da parte dell’Assicurato. Tutte
le informazioni relative alla Polizza sono contenute nelle Condizioni di Assicurazione -allegate all'offerta- in cui tra 'altro & indicato 'evento, cioé I'oggetto dell'assicurazione, e il soggetto che misura I'evento. Sono inoltre indicati il parametro, cio il valore monitorato e la
soglia, cioé il valore del parametro che fa scattare il diritto all'indennizzo. Lindennizzo verra corrisposto solo se il Periodo di copertura di 12 mesi & concluso. In caso di cessazione anticipata o sospensione dell'utenza non sara corrisposto alcun Indennizzo.

] OPZIONE POLIZZA AIG

| Clienti che aderiscano alla presente opzione potranno beneficiare gratuitamente per un anno delle garanzie ricomprese nella Polizza Infortuni Titolare e Responsabilita civile verso terzi della Compagnia AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia - Registro Imprese
Milano / C.F. 97819940152 - REA Milano n. 2530954 (Operazione a premio “Protezione Enegan” valida dal 17/02/2026 al 15/01/2027, consegna premi contestuale all'acquisto. Regolamento completo www.enegan.it’). L'attivazione della copertura assicurativa avverra mediante
inserimento del Cliente/Assicurato nella relativa polizza collettiva (di seguito, “Polizza Collettiva’) stipulata da Enegan S.p.A. (Contraente) a favore dei Clienti che sottoscrivano la presente offerta (Assicurati). La Polizza Collettiva & soggetta ai termini e condizioni rispettivamente
previsti nel Set Informativo disponibile per la consultazione su: www.enegan.it. L'attivazione della polizza & subordinata all'effettivo ingresso in fornitura per il POD previsto nel presente contratto. La copertura avra una durata annuale non rinnovabile tacitamente e sara auto-
maticamente disattivata (senza oneri per il Cliente) qualora venga esercitato il recesso contrattuale dalla presente Offerta. Potra beneficiare della suddetta copertura assicurativa 'ntestatario della fornitura (o il rappresentante legale che sottoscriva il presente modulo se
persona giuridica). In caso di sinistro coperto dalle garanzie incluse nella copertura assicurativa della Polizza Collettiva, 'assicurato dovra rivolgersi esclusivamente a AIG Europe S.A. con le modalita indicate nel Set Informativo. Enegan avra adempiuto alle proprie obbligazioni
ad avvenuta attivazione della copertura assicurativa a favore dell'assicurato. Le obbligazioni derivanti dal contratto assicurativo relativo alla Polizza Collettiva sono infatti unicamente in capo a AIG Europe S.A. il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione del Set
Informativo relativo alla Polizza Collettiva e dellinformativa privacy rilasciata da AlG, nonché del Regolamento dell'Operazione a premi, sempre consultabili sul sito www.enegan.it. nella sezione dedicata. E prevista I'attivazione di una sola polizza per ciascuna persona fisica,
indipendentemente dal numero di contratti sottoscritti, anche in momenti diversi. La durata annuale decorrera dal- 'attivazione della prima fornitura di energia elettrica, ovvero dal momento di attivazione della polizza relativa alla persona fisica individuata.

] OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE:
Le offerte ‘CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo congiuntamente all offerta di energia elettrica. L'attivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per I'attivazione della fomitura di
energia elettrica. Se ['offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa eo quelli relativi alla telefonia mobile.

TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITA - CANONE MENSILE 40,00 €/MESE I.E.

LINEA TELEFONICA [ nuova [ esistente (Number Portability) O ad offerta OPZIONI (APAGAMENTO) [ pubblicazione in elenco telefonico
NUMERO TELEFONICO numero principale: cod. migrazi operatore:
TIP. ATTIVAZIONE LINEA X VoI chiamate: X FLAT
BACKUP LINEA VOCE In caso di disservizio su linea telefonica le telefonate verranno deviate al numero:
LINEA CONNETTIVITA Cnuova [ migrazione [ adeguamento offerta
numero risorsa: cod. migrazione: operatore:
TIPOLOGIA CONNETTIVITA SE]B[H ig?&wsm RAME [ 200M/20M BMG 1M/300KB [ 100M/20M BMG 1M/300KB 1 50M/10M BMG 1M/300KB 1 30M/3M BMG 1M/300KB
UPGRADE FTTH FTTH  [J1G/300M aree C/D + 5,006 MESE [12,5G/11G + 10,006 MESE [12,5G/500M aree C/D + 15,006/ MESE
COSTO ATTIVAZIONE UPGRADE 20,00 € ie.
OPZIONE OVUNQUE 1 CONNESSO OVUNQUE (comprende n®1 SIM E-Connect 15GB e n°1 INTERNO OVUNQUE) + 10 €MESEie. [IN°  INTERNO OVUNQUE + 5,00 €/cad i.e.
max 3 interni per opzione In caso di scelta di una delle squuent\ opzioni, il relativo costo & in aggiunta a quello previsto dal piano tariffario base scelto dal cliente.
NON E COMPRESO NELL'OFFERTAIl costo di attivazione della Sim pari ad € 15,00 (quindici/00) di cui € 10,00 (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabil ai piani base.

[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK BH70 10,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 5,00 € per 'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili)  quantita
[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK WH64 15,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 10,00 € per I'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili) - quantita
In caso di acquisto dell'opzione comprensiva dell'apparato, al termine dei 24 mesi contrattualmente previsti, al Cliente sara addebitato il solo costo mensile corrispondente al quantitativo di INTERNO OVUNQUE richiesti.

DATI INSTALLAZIONE SERVIZI referente tecnico

indirizzo di fornitura (se diverso da residenza/sede legale): via n comune CAP prov.

INFORMAZIONI TECNICHE DEL CLIENTE POS: [ SI (tipologia: I PSTN CIETH 0siv) O NO

IMPIANTO ALLARME: [ Sl: tipologia comunicatore telefonico O NO CENTRALINO: IS marca referente tecnico O NO
ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (F1) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO P —] c P "“‘“’”‘
Plvae C.F. 06017420487 - C.C.L AA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00i.v. 800978 378 | 800978 478
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OPZIONI ROUTER (non comprese nellofferta) [ router proprieta Cliente*

In alternativa Enegan ti offre le seguenti soluzioni di acquisto del router:

ROUTER I unica soluzione € 168,00 i.e. [J in 24 rate da 7,00 €/mese i.e. 1 ROUTER PREMIUM [J unica soluzione € 360,00 i.e. [J in 24 rate da 15,00 €/mesei.e. | ROUTER FAST [J unica soluzione € 240,00i.e. [ in 24 rate da 10,00 €/mese i.e.

II contratto di acquisto del router si risolvera automaticamente in caso di mancata attivazione del servizio di connettivita di cui sopra. Qualora il router sia gia stato consegnato, il Cliente ha I'obbligo di restituirlo completo di tutte le sue parti e nell'imballo originale (in caso contrario sara adde-
bitato ['intero importo). Ill ritiro del router sara a cura e spese di Enegan.

*Il router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni tecniche sul sito Enegan. La manutenzione
del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento efo utilizzo del router. La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 i.e., saranno
a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere. In caso di vendita rateizzata di prodotti e/o servizi I'VA
sullimporto complessivo di acquisto sara addebitata al cliente nella prima fattura.

Il Cliente dichiara che neilocali destinati allinstallazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezioname una): ] non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali; (] sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE

TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 15,00 €/MESE L.E.

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

O SIMN.serialeSim 18 1913190 1 1 1 1 0L 0] 0 eSIM 3 ) !

T CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO - teeforico TR Tipdlogia provenienza [1RIC L1 ABB
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI X BRONZE TIPOLOGIASIM: (3 SIMfisica [ eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI 0 5G

5G: l'opzione 5G puo essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00i.e/mese Operatore provenienza O TCR
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.

UPGRADE (in sosfituzione del piano BRONZE)* [ SILVER +10 €/mese i.e. [1 GOLD + 20 €/mese .. Intestatario numerazione mobile:

I LINEANUOVA O MNP [0 ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: 0 INTESTATARIO Modulo Adesione

[ NUMERAZIONE MOBILEALTERNATIVA 11 1 1 1 1 1 1 1 11 1 SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbiigatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

[ REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rapp! compilare il modulo referente delegato.

Nell' offerta sottoscritta E INCLUSO il piano tariffario BRONZE che comprende minuti illimitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 500 minuti al mese verso Zona 1, 100 sms/mese e 100G/mese di traffico dati i ltalie e EU. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per tali servizi di
telefonia mobile pari a 15,00 €/mese i.e. sara integralmente scontato, a condizione che il Cliente rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell'Offerta. NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM ¢ pari ad € 15,00 i.e. di cui € 10,00 di
traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non ¢ altresi compreso il costo di spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante
al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe @ consumo sono riportati nella copertina
e consultabili sul sito www.enegan.it.

* | corrispettivi previsti per 'UPGRADE sono in aggiunta allimporto del canone mensile del piano Bronze.

CONDIZIONI DELL'OFFERTA CONGIUNTA - Attraverso la sottoscrizione della presente Offerta congiunta di energia e di servizi e/o prodotti di telefonia, il Cliente prende atto ed accetta che i servizi di telefonia e connettivita compresi nell Offerta e meglio dettagliati nel presente modulo
di adesione avranno rispettivamente un corrispettivo di 40,00 €/mese i.e. per i servizi di telefonia fissa e connettivita e di 15,00 €/mese i.e. peri servizi di telefonia mobile. Il corrispettivo dovuto dal Cliente peri servizi di telefonia mobile compresi nell Offerta sara integralmente scontato,
acondizione che questi rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell'Offerta, e in particolare con la fornitura di energia elettrica, i servizi di telefonia fissa e connettivita. In caso di cessazione, recesso, risoluzione o sospensione, anche parziale, di uno qualsiasi dei servizi compresi
nell'Offerta, al Cliente sara addebitato il corrispettivo per i servizi di telefonia mobile nella misura sopra indicata a decorrere dal primo ciclo di fatturazione utile. Resta espressamente inteso che i corrispettivi di cui sopra sono applicati esclusivamente ai servizi compresi nell Offerta.
Pertanto, tutti i corrispettivi relativi a opzioni aggiuntive, servizi non inclusi nell Offerta, upgrade di profilo, prodotti e/o servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Cliente contestualmente alla sottoscrizione del contratto o comunque attivati nel corso del rapporto contrattuale (anche
attraverso gli allegati TLC), saranno considerati aggiuntivi e addebitati separatamente, nella misura e secondo le condizioni economiche previste dal presente modulo e/o dai relativi allegati. Nel caso in cui il Cliente receda dalla fornitura di energia elettrica, ai corrispettivi previsti per
la fornitura dei servizi di telefonia fissa e mobile sara aggiunto un corrispettivo pari a 3,55 €/mese i.e. per le spese amministrative. In caso di limitazioni tecniche inerenti al profilo di connettivita prescelto, previa comunicazione al cliente, potra essere attivata da Enegan la connettivita
disponibile piu performante. | costi di attivazione per i servizi di TLC compresi nell'Offerta pari ad € 300 i.e. sono interamente scontati, salva I'applicazione dell'art. 5 delle CGF relative ai servizi di telefonia. Il Cliente prende atto ed accetta che la fornitura dei servizi di TLC compresi
nella presente Offerta potrebbe, anche per ragioni tecniche, non essere attivata simultaneamente alla fornitura di energia elettrica e che, in tali ipotesi, saranno addebitati gli importi dei singoli servizi attivati. Tali corrispettivi, saranno applicati anche nei casi in cui la fornitura di energia
elettrica non venga ativata per qualsivoglia ragione (ivi incluse le ipotesi disciplinate dall’Art. 4.3 delle Condizioni Generali di Fornitura) o, ancora, in caso di recesso dalla stessa. Nelle ipotesi di mancata attivazione della fornitura di energia elettrica, il Cliente potra liberamente recedere
dal presente contratto anche per i servizi di telefonia e connettivita compresi nell'Offerta senza applicazione di alcun onere o corrispettivo ulteriore, fatti salvi i costi dovuti per i prodotti acquistati a rate e/o servizi aggiuntivi la cui disattivazione preveda dei costi riportati nelle schede di
trasparenza tariffaria.

TELEFONIA MOBILE - SIM AGGIUNTIVA

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA
[J SIMN.serialeSim 181913191 I 1 I L I L L 1 1 1 1 1111 [ eSIM Ntelefonico 9 | 1 1 1 I I [ I 1 Tipologia provenienza (] RIC [ ABB
[0 CONSEGNADELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO
PIANO TARIFFARIO-VOCEEDATI ] BRONZE [J SILVER [J GOLD [CJ EdoT TIPOLOGIASIM: [ SiNfisica [ eSIM
OPZIONI PIANO TARIFFARIO -VOCE EDATI [ PASSITZ [ ROAMING PASS GIGA [ ROAMING PASS GIGAMONDO )
Operatore provenienza OTCR
PIANO TARIFFARIO - SOLO DATI (] E-connect 156B (] E-connect356B [ E-connect 100GB
OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G Intestatario numerazione mobile:
5G: 'opzione 5G puo essere abilitata al momento della izione del contratto 0 i ad un costo di € 2,00 i.e/mese .
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti. L INTESTATARIO Modulo Adesione
CJLINEANUOVA I MNP [J ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: [ SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbligatorio compilare e allegare il Modulo Delega SIM)

[0 REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rapp compilare il modulo referente delegato.

NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM & pari ad € 15,00 i.e. (quindicil00) di cui € 10,00 i.e. (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabil ai piani base. Non  altresi compreso il costo di
spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il raffico
dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta el Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

[J PROMO ROUTER PREMIUM

STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS

[J OPZIONE ACQUISTO STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS: mod. E TAT-UPS-NETYSPL-8, Costo: € 245,90 iva esclusa.

Il costo del prodotto sara rateizzato in 3 mensilta, per un importo pari a € 81,97 i.e. al mese, addebitate nella fattura relativa allenergia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda anticipatamente dal contratto di fornitura di energia elettrica, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione,
dellimporto rimanente. La spedizione del prodotto sara esequita a cura e spese di Enegan S.p.A. tramite corriere dalla stessa incaricato al momento dell‘attivazione della fornitura di energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura di energia elettrica prima della spedizione del
dispositivo, il contratto di vendita dello stesso si risolvera automaticamente senza alcun addebito al Cliente.

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE ELETTRICA

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall’Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiornati periodicamente da ARERA (quelliivi riportati sono aggiornati al 2026) e riepilogativi
dei costi che il cliente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per I'uso della rete di energia elettrica. | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata
paria 10 KW, esclusa IVA e imposte).

COMPONENTI TARIFFA UM, VALORI CLIENTE TIPO II Cliente ¢ tenuto al 1o dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, € le componenti a copertura dei mgccanismi.qi perequazione e dei costi del sistema di

lota fissa Elodplanno 277287 incentivi alle imprese chq gestiscono le re}\ di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita el servizio (ivi comprese le UC3 e UCS), gestione
9 . delle connessioni, nonché quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto,
quota potenza €lkwlanno 34,6720 tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dellVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-
quota energia Elkwh 001258 samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dalf’Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

COMPONENTEAgng UM, VALORI CLIENTE TIPO La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per a produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
quota fissa €/pdp/anno 12,1572
quota potenza €/kw/anno 14,3316
quota energia €lkwh 0,041766

I valori Agg sono relativi al 1°trimestre 2026.

I valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
https:/lwww.arera.it/consumatori.
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Energy partner

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI e DURATA - All offerta variabile “GAS Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti
dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nella
sezione sotto riportata sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE
PREZZO COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

COMPONENTE GAS QF | PREZZO IN €SWC (QF)[SCONTO%  COMPONENTE GAS QV | PREZZO INE/SC (PSVDAD) ' £ A1 0% énsiedee s siercd el guamon mlere gl PSY. ot urleromessio gty gl corspetvo

0,35900 PSVDAm' - PSVDAO |0,1740

I1PSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdoti [Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. I PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nelfICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispetivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per [impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE * Corrispettivo relativo ai credti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.

U.M.
componente gas (Qf+Qv) €/smc
corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489
componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00
Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica efo gas naturale
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso
dal contratto non saranno pill utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora Importo dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture
successive. Per il riconoscimento dello sconto & io che 1) la jone del Cliente i dati dello stesso e del’Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte del’Amico del nominativo/codice
sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in ali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare 'Amico sulle modalit e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applichera il Corrispettivo Gas Green. Lincidenza percentuale media dello sconto per [invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte).

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall'Autorita. | costi sotto riportati (aggiomnati al 2026) sono quelli che il cliente finale tipo dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto
e misura (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di VA e Imposte)..

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi
quota fissa €/PdP/anno 69,24

quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall'Autorita.

| valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
https:/lwww.arera.it/consumatori.

Sia per la fornitura di energia elettrica che per la fomitura di gas, lo sconto concesso al Cliente nellapposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede i sottoscrizione del contratio, sia successivamente, potranno non essere piu applicate ineramente o parzialmente, ad insindacabile decisione
di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di fomitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza o sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Con riferimento alle attvita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, olfre ad un corrispettivo pari a
Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2; € 15, 90 iva
esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTA5 e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi
superiori a 200.000 Smc annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle condizioni generali di foritura di energia eletirica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fornitura,
durata e risoluzione di dirito; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somminisirazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fornitura; Art. 13 - Modifiche contratiuali € cessione del contratto; Art. 17 - Foro competente; ed i seguenti articol delle
Condizioni generali di Contratto relative alla fonitura di prodoti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati foml ) 3.3 (decadenza Proposta in caso di fatibilta negative; decadenza, risoluzione in caso di fattbilta solo parziale); 3.5 (deposito cauzionale); 3.6 (decadenza, regolare
attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (cosn recesso Cliente); 7.2 (uso personale); 7.3.1, 7.3.2 e 7.3.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto
del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per loT e M2M); 9.1.1 ¢ 9.2.1 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (||m\te garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM) 9.3.1 (limiti uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico
anomalo); 134 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 e 14.6 (termini per reclamo); 14.5 (interventi a vuoto); 14.9 (valore proba forio Log); 15.4 (termine di efficacia el recesso); 16.1.2, 16.1.3 & 16.1.4 (decadenza garanzia per vizi);
16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilté per Enegan in caso di caso fortuito o forza maggiore, fatto del terzo fomitore, fatto del Cliente e esercizio facolta riduzior isoluzione); 17.2 € 17.3 (responsabilita e manleve
a carico el Cliente; promessa obbligoffatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge ), 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); (18.4
rimborso/penale); 18.5 (imitazioni di Legge); 18.6 (iimiti da ‘traffic shaping’); 18.7 (altre ipotesi di discontinuité/sospensione senza responsabilita per Enegan); 19.1 e 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22 (consenso alla modifica delloperatore di
rete); 231,232 ¢ 23.3 (condizioni subentro/cessione Contratto per Cliente; diritto di cessione del Contratto per Enegan); 27.3 (valore probatorio log); 31.1, 31.2 e 31.3 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOMICORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara
espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione del presente modulo.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui allAllegato A alla deliberazione 366/2018/Ricom
e s.m.i, con particolare riferimento alla Scheda sintetica e linformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/0 DI GAS NATURALE
(Bl- FUEL)

ART. 1- DEFINIZIONI - AEEGSI: Autorita per [ Energia Elettica,  Gas el Sistema Idrico, isttuita dal'art.
3deHa Legge i) mvembre 1995, n 481 la Legge 27 d\oembre 2017,n.205, . 1, comma 527, at-
| settore dei rifuti e TAEEGS]
dwema ARERA Autorits Regolazione per Energ\a Refl ¢ Ambinte. Contaore Gas:stumentodimi

diswitching,sicché non | divendta e gii effet del dalcontratto ~ rametro PCS quantficato dall ARERA) per limpianto di ione nel quale ricade la foritura. i Riferimento (Tt d fodo diritardo, indi dall
Aisensi dellart. 19.3 TIMG lmpr it heri- In considerazione del fatto che la quant del g levata dipende, a parita di quantita iz 92Trascorsw5gmm\ dal termine di pegamenmmd\catoneldowrnemndlfam

la disposizione del misurata, anche da alre variabil, quali | PCS del gas, I il cortispettivo  razione, nel caso d P re\atwaad unconmod\fom\lura infestato al medesimo

il senvizo d\ d\smbuzwone le seguem\ mformazmm i. leventuale chiusura del pun\o diriconsegnaa  eff 5 4 ad deip PCSeCmmeappr& Cliente, sia del corr di perconsumi gas, Ene-
d hiusura del pt della fomitura per morosita mlidal\‘ARERApu trovail PDR | st itoal Cliente  gan applichera ai client disalimentabii le procedure previste in caso di morosita ai sensi dlquamod\

dICU\ a\lAmco\oﬁT\MGodeHa evemua\epresenza di w2 nchlestadmdenmzzo in o per l punto jariazione  sposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, cosfituira in mora il Cliente con difida inviata a mezzo

surazione del volume i gas naturale, munito ditotalizzatore numerico, istallato dal Distibutore G:

presso il PdF del Clwente Contatore Elettico: insieme delle appareocmature poste presso il pumo d\
tica al Clinte finale,

mente dedicato ad alte funzioni carateritche del pumu di consegna. Contrato di Dispacciamento:

el lmit delle norme d\sposwzwom wgenu i materia.- 63Le Parti concordano fin d'ora di accettare i

. e date delg lirichie Fitsuradelpurtodi 'sospensione

dellafomitura per morosit, ol a quella eventuaimente in corso, presentate negl ultmi 12 mes pre-
cedentila data della nch\esta di accesso per sostiuzione in corso; v.le date deﬂe eventuah richieste di

raccomandata alr o pec, indicando il relativo termine di pagamento ed addebiterai corispettivi previst
per le spese di su\lemm In assenza d\ pagamen\o da pane del Clente del m\ero \mponc oggem del

i Trasporto come stabilto dal Codice di Rete, che le Parsi o i conoscere,
Perlafomitua di energia et iy A

alnumero 0564/421314, decorsi

3 re) gomi lavorativi Enegan rihiedera al istbutore la sospenswune della fomma pefmumsm

dallAl

awessupersosmuz\one I a della soft dela foni ppicti solonella ase i rego
del senvizio di d\spacmamenlo come discipinato dall Debere. Dehbera/e emesso dela ichi a00ESS0 i Ve \awess\mhu del punto di del contratto. E inotadi dirisoli7ione del M r
RERA, Di-  gna.Asegutodellei idicui Enegan ava facota itel de\ Chem/a la possm\mad\ questultimo lobbligatori d ‘prezzu plenodili- ne\caso mcm \a sospenswoneabb\aad oggetiola Yom\lura d\ ges natura\e addebnandoa\ Chenle\e
stibutore Elefrico: soggetio esercente in reg\medmoncessmnelamwta ddstibuzione e misvadek G distribuzione, la richiesta di accesso, sicché non verra data esecuzione al contratto di vendita e gli ine difomitura. Sia per [afor-

[energia elefrica, alla cui rete & € Cmesso i Pdeel Cheme Dlsmbumre Gas: azwenda all ciele &

effett del recesso dal contratto con il precedente vendtore verranno meno. - 4.4 Lale forniturale sono
gt i o joni s merto credifaio el Clierte (cadit check

nitura di 9, nel caso di inadempimento elo morosita del Ciente finale, Enegan sirisena dlrma di

connesso il PdP del Cliente, che Ene-
gan: il grossista di energia Enegan S,p.A, con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20,
P. IVA 06017420487, iscrita nel Registro delle \mprese diFirenze con REA FI-593344. Cheme disali-
mentabile: il Cliente per i quale, e dell

dita la sospensione della fornitura ai sensi del TING "Testo integrato morosita gas’, Allegato A alla
delberazione 21 luglo 2011 - ARGIges 99111 e smi. e del TIMOE “Testo integrato morosita eletrica’,

Tale atfvta polra essere espletata, a ftolo esempliicativo e non esaustivo, atiraverso la verfica delle
informazioni registrate in Camera di Commercio o anche atfraverso banche dafi ad hoc isttute dalle
autoritd mmpe\enh relafivamente ai mercaf dellenergia eletrica elo del gas. Per e venﬁche sulla so-

applicare il p i listino a far data dalla scadenza della fatura insoluta fino alla naturale sca-

denza bl contato - 6.4 Qualora o sorio praficato da Enegan sulla componente energia sia legato

ala soelta d\ pagamento da pane del Cheme amezzo SOD, Enegan si nserva di revocere il suddefto
.-65

d\ quamn FIEV\SIO dallanomativa wgenle Ta\e richiesta potra essere olrata decorsi40 giom solari
rte del cliente finle d o pec di costtuzione in mora. In caso di
morosia relafiva a clienfinal connessi n bassa tensme pu\ra essere richesta l2 sospensione della

pr trovi per
Al Famigle  stalodi

vibita ed afidabil propri clent; siain fa he nel corso del rapporto,
Enegan i fiserva ahresn di acoedere al sistemi informativi di societa autorizzate che prestano senvizi

, Enegan riconoscerd, qualora ne sussistano e condizon |
honus socide perla fomiura domesica i energia elettica efo per la fomitura di gas naturale, ossia

p i decorsi 15 g dalla rduzione della potenza disponibi, limpresa
jurando la morosita, In caso di morosita del
Cliente, qualorai pod eloi pdr posti nella tolarita del Cliente siano non disalimentabi, Enegan potra in-

AﬂegatoAaI\adehberaz\une29magg\02015 258/2015/Ricom esml Cie i perla gestione del trolo delle frodi (quali ad es. Expenan sr1 Cnlsdeal're)e uno sconto sula boletta perasswcurareun nspammsu\laspesa I nconosumen\ode\ bonus awiene  viare al Cliente una raccomandata alr 0 una pec intimando il pagamento entroil medesimo termine di

(Cliente per l quale, in caso di morosita dell SCIPAFI cosi dalialegge 4 agosto 2017, n 124°0 in senza fi re- 4{)g\0m\ Demrsu \nummente tale termine, i conratfo si intendera risolto con conseguente richiesta di

del TIMG e del TIMOE. Impianto Gas \memodel Cheme I'nsieme fisco delle condotte  deiloro ac-  correnza” e diverifcare lequali  sentare ogni annola Diciarazione Sostifva Urica (DSU), ,alfine d atstare a fuazione reditale i trasporto al distrbut petente i quale: a) trasferia | pod nel confrtto

cessori- dal PdP :caldae, piani 1 Cl t ﬁndura |\ tratt dei propri dati pemnah.»ASNe\ casodi fumitura/e reafivale ~ (ISEE), come previsto dalla Delberazione ARERA 63/2021/R100Mesmw Perla mmra di energla di d|spawamento de\leserceme \a salvaguardia efo I maggior tuele; b) dara luogo alla cessazione

cottura, fomi a gas) - nonché dallinstallazione e dai collegamenti dei medesimi, dalle adi S\h le condizioni di cui a punto p it ddisfatte solo p e\etmoae mo\lre‘r P tutf -9.3 La somministrazione di gas naturale polra essere sospesa, ai

dii Nche pe lay i dellocale dove instalk 3 i procedereal’ stultmi fien fici qualivi f sensi de\‘Teslo \nlegralomorowagas A\IegmAaHadehberaz\oneﬂ luglio 2011 - ARG/gas%/ﬂe
st busione, ltuio -6 Lesecuzione de conta 311 base aletempisice sabite ale auota competenedé et Auti s (T

realizzato e mantenuto a rego\a darte, come previsto dalla egisiazione vwgeme Contraﬂo dualf fue\ 0
biuet: & l contratt | Cliente per

naturale con Enegan. Untegrazwone LUCE: opzione di cn\uw che, essendn gla Cliente Enegan per la

fornitura

he allofferta Energia eletrica. Lintg :opzione di ,essendog\aChemeEnegan

per la sola fomitura di energia elefrica, n forza di contrat

subordinata al buon esto della procedura di variazione: el Foriore pressoi distributori locali (dipen-

dente, ad esempio, dalla comspondenza dei dat anagrafici riportati sul Modulo di Adesione con queli

in possesso dei distributor), in mancanza_del quale Enegan contatterd il Cliente affinché questi, per

quanto di propria competenza, possa fomire i daf richiesfi ai fii del completamento della procedura.

Qualora, tante quanto sopra, il contratto non possa lone per causa non imputabile
o, ! 93¢

Ia forntura anche allofferta Gas naturale. Contratt:

ad Enegan, il contratto s i dialcuna delle Parti.
Lt \a it

dell d furale awerra nei tempi dalta

dolla fattura e i

invita). Il bonus per disagi

Qualora ricorano rispefivi reqisi i ammwsswb\ma I bonus per d\sag\o fisico, dwersamenle da que\lo
economico,
al Comune di residenza o ente da esso designato.

ART. 7 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI

AL Dls\nbmore (Gas & responsabile delativita di misura dei consumi di gas naturale ¢ la quanifca-

&lo gas composto dal Modulo di Adesione (proposta accehazwone] dalle Cond\zwom Temlgo Econo-

i awiene sulla base della Ietlura n\evaw del Contatore Gas da pane del D\smbutom
del Contator lla fat-

pnma
che sia decorsoll emine -per il pagamento indicato nell costituzione in more. Al sensi degii . 1456
1564 del Codice Civil, in caso di sospensione della somministrazione i gas naturale per morosita,
qualorail Cliente non abbia proweduto a sanare [a situazione di morosita, Enegan siriserva la facolta
dirichiedere, tramite l Sl la cessazione amministrativa risolvendo immediatamente il Contratto. Nei
casi in cuilintervento di Chiusura del punto di riconsegna per della fornitura per morosita
non sia st ito, e limpresa i distriby hiad Enegan la fammhta tecmca ed £00n0-

It d

P
conformi a quanto previsto dal\eDeHberedivo\ta in volta emesse daH‘ARERA inL feria di qu

da parte del Cheme al

miche di Fomnitura, dalle Condizioni General i Fomitura, Sondizioni

senizidi ,di

in fase di ac-

Particolar i Fomitura). Part: Enegan e Cliente. S PA, DIRECT DEBIT (SDD) M “ dii

A Y g
buzione e del gas, salvo di d \ICheme Res1a teso che qual

credmt , conferita dal Cl d\aocet qisizione Enegan il i trai dati del Cliente 0
Er | Modulo d del puntodi fom\\ura riportati ne\ mnnahoequelhnsu\tannda\ Reglsm Cen\ra\e Ufficiale (RCU) gestito

SeMz\od\TulelaGas e cui condizioni ich i difomnitura del g mm I 4, (SI), quest utimi
Deﬂmuuu il odic jomate dal prevarranno rispetto a quell nponahsu\ dulo d'ad i da Enegan per a fatiu-
per.. a Re At ',m* Ml disposzionidel Testo el afi  vendia o et razmnedeHafom\lura 470 g immesse I dai fornitor
di d fural distbuia mezzo i e urbane (AlegatoAalla De- i Enegan con carattee di continuit secondo modalta d qual il dai prov-

libera ARGIgas B4 (}9 e successive modfiche ed mlegrazwam) TV: Tes\o m\egratn deHe d\spusmom

vediment in materia emessi dalle competenti Autorita, salvo i cas di forza magg\ore e le eccezioni re-

furazione a conguaglio dei iplinata dalf Allegato A al marz0 2023,
1002023Ricom & smi el temii che seguono (i) peri Pa? con consuri no a 500 Smelanno: i
tentativo di raccolia nelfanno; (i) per | PdP con consuni supenon a500 Smdanno efino a 1.500

previo invio al clente i apposita comunicazione a mezzo raccomandata, almpresa di distibuzione
['esecuzione delntermuzione della somministrazione mediante interventi tecnici pil complessi , come
Mmervemo diinterruzione del'aimentazione. Tale richiesta deteminera faddebito a clinte di un con-

Sme/anno: due nellanno,

p fal,pariad Euro 150,00 va esclusa per smgulo POP
consecufivi; (i) per i PAP con consumi superiori a 1.500 Smefanno e fino a 5,000 Smcfanno: fre nel- e per singol ione di fomitura. Nel cas0 incuil predettofi sl and: fineo
Ianno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mes fra due tentativi consecufivi; (v) ~ilp i dere allarchiesta di ‘P i
per i PdP con consumi superiori a 5.000 Smcfanno, ad esclusione dei mesi in cui | consumi storici I morosita a seguito diimpossinilta di interruzione dellali to di i

risulino inferiori del 90% ai consumi medi mensi: mensile con intercorrenza minima di venticinque e
massima di rentacingue glom\ fva due lemanw consecufi. In caso di mancata leﬁura del Cunlatcre

segnal’ intal caso Enegan sara tenuta a rasmettere allimpresa di distribuzione: i wpla dell fatiure
non pagate; i. copia della documentazione relativa alla cosituzione in mora del cliente finale; . copia
dellarcoltzone del I cierte fnale & el Hestante delar.

dellautorita di qolate da speciali patiuizioni. Ghaspemtecmumnoemerm\ancnnsegnade\lenerglae\enncae/cdel (Gas, Enegan ne d 1| Client a
e\enncad\umma\stanza“ AHegamAaHadehberaz»onemmagg\oznzz 208/2022/R/ee\esm| T\VG gas, comprese le responsab\lna per evenmah dissenviz elo interuzioni della somrminstrazione, sono - caricatper la rlevazione dei d di omawreGas-TQLau- l da parte del cliente; iv. copia de! difo disponibie) o, in subordine, dellul-
regolat, salvo i foletfura é valida ai fni della i fini del o d timafatt ta; v. isintesi [ del credito insol hé ul
direti urbane, AllegatoAall marz0 2023, 100/2023R/com e sm.. Euro/Sme: - ranno emanaii dlle competent Autorita pr l discipina delluso delleref, ed atiengono airapportifa  di gas naturale, salvo i caso in cui il Distributore Gas efetul na lfura levata o comunichifa non idenziare la situazione di morosta del c IIC
Euro per standard metro cubo di gas. il Cliente ed il Distrbutore locale al quale ogni PdP el Cliente & collegato. In particolare sono a carico vahdna de\lauto\enura , @ salvo il caso in cui Enegan riscontila on veroswm\ghanza staistica del datc risolto con riferimento alla i gas naturale, allatio deli Il
ART.2-0GGETTO DEL CONTRATTO del Clnte i cost derivant dagii eventuail adeguameni che si rendessem necessari per [awio della ~ di icidel Cliente. Peri Cliente dovra re al ibuzione di accedere ai localiin cui & ubicato limpianto di
Al Oggetto del contvanoe\a somm\mwauone da parte di Enegan a\ C\leme dlgas naiura\eeln di fomitura o nel corso della stessa. Fati salvi gl obblighi tore della rete, efo deli P | Distribu | fine di | ilpunto d del cliente med
Enegen,  Distibutoref localefi oompetenu le mterruzwomohmnazwonlde\la sommm\straz\one delservm elettrici  stimatida inrel land: del Cliente, auanndrm ico del Cliente perl i di sospensione, i i
I liente, de ratti di d i conespressa  elo dg\gas ascw DSH i Auts my dl | Itipodi i lir dal haMn L’\u I i Inde gaaq
facolta di sub-del I P dall Lenerga nondaranno\uogoandumnedewwmspemw risoluzione fomaica de el dati i ltfura, .| Clg i Ei arichiedere jone/interruzione delt inistrezione di |
letticaeloil inisrat da £ fal Clientg Pef indicato ~tratto. La fomitu 1iiPOD ¢ PDR del Clent 0 ltre ub ad Enegan lautoletiura del Contatore Gas ala data diinizio delk ione e al todela tore Gas, anch nel caso di condotte llcite poste in essere dal Cliente qual, a tolo
| Modulo di Adesi i allegati. Il Cliente s' oweroperuswdwemdaque\hdetermmahda\comraho né usnlmntadatem in qualsiasi modo, anche dell L -7.3 I Distributore Elettico & responsabile delativia di d ficati sfivo: fraudolenta el bene, dei sigl
Variazione relafiva ai dafi ﬂpoﬂat\su\ Modulo di Adesione e, comunque, Imsorgeredlswluazwom idonee  afitolo gratuito, senza i prevenv di Enegan. Per g L i idi ica awiene sulla base dell delComatareGas, Uiz fimpianti | Contratto °M, rire d ‘tren\esimo
aincidere sula validita, eiﬁcauaedurata del contratto. Qualora, a seguito di opportune verifche, risul- - precedente punto, Enegan quale «Clente grossista(art. 2, commad, D.Lgs. 7911999 d “ letiurarievata del d del Distibutore El i diessa, l discad inogni
tasse che i Cliente si li contrattuali derivanti da precedent contratti con altr fomitoridi  direttiva 96/92/CE recante norme comuni perMmemalom\emode\lenerg\ae\ennoapubb\icatoneHa dwmﬂl”wm l”‘ tibuiore B d levazione dei dafidi misura di di E al del
energ\a che lo assoggenasseroapenahcad allta fipologia d\ addeb\lo comungue denommaw lo Gazzetta Ufficiale n. 75 del 31 marzo 1999), I i I indicate dal'Te dell 1456 del Codice Civile, a itenere risoto l Contratto, per fatio e colpa del Cliente con riferimento alla

essendo la stessa Er giuridica che acquista e vende energia senza esercitare atfvitd di

dol aas fomito 2l

onvalsa 221

i distibuzione. Enegan, su richiesta del Cliente o per propria inziafiva, pud richiedere

deHaﬂMta diMisura E\ennca A\Iegato Bala Del\beramne 27 dmembre 2019 5682019l e smi

scmm\mstvazwone di energia eletica, con decorrenza dal primo fine mese utle € con il conseguente

I Client i per la i \ﬁnedlwn

o del confatt d\ cu\ aI preeedeme an 5 e Ia cessazwune delle amvna dicui al\o

pato sciog

namento disponibili potranno essere oggetto di variazione nei limif delle normeedeHe d\sposwzwom n qualsiasi momento al Distributore locale a verfica, anche n oomraddmuno d9| oomp\esswd\ misura  seniie a efturarlevata del Contatore Elg Per d stesso arficol

vigenfin materia. 0D 0 PDR del Clente, d hiestola verfica le non coperti da letfura rievata del Distributore E\ennoo Enegan fatturera i consumi sugge\lo \mmedlaln de\ comalae stesso, con spese mteramenleacanoo del Cliente moroso. Fenno

ART.3- PROPOSTADICOMTRA]TOEACCET[AZIONE spesemstenutene\camlncu\ghenun riscontrati risut presi entro limii di p stimatinrelezone ai gl torici  consumo delClinte 0:idada autoltira comuniat el Clente d Enegan, l Cli atenuto

31 llcont p Judere nell mo-  mandaf qual P iva vigente, dal Comitato El stessu Inogni. cas0, fronte delladisponbiltadilttura rlevata del Dlsmbutofe Elefico, saranno sot-  a rimborsare @ quesl ummn le somme evenfuamente versate per I es\mzwnne (dei rapport contrattuali

Gt -1 Clenteormul di iland 'apposito Modulo diAd 1CEI] ICi i liresi aconsentre ai tecnic \ncaricalida\ ipetente distributore locale, - i deicons ‘J‘w'ﬁ\'\ £ stmaf da Enegen access?n salvo in ogni wsm\ fisarcimento dei danni subiti da Enegan el dirito di questulfima a rat-
ilocal osula basedi et ente l e del tenere i deposito cauzi

sione in fute le sue copie e tutte le se part La pmpus1a $ard considerata valda peri Sucessii

|| Clinte sava fenuto alresi acomunicare ad Enegan, emm enond olre 10 ) (deci) gioi lavoratvi, ogni
, variazione K di rasfommazione

eadi nvare ad Enegan stessa mp\a el verbal  mevent lasciatdal Disbuore ocale, Eventzl

1329 del Codice Civile, fatto salvoil dirto del Cliente di [ amezzodi

dircevimento. et il de dalladata di izione, lad-
dovela ta si al difuori dei locali jali di Enegan. L l
zione, da parte di Enegan che potra nguardave una sola o entrambe \e summlmslrazmm sard
comunicata al Cliens nel mo-

mento in cui Enegan fomisce al cliente la conferma del contratto su supporto cartaceo, 0 se \I cliente
ﬁna\e [ d‘amda‘ su unaltro mezzo| durevole.

(a una mancata comunicazione tempestiva verranno addebita al Cliente.

ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS
E SERVIZI ACCESSORI

5.1 1| Cliente, con d Enegan, che accetia, per i
ﬁm\raﬂu mandato senza rappresentanza, esc\uswued mvﬂcab\le amndwequem’umma dopol per-

del " del

F

ta dall

to d ‘mmrahc gesnsu in i ! Cliente il contrato di Dispac-

se versato per \e somme a qua\swam {ifoload essa dovute Il Chente ha

dirt

anche solo Sospefia, del cmm Gas fJu del Cormtofe Eletrico. Feme restando le il

penali e civi I
non misuraia dara facolts ad Enegan, aisensi delart. 1456 del COdK}E Ciile, d\ nsuWere il Cnmranc

materia di cosfituzione in mora & sospensione della fornfura. L'indennizo aulomaico & pan a2
euo ne\ caso m cuila fomiura sia stata sospesa per morosita o, nel caso di formlura eleffrica, sia stata

to del d LePampossono ichied sel ‘Dlsmbuwe Tletrco venﬂca

del Contal i latos e richieste c ‘Cheme g lirate da Enegan al Distr-

I nonostante Enegan non abbi I\ente
il rispetto del ¢ v
tra Ia data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta allimpresa distributrice

butore competente. In caso di corretio allatiivita

di verifica, comunque denumnau seramno  caico dela s0 Pane chene abbla avanzao richiesta. -

75Alatto del i .,muano qua\unque il , la bolletta finle sara emessa in
’ va’a

Iefonica (c.d. verba\ order), il contratto, dlap he verra
ratore, si conclude @l termine della telefonata nel corso dela quale, raccotto il consenso informato &l
Clente, Il Fomiore confemera fofet, | Cliene acoeter foferta stessa e ontato sara registrato

ppotodureide, Laddoie w50 con Bk o

del elaret, auanerte TemaSpA
relama\PdPePﬁRmmlpw Elefricoo del tond h TRy

I ), nonche

nfe delaoria’ per lenergia eleftica
il gse il swstema \dnco \n mawna (atturazwone del senizio dvendiaal dettaglo per i clent di energia
463

op conto del Cliente,

fcomesmi.

della fomitura per morosta; b} 30 euro nel caso in cui la fomitura sia stata sospesa
per movosna 0] nel casodi mm\tura elttica, sia stata eﬁenuma una nduuone dipotenza nonostame il
& Fatt
5F
precedente e nel rispetto delle medesime tempistche, Enegan poira inviare l Distributore: lachesta
d\ cessazione de\la fomitura presso i PdP del Clente. In Ial a0, Eneganynserva di addebitare al

wstndal\ARERA‘_ jaments d un confrb

quel\o perl delt dei st (a itol ART.8- MODALITA DI FATTURAZ!OMEEPAGAMENTO
pposit icazione allinvio della conferma del contrato e di utta i et vo\lura aumenlod\ po\enza spostamemod\grupp\dlm\sura d\samvanom ecc). Enegan per\espl& 81Iwnsum rilevati, come sopra defnit, saranno utlizzati ai fini della fatturazione. Le letture rievat
uawiu firo supporto durevole. - 3.2 Qualorail dif i pra indicate, p terzi nei rapport utizzate nel prim ciclo di faturazione ute. La fatturazione & da infendersi in
liente fina inun luogo diverso d \ocal\ jali delle k;vendwa direte, atal fine il Clg fer dE A di subdelega a favore diaffre amonmesa\voconguagho ermori elod omissioni. Eneganatmbuwsceloonsumldlgasnaturalede\
oadls!anza il cliente d feta del i terzi muniidel i poter e autorizzazionl. E & del servizi Clwenesu jomali m relazione imatico, i datf storici i del Cliente,
fomwrea\wnammwaz\oneemmquaﬂmdlug\oml(lrentagmmlper\comramoonc\usmelwnlestod\ | rasport ispacci tipulando dir ntratti con il i fuso del te dal Cliente. - 8.2n
vwsnenonncmested\unprofesswomsta dell letiric le eidistributorilocali, d i q i dai casodunesatlezzadel\afanurazwone |\Chenlepuocmedeme\evemua\eremﬂw Enegandaraoorsc
informato cart | qettterzidi cui sopra. | [efficacia del p dizionata d I

durevo\e pre salvo quant

e modalita

p "“Cod\oede\f' gl artool 52 &

ela Legge Italiana, nel Cod\ne del Cunsumo ebin dehberaz\om del\ [ARERA dovranno considerarsi
vigore. Per eser-
foi Clente dova tal senso, eventual-
mente uizando | modulo consegnato unitamente alla documentazione contatuale comungque
reperibile sul sito www.enegan. i, ai sequeni recapi. Enegan S.p.A. Senvizio Clienti, Via Senegal n 41,
int. A, 58100 Grosseto (GR); a mezzofax: 0564/21368 oalindirizzo email: modul\sﬁca@enegan it

I Cliente puh‘a ichiedk Il della fomifura

fare | didto di i

alleficacia del confratio tra Enegan d dem soggem n pameu\am a sensi e pergh eﬁem de\lan 23
TIMOEedeI\ an. 1920e! TIMG. S resente

it dall Alleqato B 4»

dtadi Jetrica e di 113 delib

naturale, Allegato 21 luglio 2016, 413/2016/R1mm
esmi.ln wsod\ ma\{unzwonamemo del Contatore Gas 0 del Contatore E\emoo Enegan (anureral

AB7/2015/Rlee\peﬂa dienergia dalfari
aturale; b. la forntura di energia elet
cente famaggior tutela ovvero dellesercente la salvaguardia, mentre lafomiuradi gas el vers

138/0A per la

10.97his dela delhy
i

dal Distributore Elettrico, d to previsto dalla disciplina vigente. - 8.3 La
nod\cna dl fanurazwone sara sempre menswle compat\b\lmeme € ne imif i quanto previsto dal TIF
Al la Delib 163/2

p smgo\o PDPe per s\ngo\a
cessazione di fomitura. - 9.6 Con rferi , nel caso di mo-
rosta del Ciiente che rientri tra i clientifinali non disalimentabili di cui al'art. 18 dell A\Iegato A alla
Delibera ARGlelt 4/2008 e sm.i. 1a<Regolazwone del senvizio di dispacciamento e del senvizo i tre-

P tantum per pr
pariad Euro 150, i
toal i d

sponu(\rasm\sswune““ i gia elettrca nei casi di morosita dei clinti finali o
di da parte del vendiore), ite i jste dallart, 19 della pre-
detia Dehbera in modo cheil Chenle 100 Venga dlsahmemam Q'!Per \a d\samvazwone e amvazwone

a Cliente
il contributo di =“=Tabe\la7,‘ ftera a)dell Al gl "T\C‘ ione app delibe : %
dicembre 2023‘ 630/2023/R/eeles,m‘\‘ (1 i i di mm ione

del Di thnlnml ocale per

016R oM esimi) Ene-

speciica, ofre ad i
previsto dallAutortd (amco\u 1.1t D)eEdel\Al\eganAT\V)percnascunaprestazwone relativa alla

comunque garantia, qualora i ciente non abbia trovato un alfro esercente [a vendita, nellambito d
senvi i uima istanza. || Cliente, contestuaimente ala stipuia de\ presente Contrato, oonfensne ad

i di dettagfio del slessabol\enaso\oa

enza addehio
i Tichiestadii-

per la fcezone, e' a g" I

M
) Modulo di Adesi 4 ho cin 2 b

ilsenizio d

o dal Modulo di Adesi

sopra. 3.3 Il presente contratto fra Enegan el Cliente & comp , dalle Con-
dizioni Teenico Economiche i Fomitura, dalle Condizioni Generali di Fonitura, nonché dalleventuale
AlegatoA 1Cond|z\om Particolari d\ Fomitura. - 34 Nessuna modiica e/o aggiunta al conratio pora -
tenersivald daEnegan e dal Cliente finale, even-
tualmente a mezzo di procuratore alluopo espressamem.e autorizzato.

ART. 4- ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATA E RISOLUZIONE DI DIRITTO

predisposte dal D\smbulore Elefrco elo del Gas, 0 per la sotoscrizone del contato per il servizio di
connessione alla rete elettrica, che disciplinano 1l senvizio di mnnesswone degh impianti e appareccm
eletici del Cliente alla ete del Distrbutore Eletico efo del Gas, l

1ormazwone che interessi la fatturazione, ai sensi dellart 12 de\IAl\egatu A alla Deliperazione
501/2014/Rlcom e s.m.i (*Bolletia 2.0: crteriper la rasparenza dellebollte per i consumidi eleticta
elo di gas distibuito 2 mezzo di ren urbang’) ) Nel solo caso in cui il Cliente abbia concluso un umco

disat dela fornitura a seguito di morosita e per ciascuna prafica relativa ala rattivazione della
fomitura a seguito di morosta. Nel caso i cui i Cliente sia titolare anche di un solo sito connesso in
media tensione o alta tensione, Enegan addebitera, oltre al contributo di competenza del Distributore.
Locale, un contributo fisso per spese \ecmche & oner amministrativipari ad € 72,84 va esclusa. - 9.8
In ogni caso, a fronte del del del Cliente debitore, nonostante:
[invio del soHeum di pagamemn eloper eswgenze tecnico-finanziarie di Enegan, queﬁumma sirisenva

ditrasportoer l POD efo PDR, nonché perl del dal contrat
zione In essere con il precedente Fom\k)re | mandat sinora mntemp\ah sl intenderanno lacwlamente
Enegan

conirafto per naturale con Enegan (Conr
0 biuel), non essendo gia titolare di un contato  somminitazione i gas naturale elo di energia
e\etmca con Enegan per |l PAP di cu al suddetto contratto, il Clente i ncevera un'unica fatura per en-

p

[a facolta di | Societa di Factoring, dandone comunicazione al Cliente a mezzo racco-
mandata con ncevuma di momo Aseguito di tale cessione sorgera qQuindi \obbhgo esc\uswvo acarico
del Cliente debi allasocieta di Fact coripett

dei credt oeduh oire agli interessi, i, SESe € Commissiont La rnanoata mntestazwone smha da parte

4.1l contratto & a tempo indeterminato, fermo res1andn \|d\nﬂ0dl [ECESS0 prewsm ol successivo art Iarl‘ 1715delCod|ce Cile, none ponsablle del corretto adempimento delk ““‘a i derivani paned\Enegan 3, COmungue A mmrarea\f“ fatture difomit del Cliente, delafomiura faturata da & 0
12,0 De RAN. ja elettrica stpulato con il gestore dela rete e del contratto i~ Separate. L tadif i, sara le.  della dmessammora qua\urahmponofattura\oswafondatosudahdlconsumoreah
esmi.-42L avra nizio dalk data utie ch daEnegenal I tente. In ogni caso, nfroni del Client Lafattura val\da d ﬂN fsoa\leemessa in fomato eletronico edemwatamed\amel\ Sitma i ner (RD), equivale ari d
r‘\mma thile con leficacia d i itraspx per\soﬁ Yamad essa direttamente \mputab\l\em relazione aHademp\menlodeHe proprie obbligazioni d delle Er | ,inassenza, resadi-  da Enegan e dung dei comspetivi di dlafa g Resia mlesoche in
.F 0, per i di lettrica, ler-  contrattual. -5.211 Cliente, con la conclusione del coniratt, conferisce ad Enegan, che accetta, man-  sponibie nellarea nsewata de\ cliente sul sito web deHAgenzwa de\le En\ra\e Enegan pmwedera in jimento, Er ad ichiesta dii
e di af ,da nonswderars\ pe'[ucguml n vincolante né perentorio, & smfoin: - dato senza rappresentanza, con espressa facota i subdelega ad aitre socita del Gruppoodl Iem ognicaso, ad invare al Cl larip compagnia assicurativa per la utela del credito mmmerc\a\e 99 Fatto sawu quanto prevws\n dal\a
Tutela: da\ izio di /o del Gz

mesi1 (uno) per tutt Clientip
nonché per tut i Clenti provemelm dal mercato lbero n Bassa Tensnneo Domesmw mesi 6 (sei) per

| Clit limenta n Media Tension

a
.-841 Clente € obbigatoal

éaltresi infacola di E

munttdei neeessan poteneautonzzazwom adinolrare al D\stnbmme Elettri
p b

della aualta dei

dellint

dicui a\

endita dele ol " neriodo di regolazi

precedenti formtnn Per le sole utenze in Media Tenswune la 1rasm|ssmne della ndwema diacoesso per

Enegan‘ per conto del Cliente, inolrerd al D\smhulore Eletrioo 0 delGas ogni a\lra richiesta re\an‘vé

4
portoriportto n fattura entro i ermine i scadenza in essa indicalo, se il pagamento av-
viene a mezzo SDD sara addebitato con valuta fissa per il beneficiario coincidente con il ventesimo
giormo dalla data di emissione della famlraEnegan evidenziera nelle fanure mteressale la faco\ta de\

Iafvo confatto in tut i casi di inzo di una prcoedura wnwrsua\e a carico del Clente. - 9. 10 Laso-

senza necessita d\ prevennva comunicezone, in caso di acoenalo 0 supposta prelievo fraudolento,
-

parte di Enegen SpA. awera viste d vigente, fultimo, previa Cllente i chiedere [a at qli mport. Eventuali rect IIC sensi delfart. 1456
jsod dodicimes, sal Tl l i del Distibutore competente, addebmandoa\Chenleghevemuah al Cliente di dife d pagamenn liop s\ad\fattured\Tom\turachedmtems5| cc[c\ausolansolunvaespressa) saNn\nugm:zasoﬂnsam\memode\dannu qua\uraswenfdﬂuno
del Cliente s di diversa tempistica di acquisizione indicata nel contratio ‘precedemefom\lo'e unenadessafamwahda\Dlslnbmrewmpewn\e ferma restando la facolta del Cliente di rvolgersidi- ~ di mora, sa\voqueﬂapanedeghstesswdovutaamam{esn ermnd\calco\oed\ntum\caswrewshda dei seguent eventi: (A in i delatf profes
fras d Enegan; i tal caso \IF' te man Enegan da qualsivoglia di retiamente a questuti previsto dalla nomativa vigente. Con riferimento alle attita ciate nel da parte del Cliente; (B) fallmento o liuid: at iva del Cliente; (C) mancatz
d i del Cliente 0 i Er delle dette p presente artcolg Eneganswnservad\addeb\larea\Clwemeoomspemwdwalonpanagl\onenprewsn dretiamente ag Enegan,Nessunmancatocpvoponentedelpresenlewntrattopmra‘ i d'azienda o diramo d'azienda, fusione, scissione ecc.);
dure diswiching, Nelcaso di conrattoconcl d jonia dstanza - gl fat-  senonperq forizzalo con delega st | D) no diminuie forzadele gl sl fetuctal foiua anche per i
i i Q i [ i \urauadEneganda\F““ petent joraf d i spese di gestione intema pari ai bilidalrart. 1193.C.C.. et dela situazi ico patrimoniale del Cliente; (E)
del prima ch i perilr le atvita iead I i i 0 dichiarare, quando paga, qualg diinformazioni levanti af finidel presente contratto quali a fit ma fvo, la
fchi esecuzione del fate sol I period ART6 CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE disfare. In mancanza ditale dich il | debi trapil  manca dilocazioe 0 verdia de locali oIaoomumcazwonedunforrnazwomnonoom
previsto per I di Nel caso di richiesa di ione del imachesiade- 6.1 L¢ lle indicate nel Modulo di Adesit gl debif scaduf, a quell tto; tra pid i, al pil per il debitore; spondenha\vero owerola mancata comunicazione ad Enegandwanazmmde\ propri recapwlundmh
corso il termine per il ipensamento, i cliente potra comunque esercitare il suddetto dirito nei termini gati, quali «Condiz he di 3 i i {ra pid debit ugualments al p\uant\oo Se tal crier [imput éfata pro-
previsti e, in tal casi,lo stesso sara tenuto a comspondere allesercente la vendta gli import relativi a\ iale del Contratto. Tutti corispettivi dizioni iche di cui al Modulo di Ad var debiti”In caso i i Vunica fattura per il gas naturale e lenergiaelet-  nitura; (F) di le d del Cliente,
cosf sostenuti da Enegan per fa fomitura i energia eletrica o gas naturale fino alla ione sione ed inerenfi la di energia elettrica efo del gas, nonché qualsiasi componente,  frica, salvo quanto stabilito al punto precedente e quindi in deroga al disposto degi art 11931195del fraghahn ilntardo supenoreaquaramag\uml nel pagamemn da panede\ Cheme anched\ una sn\a
stessa. Enegan potraappl\wre ne| casi di ncmesta d esecuzione del contratto prima chesia demrso onere, dirto, ributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, i uterior voci aggiuntive Cadoe Civile & a quanto stabito nell presenti Condizioni Generali i Fomitura, ogri eventuale paga-  fatura; (G) n ogni l Contratto diF

fala fomitura,

iltermine pem\

afferent al sistema elettrco elo del gas e del1VA, saranno a carico del Ciiente, salvo che non siano

mento parziale effeftuato al di fuor delle modalita eventualmente comunicate da Enegan per il paga-

dilegge 0 i sensi del pfeseme Comrano (H) nsum un disalineamento, una discordanza o unincon-

el TV Teslo i dallalegge o dal Contratio a carico i E facola dirivalsa. E'alfiesi - mento separato delle due somministrazioni vera priortariamente imputato a quanto dovulo (nclusi  gruenza tra  daf el Cliene o del punto di farm\ura nponan nel conratto e queli risuantidal Registo
\nlegrato delle d\sposwzwum el auloma d rego\azwone perenefgm reueambieme per [erogazione deiacarico del Clente i p p MORd\cm i evenfuali \nteressw moratori) per la sommlmstraz\oned\ gas naturale. - 850ualcra in corso di wgenza Centrale Ufficiale (RCU) gestito d: del Sistema nfor-
senvizi di vendita d (! 10 maggio 2022, el cliente fina i del'e del gas naturale’, AlegatoAallade- el Conlratto, i dovesser mativo Integrato (S\I) -912In casod\ ritardo el pagamema del comspemvo Enegan addebnera n
208/2022/Rleel. Nel caso di wunnuva‘ gl liberazione 593/2017/R i di qualung iz dmunl Particolari i anwtura soffoscrite dal Chenle dha comispetiivi passanti mm-n nel\e slesse, ura, mensimer
previst dal contratto fino al to d ione della fomtura, -43.L' del contratio ~ dallARERAad bl carco el O p a del CI\ente(OGM) 0,0165 €kwh per\emm\tured\ energ\ae\ennca [wvemomﬁi)éjk\l‘lhesduse
da parte di Eneganewspenswamente mnmzmnata alfatto che l Cliene non nsum S0SPeso permo-  qualsiasi onete fichesto al Disbutore Gasejn da\ D\s\nhulore E\etmoo Enegan addebiterd, ai cienti ~ dellopzione di sol 1 Clig I dizioni lidel presents EurolSmcper e.| i
rosita al Enegan al Distibu- percwascunPOD e giaverde pevlaiomrmra fratto i bese dei K/Smc indicat el incu he perdl
tore Eletirco. Peraltro, nel questultr di d' zione d\ sola mtegrazloneGASedl una modalta di pagamento diversa da queHa preoedememente lamorosita e, comungue, ﬁnoalhmegva\e pagarnemodeldebmmfavofem Enegan Faﬂasa\va\afa
dellafomit AP per: del Client tul fto di una richiesta diinde epmdunada impianti almentat a\ 100% da fonti nnnuvahlh a sensi de\la DehberaARG/e\l 10441 e scelta, nellunica fattura, DSWHaUpEv coltd di
nizo, e q Jati dalla delib “RGIeIHBW/USesm\ " («Disposioni inmatera i sm.. (Condizioni per p ﬁ”‘ in cui, durante tutolperiodo di fomitura, M‘ i f ‘dEnegan ART. 10- GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE
del rischio crediizio per del isfituzione diunsi-  prodotta da fonti nnnuvabm) La suddeta Delbera prevede che ognicontrato di vendia di energia in- d dienergia elet 101 Enegan siriserva \a facolta di addeb\tave nela fatiura relativa alla fomitura di energia eletrica, in
stema indennitario a favore degl esercen a vendia per morosita dei clenti ﬁnah»)edal\Al\ega\oA novabile debba essere comprovato da una quanita di garanzie di origine (GO) di cui alla diretiva mna €l0 gas naturale, il relativo importo sara compensato nela prima bolletta utile to dovut le diimporto pariad: i) penchem\ﬁnah domestici, M Seuro
a\la Dehberaﬁagosto 207, 593/2017/R/comesm| ‘Tesln \nlegralode\ sistemaindennitarioa carco  200928CE pari alla quaniita di energia eletica venduta come i nnnovabi\e nellambito del medesimo  per il periodo i thermento el tessa. Qualora detio cred\to dovesse nsu\tare supenore all \mporto perogm KW di pote peri Client
" (TISIND), Ex contratio. Enegan si mpegna M di diorig yuHaHenerg\a p utle, \eooedenza i d ,polrd 16,5 KW, 15,5 euro per ogni kW di potenza contratiuaimente impegnata; (i)
\ahm\tam non a contrao, che s nfendera i It respon- | e o medes isposta da Enegan g fico bancario, a condiz pemchennﬂnal\ non domesfici con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di
i di I ,Aisensw tic per ciascun d € 100,00 Nel d Itare infe | predeti it potenza impegnata. In caso di Client finalittolari i bonus sociale, fammontare el

dellart. 16.4 del TIMOE alfutente del trasporto e del di

g

aPI [?RSE seoondo le modalta da €50 stabite. Enegan addebiterd, a d\eng\ d

conoscimento delastssa awera mediant accedio sule bolete successive,

deposno cauzwonale sara pat ad 52 euro per ognl KW di potenza contratiualmente mpegnata. Sara

per
X
guent\ informazioni circa il punto d prehevu oggetm della ncmesta di swiching:i. se l pumn diprelievo  naturale ad emissioni oompensale Enegan si awa\e delatestazione dela socets "UNFCCC uned ART 9 RITARDATO PAGAMENTO, MORDSITAESOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE altres, facofta i E la fomitura di

p lla foritura per momsna il seperl\ mede- ,0di al lent peranesmre he P zione, un deposit le pari ad euro 30,00 nei csi n cui il consum sfimato sia nferore a 500
i i s ot il i | punto, distinguendo ateal i (it i carb Leg\slauvon 23120028, incasodi l dellef HCheme oo eu 1,500 Sme/anno, euro 150,00 se
ramercato lbero e senviz i ufima istanza; iv. le eventuali date delle richieste di sospensione, olire a fi i i he  saratenuto, [ ita i fomalg da parte del Creditore, lt inferiore a 2.500 Smclanno, euro 300,00 se inferiore a 5.000 Smclanno, o1l valore di una mensilta di
quela e'vemua\meme incorso sepresemale negh ulmi 12mesw preoedennladata dela richiesta di rbonica a ivelo globale.- 6.2 I delk I bito  favore di questulimo di imeress moralort sugl\ \mpcm dele fttre mso\ute a\ asso BOE fempo per  consumo medio annuo attibuibie l cliente al neto delle mposte se il consumo shmatn sia superiore

switching; v. | 0, 56 ese-
Quite negh ulimi 12 mesi precederm la data de\la nohlesla d\ swwtcmng Aseguito delle informazioni i
cuisopra, Enegan avrae o larichiesta

inEuro/GJ €' convertto in euro/Smc, considerando un gas fornito con le seguenti

e smo alintegrale sodsfo. Nellipotesi di ransazioni non commercial, in ceso di mancam parziale 0

istche: PCS
0,03852 GJISmc e coeficiente C = 1 1mme da delibera ARERA 138/04 & [Rigas & smi., 10509
P

sm\) I| corrispetf ppl deguato in funzione del valore del

| tesso Uffciale

415,000 Sme/anno. In caso di Clentifinal
saré pari ad euro 25,00 el casi in cui l consumo sﬁma\o sia inferiore: a 500 Smdanno e 77 00 s
inferiore a 5.000 Smc/anno o l valore i una




netto delle mposte se il consumo stimato sia superiore &i 5.000 Smelanno. L ammontare el deposio
cauzionale & raddoppiato se i cliente & stato costitito in mora con riferimento ad almeno due fatiure,

0 Itlolaved\ POD a\lmentatn inbassa tensnneod\ PdR con consumi annui inferiori a 200000 Sme; ov-
[ mes, se l liente mo\ared\ POD ahmemato in medna
oneodiPR o

gan, mantenendo perd riservati  parficolar tecici, economici ¢ commercialirelativi alla stessa.
RT.20- DECRETD LEGISLATIVO 23120

lavorativo; per ogni g fr di giomo imputabile a Enegan, pr i

, 1 Cliente

anche on consecuive, nel 365g\0m\ pfeoedenh Nnnetenumaueum rsaren HC‘ te ch It i Smc.- 12 2011l Clents dc\mmenum:{a)de\Mode\lcdi il i ala Carta dei Senvizi - 3.7 Il itardo non dipende dalla volont di Enegan
fr stale. In caso di diimporto  dal contratto di fomitura eletrica, Enegan siriservail dirto di ichiedere i p unicasol- O Gest\oneeCcmmHoe(b)de\Cod\oeFfwn dofatid con 1De-  incasod lente o1 ibiita dei L dato;
pario inferiore a quelo del deposit e dulﬁheme Enegan\raﬂ/arra \asommaversata dellimp d per[acquisto di senviz d i i crefo Legislativo 231/2001 enegant. -20.2 | Cliene prende atoche b rinvo rchiesto dal Ciets ichiesto da altro operat o nelle procedure i cuil suc-
bio.lde.  dalcente e venduf i ahbiramento ala fomitura 6 enerera el {document,dicuialftere (2) o) che precedono, hase e princ dell <0 (e, imoduiazione della DACS ossia della ‘ -
posno cauzionale saré imborsato successvamente alla scadenza indicata nela fatura i chisura,  ART. 13- Modifiche contatual e cessioe delconrato five e best practice ionali i riferimento, che si impeqna a rispettare, consapevole atresi  alfaltro); da parte di pubblich terzi. Qualora
maggiorato dellinteresse legale, in assenza di morosita del Cliente. - 102Efaaonade|Fomncre limi- 1.1 Si intendono automaticamente recepite e inserite nel Contratto, sonabmgauonede\\ec\ausole i i suindicati E i dirtto dirisolvere l d swprospemcomunqueunmardod\amazlonechemnd\pendapervolcmaowlpad\ Enegan Que-
tatamentea\CI\ent\ i dal Mercato della Salvaguardia, richiedere l d che risutassero incompatbil evemua\l mnd\zwuﬂl imposte dalla legge owero da per i del danni tuti soﬁem 20311 Cliente hal dirto di chied copia
i p Jaf P dell merMZCOd\oeC\wle ta dei d tere (a) e (b). h Enegan, ch i |
alle uttime due fatiure che saranno emesse dallesercente del servizio e il cui credito pofrebbe essere  clausole che d isult nonwmpona nulita el Con- ART. 21 -NORME FIMALIEINFORMATIVAAI.CLIENTE Ciiente fomendo, ove possibie, unastima dei
o di el TIMOE. Limp ia elo del deposito d I fratto. - 13.2L i 214 lIpresente Contratto, i iale di d | e modalta di attivazione. Ilmardopercausa\mputab\\eadEnegandadmﬂoaHmdenmzzoau\omanm
pari a\le ummeduemurericevuteo‘ in casod\ md\sponib\lnéd\ quesleullime‘ \'\mpom sara stimato didirtto nel Coniratto. - 13.3 Fatto salvo quanto previsto delfarticol 13delCod\oed\Condona AﬂeganAal\adel\beranone%ﬁ/ZmSlR/oomesml Tum Jiere l proprio For- di cui all rtcolo 15.2.- 3.8 La conseg di Proy
C iale intema i variazioni uniiteral i di L mezzo di corere incaricato da Enegan, con spesedl consegnaacanoode\ C\lente Senon diversa-
di Sa\vaguardla Ne\ 250 in cui abbia luogo la noffica deHa citata cessione del credito ai sensi del ivo el /o di mutamento delle cond pprowvigh diEs H:\\;anpaf leil Clg i I i i Oferz, instalazione,
p ial il di“giustif ", Ene- a\la(nm\turadigasnatura\eeseﬂChemehadivmoa\serviziodiwlela,wé\aposswbi\ilédmmedefe spesede\CI\ente Enegan fomi i
“' ~“ o qart 1o 6 Clentea oo di e dera all one dell gn polrd, in qua\unque mumemo pmporreal (Cliente modfiche al contratt doalosiesso I pplic energia,  per usare il Pr I fine di (ruwede\SeMzwo 39 Qualorail Prodonoselez\onatoswaesaunln Ene-
garanna\addoveﬂC\lememn prowedaa\pagamentodel\afanuradladdebllodlquamopagatodal tual A fin del Contratto, pr 'siintende  refie ambiente, i le. Seil Cliente & una PMIha sempre [a possibilta di richie- 0 [
FomnoreaH Esercente nei previst, I d ilmutamento del contesto legisla i riferimento, cosi tamenti dei presup- ~ dere all i Hserwzwod\ maggmrtute\ade\\asualocahw mallemalwa allofierta atiuale fativa- ~ senza Qualorail Cliente rifui tale Prodotto deve o letf
il Clente enro 3 gomi denza del Itimo, concesso posti economici utlizzati da Enegan per fa formulazione delle condizioni economiche e contratfuali. del energia, dataalropec a\recapmde\ Sewmochemd\ Enegan enuoenonohreBQ\ormdaHaoomumcazwone
vigente, perla noffica al Forit Salvaguata Fam sawu quanto precede, Enegan i riserva i dirfo d\ modificare unilteralmente per gustficato reueamb\enle Pergaranwe chei clienfi dispongano degl e\emenn necessari per puler mnsapevo\ diEnegan o, n difeto, o p
Qualora i ciiente non ri ichi M‘Formlorea\senswde\la te clausola, il Fomitore i, incluse quel quahq \comspemw nergia, zione del Prodotto,ferma la pervizi del he si jaere dal Cliente enfro
sard legttimato a sospendere (esecuzione del contratto di fornitura. - 103 Perla somminstazione [ le periodi i Nel sol iale che impone a tute le impr le d Peruterioriin- 10 giomi dalk dalla sua consegna.
energia eletrica elo gas, qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200,000 kiWh/annoe ~ apr qualora, nel corso della durata del dice di condoti I dmmde\Chentepuuwswarewlsm) ARTA-MIGRAZIONEEJO PORTABILITA'
superiore a 50.000 Smelanno, Enegan polra rchiedere al Clinte il rlascio, a garanzia del pagamento  indice di rferiment Iindice stesso d ftae in una qualsiasi sua parte, 0 Enegan rite-  winwarera \tocmamaveﬂ numemverde&ﬂmsﬁﬁsd MCon rierimento al di 411 Clent i Acces ad \memete/ode\ Sew\zwod\Te\eiomapuocmedere il passaggo
epnma‘ Ilinizio delk di unafidej b iva a prima ichiesta, nesse opportuno per necessita economiche finanziarie di moficaro o sostiuito, sara indviduato 0 gas naturale, it i i diritarda it fng) ad L .m. & Mg
parial ‘(om\tura( i dati di re\anvnadunmmestved\ esposr costruito da Enegan un indice susnlutwoaventecarattensﬁcheaﬁm a pfeoedente in termini di mwxdl lle modalita , all garan ze Zione, quand it par p d le
ione, | tare la base diuna media combushb\hsottos?anh temp\sudwem Icolo e periodicita ient alk peril dep le, all delde Donating) elo chiedere di il dele prop i del
sumummunqued\spﬂmb\hawerosul\abasede\lalef#m’ﬂﬁ' q dal precedente i fto alla d aria-alla domiciiazione bancar tal forma di eal\emoda\ltaepmeedureduedamo vizio, nel del fimiti ' d entrol g i 30 giomi dalla

Fomiore & sempre per un penodo pari ad un timestre), con validita almeno fino ala fine del imestre

infe
zioni, faosalvo fesercizio de\ dmno i recesso senza oneri da parte el Cheme aisensi del\a De\lbera

il n

nel presente C: ala Delbera 22901 e smi. C
periodicita di fatturazione, le condizioni della Delibera 229/01 trovano applicazione nel solo caso in cui
lofierta Enegan sia basata infegralmente sul Servizo di Tuela Gas. Chiungue ulilzz, anche occasio-

del Contrao, i inov, integrazionielo modficazioni owero ~ ARERAN. 302/2016» m p
dialtraf iva di ia qual fvo, il deposito ia fensi dr i p
cauzionale. deid 200000 Sme, il Cliente d ‘Enegan\anm delle modichg na\meme |\g¢ fomito trami
dl | esposizione, sard suo dirto ncalcolarel\mponu della fde;usswne stessa In caso di escussone mandataalro PEC d d il i i incidenti d
, d d almeno trenta giomi solar prima delleffetva decorrenza delle stesse affinché o switching verso altro
sone. Taediitoé dEr i dal del Cliente, anche  fomitore awenga non olire la data di decorrenza dele variazioni unilateral. - 134 Entro la scadenza

n caso di mancata regolarita nei pagamenti, sia pure con rferimento ad una sola fattura, owero nel
cas0 d\ menuta insuficiente sobvibiita finanziara, in hase ai orter i g\udmo maggmrmen\e difusi e

refi di rasporto, beneficia in via automatica
aisensi della Defbera 85/2024/RIGAS e sl

delle condizioni tecnico economiche, € successivamente, ogni dodici mes, Enegan potra proporre al
Cllente per icrto i innovo con modifca delle condizioi \ecmoo economiche, oomumcando\o con| i

(Disposizoniin materia di assicurazione  favore dei centiinlidel gas, pr l quadriennio 1 gennaio
2025- 31 dicembre 2028).In caso di slmstm il mndu\o per la denuncia di slms\m & disponibile sul sito
diEnegan o del Cig: i Cliente & rio al Cig allindirizzo
indicato nel modu\o 515&% -213Perla fomiura di energ\a e\ettnca \Al\ega\oAaHa delwberazwone

del contratto con il proprio precedente fomitore (‘Portabilta’). La possibilta di M\grazmne
dipende anche dall risorse di ete mpiegate per erogare l ervizio e dagli accordira foritori La Por-
tabilta del numero per il Senvizio di Telefonia pud essere parte della Migrazione o senza Migrazione.
Resta inteso che qualora la Portabilta del numero sia chiesta per un Senvizio di Telefonia da erogare:
sul collegamento del Contratio e questuifimo non sia oggeno d\ Mlgraz\one fermo il tempestivo awio
dellaprocedura di Portabilta per | ilcom-
pletamento della Portablta viene postiipato rspetto allatvazione del Senvizio i Accesso  Inemet.
La Portabilta di numeri secondari verra negata se non & richiesta anche per il numero principale. Il
Cliente del Servmo Mob\le ne\ passare daun formtore (Donanng) ad un altro (Recipient), da e verso

p 44 Inolre, Sodice di Condotta Commerciale p 366/2018R/co F Enegan, p di Migrazione, Portabiita
allart 44, nel casodi flascic di fcostiuzione del 2 e nal i ol allAlegato Adella dehberazuone366/201&/R/mmesm\ Intutif casi, salvo che  difornit ol i II Cliente pud scegiere di abbandonare il proprio € MNP i Chenle AZLancmestad\ Mlgvaz\one PonabﬂmaoMNPva
d onii del Cliente relative al norme di legge ammlms\ranw non \mpnnganoammpomnounada\ad\ applcazione vecmm Formtore puousmre da\ mercatownm\aw eden\rarenelmercalohbem Mentre nel mercalo effetfuata al Recipi i la
, Enegan del antipata d perenerga,  Donafing.Sel s de dat
vero nso\vere il Comrahc owem ancora addebnare al Cliente una pena\esm consum\ pana0070 iltermine di preawiso, fatto salvo lesercizio dl dito di recesso senza oneri da parte del Clerte ai reueamb\enle nel memtohbemvengononegouatetraﬂC\;emeel\ nmvoFomnore N bi corso con la procedt | termine del he si chiede di tra-
eurokWWh e a 0,050 eurol sensi della Delbera ARERAN. 302/201655mi. In caso di contrati per a fornitura di energia elettrica ibutore (cioé l soggetto sfen‘re; bbighid 'Clwenteverso i Donanngeades costi i ecesso o corrispetii
Per entrambe le fomiure, Enegan a tuela del proprio credio, in ] ropn /0 gas naturale aventi ad chelraspoﬂa\energ\aelemcasu\lepmpnereu)nmane\ostesso IIChenlechesﬁpu\a tratto sul sede\nsg del I\en\ecmedere

i p
obblighi derivant dal presente contrato, siriserva di richiedere in qualswasw momenlo tale garanzia, 0

pod alimentato in media tensione /o ameno un pdr con
consumi i supenonaZUOODOSmc idi delle condizioni he, po-

i Distioutore Energia)

renda negessario,

o g tare dall

giomi pe iauiuo‘infamra II Clignte d

gemvad\ solibita del Clente, oa" te d HuyanL

eil contratto di il Gestore della rete, attualmente Tema S.pA.), ma a tal fine puo
incaricare il proprio uovo Fomnore oonferendogl\ apposwtc mandato (come previsto dal vreoedenle
"

1h

Tesaterza ¢ oomp\etezza dei dat forni nel\a richiesta, ndusoll mdlce alfanumenoo ( Cod\oe ) che

garanzia Iz Jobal I oon ta alf 0 PEC. I caso di mencata mmumcazwonedapane del Clwemeo\addove non art.5).-21.4Perg: i necessari per poter scegl dal Donafing in fattura e su specifica richiesta dellutente comunicato anchewafaxoema\l entro 24
senfi mtatturaeod\ Quell stabifte dalla \egge tenendo oonm deikih wlmlau suuna memadwm entroilgiomo 1 pil oonvemenle su\la base di mfnrmazwum chiare, anend\hlheoonfromabm I'ARERA ha approvato, il ore dalla richiesta e, ove possibile, comunicato anche in tempo reale tramite il proprio servizio client
base annua, dellalegge 7marzo  tecedente allad delk dizioni ogge [ Codice di atutte le imprese i vendita del energia elefica precise ia ca cal center, Rola sennneadaocesso nsewato per i liente sul sito web del fomitore stesso. I
1996 . 108, che potra oscillare da un minimo stabilto del 1% fino ad un massino del 7%, I caso di lcazioe daladaa nciata el i gole d i riferimenti nomativi nazionali citat nel Contratto € nef suoi allegat, in- gretezza; [uso del Codice nella richi
mancato rilascio della garanzia nei termini rchiesti sara facolta di Enegan, previa comunicazione al  al cliente. - 13.5 Il Cliente non pmra cedere il Comraﬂoa\em senzail prevenlwu todi  clusele ti Condizioni lidi Contratto i aggiomatiall i i I lenza d Perla Mi Portabilta i Donating
Cliente, di isolvere di dirito il Contratto o di applicare il corispetiivo previsto dal precedente articolo ~ Enegan, per q parte i Enegan difche Uficiak ica fal 0 esigere d ‘Renp\enluna ooma de\la nch\esta A\ﬁm del\a MNPeprewsta una proceduraoon \a
40.3 peri casi di mancato rlascio o reintegrazione della garanzia. dalf to, ivincl e societé colk rolate i aeff i ART.22- PRECEDENTIACCORDI quale\lReumm d
ART. 11 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI fronti del Cliente dalk dell ta da Enegan. I Clie e altesi atto, ZZH\ i iasi dotrale parti ch p frod\{Prevahdazwme") I i dunoTP b
1110|Ite ai corrspetv previstinel Conlrato, sono posnacanco de\ Clwemetumld\nme\e \mpos?e accetta, che gli Accordi Er propri Fomitori I dirtio i questi p atral i ione del i SMS. Nel second Enegan|nwaunSMSaIC\lentechedeve ﬂsponderecunfemlando\a sua
heE timia rendersi cessi ipul % i Ciente. C alsensi te contrato, sal Ilart. 13.3 artire dalla d izione del rich\es!adiMNF indf (MSISDN | Cliente
stesso. - 11. e all di “ ‘ Ilart. 1407 del CudmCiwe,M“ p forail I to previsto alart. 13.3. infase i attivazione, salvo il dirtto del Cliente di recedere dal Contratto ai sensi delArticolo 5; in caso
edetenmnalo perloonsuml d\ gas natura\e suHa base della assazione plevwsta pergl\ asi civiy, dapaned\ Enegandnﬂa 4 dell ‘2359de|Cod\ce ENEGAM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZIDI COMU- i o, i 4 disattvata. Per ile, Enega ica a data d
p Civil, della quale gii dala lempestiva ione. La cession NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI- CLIENTI BUSINESS li dell ione portata e contestual d panede\ Donating. -44 Lar-
onon di dal Cliente nell I Laddove tali ravi perilCl il Cliente conferisce sin d ART.1 - 0GGETTO DEL CONTRATTO hiesta di M Pnrtabi\mMNP peribl [ bbliga Recipient
indcazion siano omesse o incomplet, l Contratto 6 somministazione sara softoposto al regime i Gl | astipula d rasporto, 111 di (‘Condizion) discipir d diEs & Donating a rispefi he regol i pfestaz\om salvii
magg\anmpnsmone fiscale wgenle Perla somm\mslrazwuned\ energ\a e\ennca i Clinte chesitrovi  per lespletamento dell prahchedmnnesswune 1360ua\ora le wndmom tecnico economiche pre- ~ Spa. consede legale in Firenze, Viale Sparataco Lavagninin. 20, iscr delle di sazione, annu\lamemoosospenswone prevwsn dala Legge Il Recwplem Enegan fomisce oonferma a
P idottaal 10% d vedano, nellarco dei 12 mesi, evoluzioni automatiche, Enegan prowedera ad informare il Cliente con  Firenze, C.F./P1. 06017420487 (dl seguito ‘Enegan’), operalore autorizzato alla fomiura di seniz i Cl il Cl \mped\mem\ I
ala datadi conclusione del contat que enr lre dieci gior da\ladala diinizio della \elemp\sumee\ermdahtaprewsteda\lan13de|Codmed|Condona(}ommercwa\e Enegan riconoscera comumcamnee\enmmw al pubblico ai sensi de\lan M de\D\gs 259/0395m| (Codlce)enscmo per Codi d i
inistrazione, richiedendo ad Enegan del'apposit s poniik Oualcra la a\ Cu i o pariad €3, i delfart, 14 del Codice di Condotta Commer- qli Operatoridi C procedura, il Recipient promamenle il Chenle‘ dell proce-
deta dichi dallarticol 131e1355137de\suddeﬂoCud\oe SENIZ\OdI amessoad Infemet, pmdomeprestanml awessone{Serwzw seccndoquamo richiesto dura, sollecta la fonitura del Codi lra I li
i dilVAnela misura ordineria. | rhpm nogricaso, si 137Ne\ casoino Hcheme ncmeda ad Enegan un rato, questult ade-  dal Cli e ) ad diEnegan  rativo, nei modi di Legge. Il donating della Migrazione confinuaa prestare il semzwﬂnche non viene

dell VA ridott

periscrito il venir meno delle condiz aquanto pre- di Enegan (‘Oﬂena“ ava\erecomepmpostad\wmraﬂo(‘Proposla’) 12Lafumnuraeper\usvo\glmentode\ attivato quello del nuovo fomitore, salvo laddove non sia tecnicamente possibie. Ogni eventuale di-
visto nel punto che precede, il Cliente che i o nell condizoni per richiedere Temissone i ffue ARI 14 CESSIONE AFFrrTO USUFRUTTODAZ!ENDA commerciale, artigianale, | Clent, mmml\ 0. sconfnuité non supera un gioma lavorafivo. Nelle more del completamento della MNP, per escludere
senzaapphcanonedeHIVA a\senswepergheﬂemdegham 8 commaZeBb\s comma20elDPR. 4.1 ilCli i ftiuario el daparte del Cli [imitare di disagial Chente ove posswbﬂeEnegan atiiva il Senvizio con un numero prowi-
26.10.1972n.633 del Muano‘ d ilced dellart. 2560 C.C. degl eventual tml\ae" clusia responsaia de Clnte sesso. Ewela\oluso in veste di Consumalore ai sensi e sor. Inali casi, smo 2l passagg definiivo, sulfienza i Enegan il Ciente po
11.11.1972, dowra Dichiarai previste dalle disp debt nerenil contratt ‘fom\lura ", dazienda maturati fronti fetidel D.gs. n. 206 del 2005 s, e uso per isori i I
fiscali. La suddeta Dichi dIntentodt lla data i concl delcontatioo i Enegan. e\enmmcaawm elo qualsivoglia forma di cESSine 0 accordo che delerrmnl ura nfanurazwone degh del donating. - 4.5 Migrazione, PortablhlaeMNPsono prooedure che: cnmvo\gono pid operator: l Do-
comungue ¢ emm enon 0\\re d\em gmm\ dalla data di i |nmu della snmm\ms\razwone &, comunque, per  ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE stessi.- 1.3l rapporto ra Enegan e l Cliente per a fomitura def S nating, il Recipient, d
ni anno di | Cliente ad Enegan po-15.1 In caso di lavori programmeati sull condolte di distribuzione o di trasporto del ges, il Distributore  dizion, dal Modulo di Adesione, dall Offerta, dalla Carta dei Servm repenb\le nel\a sez\une ded\-taa 1Donor)\ fva richiesta & dagl /i dura dagli stessi
tranno determinare una diversa tassazwune Si specifica che, nel caso in cui le dichiarazioni relative a  Gas potra sospendere [erogazione del senvizio di d\smbuzwone Non € rconosciuto alcun \ndenmzzo Te\e{oma it (‘Sito"), l link “Carta dei q lata dalla Legge, nel isps P Legge rhmwv 2 NP diungi
condizioni agevolate sopra inicate pervengano in data successiva a quella sopra indicata, le stesse perHChenleper p gas i Cumraho) -14LafomituradiE | Cl lavorativo dallinvio della rchi ‘Donatmg Iiby ito dela p lle prestazioni d
non potranno essere applicate oon valdita retmamvaedemreranm invigore dalla data della dichiz | Distrib i i i h il incl I I E i dirie snspensmm mlenuzinm anuhe
zone stessa.- 1.3 Clene, in ogni caso, ponsabiic del delave-  Deliberazi 569/2019/RIGASTesIo Umco del\ed\spos\zwom della regolazione della qualta e delle mmaper\eGaranzwe nelle Comunicazioni (‘AGCon’), del Garante per la protezione dei dai personali ~ definive, o al i M bilta
hé dele alr dichiarazioni, i tarffe dei del gas per l perodo i regolazione 2020-2025 ( Fattosalvo  (Garante') e decisoni vincolanti i alr ent urgamsmmAulonlacompelenh (insieme la “Legge’). direffamente imputabile ed n tal casi s appiicano g mdenmzzw prewsndal\a Cana Sewm Qualora la
‘a comunicare tempestivamente eventual variazioni, manlevando ¢ tenendo indenne Enegan da qua-  ildiitodi 120 ART.2-TIPOLOGIA DI SERVIZI E PRODOTTI MNP non vada a buon [Operatore Donating, IaSIMEne-
lunque responsabilité sula correna applicazione delle mposte di conseguenza deferminate. Saranno - peril Clinte dianiic i del Contratto pe diEn ym..-1’>7l 2.1 La fonitura di cui al Confratto puomc\udele la seguente tiologia di Senvizi princpaii & Prodot - 4.6 Nei casidilegi I d
i idi heE s Il Jfrca ula ele i rasmiss onal i 21 1Semm di Ameswa\ntemef fletosudiuncol iltempoele modalta necessarie per dare esewzwonea\la vo\oma del Clente dipendono da vmwhd\
dereai (esempio: Finanziaria elo EmiLocah)m quenza di ac- b\made\gestovede\lavete anua\rnenteTemaSpA e i 1 PdP delClenfe & da del ilsenvizioxDSL; (i)~ Legge, dallafz [
certament da cui isult che sia stato effetfuat minor Iposte, causato dalla ! Distr b Elemeo Enegan ncnepenamo ponsablle i pmb\em\bamlu tegralmente su rete infbra ofica, per i senvizio FTTH, (m)su rete m\sm rame(bra conlafibrache Il Cliente prendeanoeaocem che per I npnsnnodel\a snuamneprecedenle puoesserenecessamo
fraq [l quantofi *aHnravelsato Nel s dano da s non arriva ino alla sede del Cliente ma a e, peril senizo FTTC;  un iess oneri. - 4.7 Ce hiesta di MNP, il Clinte pud in-
d ibuibie al diquestuimo \mpulabl\l itra Cii dellarete, at- (v} via radio, per il senvizio FWA. Il collegamento & consegnato allunita immobilare dove  Cerle ha carcare Enegan di ohledere |\ Trasfenmenm del Credito Reswduu (TCR), ossia laccredito su\la SIMdi

anche ogni u\\enore sona (a mero fitolo esemplwf cativo e on¢ esaustivo: sanzioni, oneri, indennita,

tuamente Tema Sy PA, elo Distibutore Elettico (ad esempio, variazioni i tensione, di frequenza o di

chiesto atfivazione e che dichiara essere nella sua \egmlma e rego\are d\spomb\hta i sensi e per gl\

i che Enegan sara f EntiLocal Nelcaso in  forma ‘onda, interruzioni della continuita del servizio, microinterruzioni, buchi di tensione, anomalie effemdeu r| dell ‘,, 80120141 ncah) mobwle{Donahng] a\ nenodleven\uah mpum per traffico omaggio, promazioni, opzioni o meccanismi
cui, in conseguenza di accertament, risult che sia stato effettuato un maggior di L I d ‘oo\legamenla de\ PP del Chemeal\arelee\ennca) Enegan non risponde i direte e profilo di Offerta. per MTCRdaIDunal\ng II Cliente: prendeanucne Iarr
sarano mcmsmuu al Cliente  relatvi rimborsi. Nel solo caso in cu\ i magg\orvmamenmd\mposte indi del danni subit dal Client 212‘SeMzwod\Te\e{oma ] Sewmod\ hneaﬂssa cheoonsemealchemed\ eﬁenuareenoevere chiestadiTCR & p

tibuibile al Cliente, I Clente a fomie su iciesta del Cliene e |n70rrnazwon| 1o passe&so necessane afinché | Clete stesso dae che lmporto trasferito sara quell ato dal Donating sulla base della Legge, e effet
solo entroi termini e nella misura in cui Enegan tienere il rimb I Finan- p agie 153\n ogni caso, Enegan none Jefoni bile nazionale e i l Offerta. | Senizio  vamente residui un |mpoﬂodatras19nre leffef & subordinato al buon esito dell
Zara elo Ent Local. - 114 1 presente C jetto a regisire; It dusoedin bl pensioni i  erogato con impiego de\laIemo\ognavmoeoveﬂntemet protocol (*Voip’) che sfrutta la connessione: MNPswssa In ahemanva al TCRl Clente pu chiedere al Donaling la resttuzione dirtta del Credito
m\surafssa IIrelati della Parte che, con l prop frica dovu di tale ogni evema‘ atto, fatto o circostanzanon  dati del ntratto, oppure, solo se ammesso dalOfferta, i afracon- ~ Residuo, o del ione del rapport
[adempimer \mmlmlmrm dovuta diigenza e\esp& nessione attiva nei Locali dove viene amvatoHSeMzwo I Cliente puo fruire del Serv\zwooon\assegna ART5- DURATAERECESSO
ART 12 RECESSOECESSAZIONEDELLAFDRNITURA h le da rend ibile, in tutto 01in parte, strazi zwoned\unaop\unumeraziomte\efomchegeograﬂchede\ riinent pnmacma 5111C difetio & atempo ind Lad d
n ,le Parti hannoil dirto direce-  parte di Eneganﬁmanlume \acausad\foﬂamagg\me perduri. i consid ogni di - dital fiante | (Por-  terminata va intg durat mwmmadal\a‘"’” lusione del Contrao e pud difer
dal | di iso dallAlegeto A dela Delbera 30216 e forza maggjore tutf  fat e/o tt rferbii ala gesuone dele ret di trasmissione e di distibuzione che tab\\ité] ZWBSerwzwo “Mobile’ seMuo che consente di effettuare basate suH uso -z per SenviziF
smi.. Modamae1emp|snmerelarweal\ad\scwphnadelreoessoda\ somram difomiura’ ede\led\sw I | Cliente. S, & accedere a Internet in mobilta second indeterminat \ICI\emenonu ichi fa disdet 00n DfeaW\SOd\ a\menoSOg\omm—
del Cliente da una d ART 16 COMUNICAZ!ONIERECLAMI \Oﬁena Perla frumnns del Servizo| Mobﬂe viene concessa it uso al Cliente una Carta SIM da usare I 2R itio di rie, in quak-
e Contato b, Enegan sw fisena a facota o recederedalfnero Conrto Nel caso i reoesso 16, dowa conun“App liente, ossia: il leo veicolare, swasw momento da\ Contrann evenlua\menle cambiando operatnre con un preawwsod\ 30 giom. I
del Cliente sia dala fornitura di energia elettrca che dalla fomitura df gas, Enegan si risenvaldirto di |ndn'avaa\Servrzwof“mthanan disponibik i BDOQ 8.378 dedicato alle aziende ol deb g lla Leqge, da uf h
f loswitchdi b prevista perl i isirazione d privat, attvi dal bato dalle ore 8,00 alle ore 20.00,0  zione con la carta SIM, mnsenteluso del Senvizio Mob\ledapane del Cliente. Con la SIM il Cliente C\lerm do copia di un d to didenita di il x,henle odel
gia elettica, - 12.2| Ciente domestico o ttolare di Pod alf i diPDR con con- aHaxOSSd/ZWBS&U\lenon { isponibi i linemo ek od\oeP\N p , € un Codice PUKosswa un 3 perlaPr p
yannu inferoria 200.000 5 il i cambirei Forntore i enera izl lente (Eneaaniia),. 16.2. 1| Clent i i o dured cab JWMU s et ol e
lendosi del nuovo Fomtore peri di  Enegan.  mal alfindinizzo reciami ita Ilindirzzo legalg com; amezorac-  laSIM, i Nerst I Cle ire del S [ en\rowsuooessww%g\orm 53HChemeetenumanoonoscereaEnegam\wmnbmod\eessazwune
II Cliente fitolare di Pod alimentato in media o alta tensione o di PDR con consumi annui superiori @ comandata, indirizzata a: Enegan S, pA Umaogeshone reclami, Via Senegal41,int A, 58100 Grosseto i il numeri mobif | fr mobil ga attivi me- Il “Trasparenza Tarifaria” del Sito,
200,000 Sme potra rscedsre umlateralmenledal Contratto con comunicazione smnaemn moda\lla (Gr), 0 @ mezzo fax al numero 0564 421314. Il cliente potra utizzare Iapposito modulo per i reclami dante 2 prestazione i portabiita del umen mubl\e(MNP') - 2.1.4 ‘Prodotto”.  modem, il router, Juso che nei i [l o  rinnovo automatico i cui all Artcolo 5.1, recesso dopo
ta\l la ARop . Seper 0 scaricabile sul sito intemet www.enegant oppure inviare una comunicazione contenente amenoise-  antenna, il centraino o aifro dispositvo se oggetto del Conratto. - 2.2 Le caratteristche principali i i primi 24 mesi dalla conclusione del Contrato, i degiiArticoli 154, 156 € 20.2.
iICi le de! Fornitore dovra specif liare Fomi-  quenti element minimi: fome e coghome, codice POD/PDR oppure il tuo Codice Cliente, indirizzo di  ciascun Servizio e Prodotto sono descrite nellOffera. SAQua\ora receda con efetio annupatn nspetm alla eventuale durala mwmma il Cliente & tenuto a
\oreucessare \afnmwtura I \ermmeper i de 10 rire dal primo gi fomitura, i ica dovell \lemedeswderancevere\anspusta indicazone  ART.3- CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, A'I'HVAZIONEDEISERVIZIECONSEGNADEIPRO-
Parte riceva di i el seniz i h Dol secondo quanto spsmﬂoam in Offerta & nelasezione “Trasparenza Tarifaria” del Sito, fatta eccezione
amvatalafom\lura Faﬂusa\vo\an 124ne\so\ocasomcu\\IChemereeedadalCmtmﬂoperrag\om Se‘ lazione riguard; \ diimporti lié di he lautol 311G de concl I Il di Enegan perioasid\recessodicuwaglmmooh 15415,6eZOZ.-5.5F\noal\adaladiemcamadelrecessoo
del Foritore, owvero alfine di g ncuié st 163 Perlanso\uzwone d\ evenmahmmmversle relafive al Contratto, ~ dela Proposta del Ciente. | Cliente garannsce [esattezza e la veridicita di tutf i dane le informazioni d Cl bbli jersare
i H Che nte pora il Senvizio Conci- ~ fomite atali fini, quali d i dati per il pagamento, momspemw dovuti pen Servme Ie prestazioni, saMl i Legge per  casi di recesso ai sensi del-
del Distributore Locale, oppureoon ol inistrazi “a naturale, dla dala, sean- delAdora gesnlodal\Aoquwenle Unico. Le modama o emin  acoesso all procedura  lalegitima e regolare disponibiita dei Locaha\ sensie per gl eflet dellart. 5 delalegge n.80/2014, la  IArficolo 156 020.2.- q fitolo def Contratio \IC\iente bbligate
tecedente, in cui verra [ I del Contatore Gas da parte del Distributore sunueonsultamhsu\swlo wiw autoria.energia.titlconsumatoriconciiazione.him. La procedura potra  tolarita del'utenza da trasferire, etc.. Enegan pud contestare la validta delia Proposta qualoraidatie  a pagare i ratei del pr ‘P istati o prestazioni gia erogate, o stabilito dal
(Gas. Qualoa, a sequito della direcesso per la di gas naturale, i da perte el Client, solo dopo aver miato l eclamo ad Enegy bbiariscon-  lei i iano complete cortet. | Cliente si liresia idaf - [Aicol 35, nonché diguaiobitoal i 6.3 ervenva
Cliente non dei [a chi e lasuar- Itatoconunanspos?anwnum i A”, i dalinvo ‘predemrec\amo l i i te d d del Cliente dellArticol 1560202
mozione, | Client inogni ponsable d diquantaltro dirisoluzi judizil daziendaodi da, usione, scissione ecc. - 3.2 del collega Tativa- 5.7 SellCirtereced S elitido 560202, bbiigato a pagare:
d d esempi dal Distributore Gas). Nelk i ﬁnaheoperalonogeslm e seftor regolati dallautorta di rego\amne per energia refi e ambiente - zione & effeffuata da\ tecnicinaricat da Enegan nel punto dei Locali dagli stessi mdmduato secondo reswdue del Prodottu aoqu\stam seoondoquamn stab\mo aHArhmIn 135 elo (u) |\ va\me reswduo de\
direcesso di Enegan dovra indicata la data di eficacia de! Nel casodi lati llegatoAala Defbera 209/2016Rjeel delARERAe sm.i..- 164. Leco-  la soluzione piu semplice, efﬂcwenteeadeguata a a0, Lamvazuone mtes ed\spombmla dei
ja elefrica, I d diunadel municazioni relative alla fonitura, comprese quelle di ipo amministrativo e di recupero el credito po- SSMZ\ dellOffer, & positivo d IICl 162e163 ”” o Mobile su di una data Carta SIM,
porteré il consequente sciogimento dei contrati supulau secondo le previsioni del preoedeme art.5,  tranno essere inviate da Enegantram\te PEC emall, Ienera ‘SMS, nota n boleta efc,fermo restando d efettuare difatbilta ed g iale di vendia o p ita di raffco, per 13 i i redice-
con immediata cessazione dele attvita di cui allo stesso articolo. - 12.3.1 Faﬂo sa\vu quanto previsto I falfir i i sw renda necessano in esenumne del Comraﬂo €on a0oesso i Localiin da?aeorano‘ tivo pr la Cart a i h d

| Cliente,

dalla Delibera 302/16 e sm., perla
non dovra essere inferiore a 3 setfimane per utenze con consumi inferiori a 200,000 Smc/anno, fato
salvo quanto speuﬁcalo el successivo art. 124. Fato salvo quanto previso dalla Delibera 30216 e

propri rerapm' Nel

dei proprirecapi, Enegan non polra essere ritenuta responsabl\e per leventuale mancata ricezione
delle comunicazioni.

lla sicurezza dei luoghi dilavoro.
-33Incaso di esno negat\vo de\le venﬁche di famb\hta Enegan lo comunica per iscrito al Chente 4] la
relafivaF d

diemergenza.
ART. 6 -OBBLIGHI DI ENEGAN
6.1Er i

arta dei Senviz, :I\nnm i Con-

.1 Eneg
smi,perla perilCliente domesfico ~ ART. 17 - FORO COMPETENTE 1456 cod. civ. senzachepefmopossaessermmputama\mrmrespomabﬂﬁaadEnegan Selafattibiita  dizioni, alle condizioni dell Offerta e nel rispetto dei parametri di quaita dei

0 non domesico aimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specifcato nel successivo art. 124 17.1 Ferma restando fobbligatorieta dell procedure concliative e di mediazione, comunque denomi-  negativa & parziale Enegan pud rservarsi di attivare solo parte della fomiura richiesta dal Cliente nel -62\ i q dicatoin Offra, lettica e og
(Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 sm.i.).- 12.3:2 Nel caso  nate, eventuaimente previste dalla legisiazione wgemeeda\la normativa di semre e fatta eccezione  Modulo di Adesione, salva la facola del Clente di isolvere di difto tuto l Contrato ai sensi dellart. licativ Il anvirus) e i P 'r jre dei Senizi elo afivita
di mancato rispetto da parte del Cliente dei termini di preawviso sopra indicati per ciascuna tipologia i~ per o del \wnh 1456 cod. cv, con comunicazione scrita a Enegan enfroi 5 giomi lavorativi successii, & la facolta i inclusei i [
fornitura Er 3 [ 130% d - stesso, se ubicafi dell perqualung i P Enegan di sottoporre al Cliente una diversa Offerta, in luogo di quella iniziaimente sceta nel Modulo i del Ciiente, fermo [obbligo i Enegand\ quisiti minim e di compatbilta per [uso
lizzato dal Cliente, per ogni mese di preaviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cingue- que ad le Parti d la compets lusiva del Forodi - Adesione. - 34 Enegan siiserva di non ativare la fornitura e/ risolvere il Conlratto se g concluso i sisteni e apparat non inclus’, nonché s acoesso. -6.3
cento/00) iva esclusa per le utenze in bassa tensione € con consumo inferiore ai 200.000 Smclannoe  Firenze. Enegan si \que di adire il Tribunale competente per tertorio rispetto alia sede le- el seguenti cas: - 34.1.l Cliente risul inadempiente nef confront di Enegan, moroso nei confronti ~ Er i { dei Servizid
i€ 1.500,00 (millecinguecentol00) iva esclusa pefognimesed\pleawwsononrispeﬂatopertune\e gale del cliente. procedt i b i I i d rdinaria, lad

lfre ute ifei i to specifcat ivoart.  ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI proced ] trollata; -3.4.2esitone-  sulla relativa presumibie durata, con Impegno di fimitare f il possibile i isagio del Cliente.
124.-12.4Nel caso di ut Med\atenswone* fen 200000 1811l Ciente si impegna a mantenere [mpianto Intemo in stato di sicuro nelispeto  gativo delle verfiche difattbil, mofii jiche rendano i [attivazi ART.7 - OBBLIGHI DELCLIENTE

Smelz i Clienti multisto, ttolari i 4 di PdP i cui inmediaten-  della \eg\s\azwonewgenle Lesecuzmne \eseruzwoeIamanutenmnede”lmp\arm Inlemoedeghap- pecifiche dei Locali i 7410k p dal Contratto.
swunenahatensmee/omnmnsumwsupennna?ﬂﬂ()ﬂ()smanm \\Clwen\epo\ra ildirto pare i biita del Cliente. Il Ciente richiesto; - 3:4.3 manchiid lla idenita del Cliente, suolegale rappr 7Z|Ichenlesw \mpegnﬁa;ﬁ “unjusopersona\edaSewm del\aCanaS\Me/ode\ Pmdomseoondo

della fomitura e con un preawiso para 12 (dod\cw)mesw penalapplcazione di una penale parial 30%

i Distibuore Gas i casod dfetoso funzonamento del Cortaore Gas o i

a\tra pane del \mp\anln di propnela de\ D\smbulore Gas stesso ¢ dowra permemere aquestulimo lac-
rione del nm:mm(‘a

relativi poteri, 0 altr dat necessari per [atiivazione e la fomitura del Senvizio in conformita alla Legge,
come, in via esempificativa: [atiestazione sulla ttolarita dellutenza per la quale & richiesto il trasfer-

del consumo medio di energia e gas utizzato dal Cliente, per ogni mese di p rispettao,

mento, con la confer ne\momdlLeggede\lavolomad\awware\apruoeduraperta\etrasfenmenloe

Per qualsivogia uso; si imp

per il Cheme Iimportanza di proeggere inor dai corfen inappropriatisulla Tete mediante sitemi

oonun mmlmo Ysso i€t 500 00 (euro mlHeunquecentoIOOJ va esclusa perogni mese dipreawiso  pertantoil P lid | tempe recedere dal contratto con il precedente fomitore i sensi dell Atcolg ita dei Lcnah . Siimpegna, ai sensi delfart. 1331 cod. civ. anche per e persone fisiche
E disponibie sul proprio s itinfe lle modalita 344\ICMenleos1acoMamaz|one 3“‘ dicuiai ‘34.1&34u. i he utiiz I |\C\|entewSeM1| IeCaneSIMerdomoggenvde\ Comrano amameneresman&
consuri superiori a 200.000 Smdanmed\GED{) 00 (euro unqueoemn/OU) iva esc\usa perle utenze ta e sicura gesti i di utenza, per d effciente dl gas nalurae ¢ peril it idicuiaipunti343  mente la massima di tutt auten-
inbassa l 000 Smefanno.Le rr parmio energefi oomeprewstudal\aDeI\beraalO/?mdesm\1«Adozwunede\regu\amenmde\le e344Enegan informa prontamente i Clente afinché ove possm\\enmuoval\mped\memo hcazwune perprevemreugmusodapartednemncnau\onzzahe/onumdenlrrwblh anche al fine di
cateanmequaloranonswaposswhﬂeamvareleYormlureacausadeﬂanch\estad\ itching i atfvita di accert d degliimpianti i utenza a gas). Fermollmpegnod\ Enegand\ ndunea\ mm\rnmtemp\ la segna del Pro di obblighi di Legge da parte di Enegan. - 7.3 | Cliente si
i -125  ART19-RISERVATEZZA e in Offerta, ched\ 9 wpegna ai sensi el an 1381 eod . anche perle persone fisiche che uuhzzano\Serwzw le Carte

Enega di pec,p i - 191 Ein ogni caso facoltd & Enegan menzwonarel\ Clweme Iarea merceologica e teriorale in cuilo  Proposta ! i i Cliente stesso. La d oeciicata SN eF
Imente dal Contratt, dand I | di terming pre-  stesso opera, Enegan, i fatf de regol le dat delCliente. ~ da Enegan; senza manomwssmmolntervenhdlnparazwoneod\ mod\fcaeﬁenuau in difetio della previa
vwstodal\aregﬂ\amemamned\vdiamvultaapp\mamle se Contratfo concl Clente domesfico  Asua voltail Cliente potra rendere noto a inistrazione di energia & ratadaEne- |l Cliente prende atto ed accetta che lafivazione dei Servizi ire in modo simul Enegan; p [ordinaria di-




lgenzz,escus dsposfv debitamente omologat e conformi allLegges el speto dele - saggf numerost, durta, fequenzae it dell la i ) (evabi o 5ol a sequit defuizzn el pfodona) dovessere feftta tesso | Clenlein dal Legge ann
i duso delle di altriidentficativi d utenza; senza occultare o alterare gl stessi; delalinea di origi ncorrenzad\ ifiche direfrici, nume-  mezzo, entro 10 giomi g -16.14A i efficacia della modifi Iicl
cio per consentime coneno(unzwonamemo ewtamedelenoramenn non dovuna\lanonna\e usura, e i0 destinatari, e alr del traffico che s perfinalitd ~ sensi dellart, 1495 000 o, il Clente far valere | zia Prodomermn memﬂ amenare \e mud\ﬁche pmposte emmenun uhre 60 gomi dal\a cnata oomumcazmne poira
mnsenlveadE il ligatorie per Legg tta identifica- \I\ecwlee/omodama finalita o vantaggi comunque diversi da quell propri dele comunicazoni interper- & non olfre 12 mes dalla consegna degli stessi,  decade dal he I Contrat,
I i Jefoniche, efc.),- 7.3 onall. ragmnevo\emmro\lancmeslodaEneganuqua\oranunpmwedaaresl\mlre\Prodomd\femsqemm Talore, iformando E ol 40 per 1608550, Lawmu-
presenhCond\zwomedel\a Legge e senza violare, diretiamente o indirettamente,  dirii i terzi. Amero ART 13- FATTURAZIONE E PAGAMENTI 10 giomi dalla relativa richiesta. - 16.1.5 Nelleventualita in cuii difetiriscontrati non risutino ascriviili g dela volont i recedere, o el fatoche i chiesol 5 drllm " . i
i he: | Senvizinonsi per contenut f daltacontrari 131 La fatura & letronica, suHabasedeldaurawomne\Modu\odladeswone Enegamnwaoop\ad\ all responsabilta i Enegan lespese i iprzione e susftuzne dlPodotosannoacaio icezione dela voionta i ecedere, 0 Gel fato che Sl @ chiesto | passagglo ad alo operalore, recante
ala Legge, ala morale, alfordine pubblico e al b jb-  cortesia al Clete per post [ Clente. - 16.2 Qualora  Contratto preveda i fomitura di un P o duso gratuto oin  ESpessofermento ala comuricata modiice, va inva  mezzoletera rccomandeta af o pe.c.
bicare contenut i violazone dei it i privativa i terzi, abusii o deten illegalmente; non Se0 scella, inf JidiL d Li noleggio, il comodato 0 noleggio ha una durata di 24 mes dalla consegna, salvo vemv meno alla data 'Eﬂapm del SEW‘Of"P"“ “"”‘"?
usatf per comunicare elo pubblicare contenuti difamatori, che rechino molestia o offesa a terzi; non  porta [addebito dellimporto specficatoin Offerta. - 13.2 Salvo quanto d p Offerta, ~ dicessazione, aqua\swasnmo\o del Contratto peril Senvizio correlato, se anteriore. Al lla concl del Contratto, d lle procedure di cambio di ope
siano usatiin modo da violare il segreto della corispondenza personale, i dirto alla iservatezza, alla ~ laf i, dei cost i isard dei 24 mesi il Clentg tall Pmdo per ispettivo pari ad Euro 1,00 oppure lo restt rafore. \nogmcaso Hchemesaratenuma\ degl i tiviper fruire dei
Me\ade\ daﬂ persona\iedel\a sfera pmalaopervwolareswstemi mTormaliu allmi; 11on siano usati per sile anticipata, zione el orr " tum e dei orr ualet prop pese, d it lbalk 0 funzionante, entro fino alla data bio fornitore. Qualorail Clg il dirtio d
comuni mercé i e o Uin pregiu X AL f{”?g‘;ﬁ‘ eionelap e, leutle. canonid me‘ UCcessH 24mes\unavno‘\;tam1 :.,Lm d mg“p?g‘“;‘?g 0ess0 0 non chieda i passaggio ad alto operatore fa modffica é acoetiata e l Contratio modifcato di
oper i X Y
una oondona \I\ecwla elo cnmlnosa 733 secondo buona fedeewrrenezza astenendos\dausw per numerazione prowisoria. Qualora di importo inferiore a Euro 6,00 Enegan si riserva la facolta dinon  capito del Servizio Clienti o stesso si infendera aver scefto di mantenere il Prodotto ed Enegan potra CONSEQUENZa, Qua\oraiel\;ozm(‘) | pqssaggm & amﬂ Oeem‘méﬂxmg‘;zmﬁﬁgg g::
finalta o li propri dei ewm emeftere la hﬂuraecumularehmponodwutooonquelh deHa faﬂura relahva ol periodo successivo, ~ addebitare \Ioomspemvodl Eum1003l\a prima fattura uife. Tale acquisto del Prodoto interviene el s " ono dazppl ; o
I0feta.- 74"5‘ I parzale dei jone idenza al Clete. - 133 1 Cliente c foitamined  swosiaodifto qni garanzia p d occulta favore del Cliente che, o, periperiodo
stazi proced jato anche daterz, ek ez, sadenza indcal n e, mei nferre 15 o, medante swsﬂema dipagamerto prescel. I denza del comodato o noleggio, b Jostatode Podoto, - 6.3 Quoral comodzto 9009‘19”‘9 da\la dta i enta i vigoe a modiia, i applcano e condiziod modiiate. - 203 1
\asmedaS\MeloProdom‘diwii\C“ U he dovrebby [ordi SDDil dicuisopra. 0 noleggio venga meno senzalaoqu\stodel Pmdonod\ cuial preeedenle162 il Cheme mnsenleal C
diigenza. & dowlodalClentealf it Titto del Prodotto da parte di Enegan - con diito di Enegan al i va di effet negativi per i Cliente, ta diretiamente dalk 'egge Questasinende atomei
ART. 8- FORNITURA DEI SERVIZI FISSI - 1341n caso di mancato elo rtardato pagamento de!\a fattura, anche so\p parziale, a decorere dal - di isouzione del Contrato per |nademp\menlo del Clweme dl cuwa\lAmcn\o 19eper a Massimo Eum r.ameme recepna el Contratto, con abrogazione delle clausole incompaiibil, trascorsi 30 giomi dalla
8.1 Accessoa ntemet. || Clente del i 0 toe accefta che: -8.1.1gl lla scadenza dela fattura i Cliente & tenuto agliinteressi d iar obbighi~20,00. nolre, i al casi se l P Enegenad- o prima se per Legge. - 20.4 E sempre possible la modifica con accordo it delie
indirzzi [P | Clinte; -8.1. del fetiva d d\cuwa\D\gs n 231/2[)[]25m\. I la i del  debita al Cliente un importo non eccedente l va\ure Tesio del Prodotto, oompresuh‘aun m\mmo di

partl. In qualsiasi momento, \I Cheme puo cmedere con \enera raocomandah aropec.al recaplll del

llo i Enegan qual: l vellodi pioagiAvico 18 e 19, - 135 Quaoral Clente Euro 1,00 € un massimo di Euro 200,00, residui sui 24 d Senizo Clentila i Enegan, Ove E
dellarete \ntemei Iacapacnadmservercm il Cliente si collega, le namnenshchede\ mndemede\d\ abb\aop\am perl\ pagamenloaratedl un mmspemvo mantiene il beneficio de\ladena raleizazione  ART.17- RESPONSABILITA’EMANLEVE !
spositiv utizzat dal Cente per fruire del Servizio, eventuale uso di frequer piperilp Tt 174 Salvii casi di dok Enegan nonrisponde de dami diet ondiet,prevedidioim- proposta, ne dara cominicazione si scita al Ciente; le :\uoye condizioni dewrronodf“awettamneo
interferenze, come le frequenze del WIFi. - 8.2 Telefonia. Il Cliente del Servmod\*‘ fonia prend tavia,in casodi h lla scadk ine  prevedibii submda\C\lenteeodatempemlardl \nlermz\om qual i In ogni caso, qualoravenga
eaoceﬂa che:- SZHustessonnnpo\raesse(elmm in difetto di funzi jonea  di 15 giomi dallinti itta ad adempiere, il C‘ nte decade dal beneficio dela rateizzazione ed dlssewm 714 Je fichiesta la modifica di un'offerta di telefonia mobile, Enegan prenderé in carico detta richiesta entro le

i “I\eMeper del ; Ao lodi Eneaan. ol ol 4 i & che quesia sar resa disponible non pma el pi &l
d\Acf/esswaInlemetede\ Sewwzwodﬂe\efoma nemmeno percmamate di emergenza; lacessazionea  ART. 14 - SERVIZIO CLIENTI, RECLAMI E RIMBORSI negglamenlo di cavi di rele mleﬁerenze pamoo\an condizioni armosfenche costuzioni, vegetamne aquello della ichiesta, owero, a quella diversa data prevista per il n:movoadel\‘ollena soffoscrita.

del Senvzi N-Teleiuma 141 Enegan offre assistenza tecnica, commerciale & amministativa a mezzo del ‘Senizio Clenty”. - segna\e radio; a dela  ART. 21-TRASLOCO LINEA FISSA

gato sul medk wntvaﬂo -5.2 & Vi lato 142 Al teefono, il Servizo Clentiisponde l numero verde 800.978.78, attivo dal Iunedl aI sabato  pubbli swsml crol, ulmin,in- Qua\ura wgen‘e”commﬂo il Cientg wmuaEnegaﬂ favo 4 di trasfe idel
al Localidi he aifii ep le chi dalleore 8:30 a\leore1930 Per p cendi, esp\oswom prolb\zwom ‘mobiltazioni, sommosse, guerre epidemie, attacchinformaliciai sistemi i altriLocali di sua disponibi Tras\ hies: t
genza; - 82 It ik i iluso di una linea te- derain caricole chieste. -14.3 | recapifi i rete efo del Cliente e, purché siano su base nazionale, scioperi urbative indusiriali & mencanza di Cormano ertah " dei Senvizi soggetial Trast 1 ot i
Jeonica tradizionale e amo\o d\ esempio: fax, Ierrnmah POS SISAL, Lottomatica, flodifiusione, del Senvizio Client per eventuali reclami i scrite sono: alr a Enegan prime, energi, lraspom €ce; 742 ndifenbi esigenze di degliimpianti del p L‘ g - ‘9949 Slna dictial Arioo 3,0
ativazion o

wlesoceorso €L 82

spa, via Limitese n. 108 - 50059 Vinci (FI) - Posta eletironica certficata (pec) a:

8251 Sen i effetuare chiamate con alri operatoritelefonici
ot deteric’ s 6ol s i 5 i cd Carier
Selection o preselction);

ART. 9 - FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI

9.1 Senvizio Mobile. Il Cliente del Servizio Mobile prende atto e accetta che: - 9.1.1 Tuso di ciascun nu-

envizioclenti E-mal per assistenza tecnica: assistenza fo@enegan.t - E-mai
per assislenza cnmmera’a\e 0 ammmistratwa' semzmd\em\ Ho@enegant- 14 4 H Cliente & tenuto a

o usando fodiaria d\l\genza fermo \obb\lgo di Enegan se i reclamo ha esito posiivo di pore fine

mero mob\\e & wnwlam alla Carta SIM cui é associato da Enegan eventuah numen prcrwwson tomano

alleventuale P testat ta\etermmeeapena di decadenza
de\dmmdelchenleanmborsw dennizzi e risarcimento danni. - 14.5 diin-

ufizzati da Enegan per dare ese-
cuzione al Contratto, suoi i i fici lare riouard: i p

[ soggetta ad un nuovo contributo di ativazione. Enegan mforma prontamenle il Chenle d\ eventuah
el numeraz\om dellost

cale n postazione fissa, servizi di accesso alarete radiomobile ospiz di

p

Intali casi l Trasl o seritn delle varti e fermo i di

i d
terminazione, nonché errori, azioni od omissioni di altro operatore lto nelle p dure i Migra-
zione, Portabilt3, MNP e TCR; - 17.1.3 cause ascrivibii alla responsabilita del Cliente, quali: error, di-
chiarazioni fa\se 0 ingsatte, omlsswom e/o mancata cooperazione del Clente in pregiudizio dela

, trasloco, Migrazione, Portabilta, MNP e TCR;

daEnegen nto presso il Cliente “a vuoto”, poiché ad es. nellorario concordzlo o t6ss0 non cra o non ha wdonena deiLocal elo el loro pred\spusmneacura del Clwen\e \mdoneﬁa €lo malfunzionamento

su rete {erza; Enegan non puofom\regaranzwe \aquahta de\ Sewmo dlpendeda fanon esvemw quah i cnnsenmo ] tecnici incaricati da Enegan di accedeve al Locah elo effefuare lntervento necessario, 0 p liente per del Con-
perinsussistenza  tratfo (es. central App: b

o d i in un dat o ad una specifca antenna. nfor- jbie 2 liente (es. uuemu\ della LAN o di impiant o teminali el Cliente), ~ della Scheda SIM o di un Prod d forme ale istruzi iche di Enegan, ma-

il Cle i lusa. - 14.6Aireclami  nomissione, imperizia, negligenza elo incuria nelfuso o conservazione degli stessi, mancata o errata

mazioni sula qualta deHa connetivita dali sul\a rete sono in Offeta e sul sio
. -9.1.30

rito di recesso del Cliente.

ART. 22 - MUTAMENTO DELL'OPERATORE DI RETE

Qualora muti foperatore i Rete/Servizi i cui Enegan si awale perla fomitura del Senizio l Cliente,
questo coniinuerd a e de\ Servmn mediante |a Rete/Senvizi el da Enegan ea tal ﬁm presla sm
dorail pr nfo della sua utenza su tale Refe d

Enegan

ART. 23 - SUBENTRO E CESSIONE DEL CONTRATTO

|

usodel fipo Intemet ‘Thmgs(lo?) sul faturazion non i appica i precederte 142, | Cheme o solyete recai sul\afanurazwone autentcazione, conﬁguraz\oneenconfguramnede\ d\sposmw usaica Clenle 0 it pobema fe- 231 Enegan siiserva la facoltadi dare 0 meno esecuzione alla riciesta di modifca del soggetto gu-
nMachmemMacmne(M?M“) nnnnhepermessaglsl\uanenda\emasswa to sol rente a ete intema ai Local del Cliente (LAN); - 1 izio della facola di ridico intestatario d ‘Contvano(“Subentm)d\elmpagamenlodeHlndenmtaprewswda\laCanadew
i Enegan, alfine di garantime le condiz Legge per\servm loT e M2Mil Chente lafa il i d fmporto  Ia fomiura e/o risolvere i Conlratm 0V ammessa da\ Comraﬂoeoda\la Legge. - 172Enegan non  Senizi. N dimodifica
deve aver fornito per a conci Contra sul qualk la.comuni- ~ della fattura si intende irrevocabilmente accetato dal Cliente, salvi  casi di rtardo nel recapito della d I inazi i iale del Cliente, i cambio nela proprieta dellimp difica del
cazione di pre- val\dazmneea\tn awtsw d\ Legge. BZCartaSIM II Cliente: prendeaﬂoeamenache fattura validamente opponibii dal Cliente. 147\\ Clwen\e puu sospendere |\ pagamemodeﬂafaﬁura vu\eda\Chemeoda\emm diante | Senvizi e di busivi dellafomituraal g jegal fermo lobbliao del Cliente di famente ta event a Enegan
Ia Carta SIM,con feventual adatatore: - 9,21 pud essere us i vec\amata Imietamente all soa prte dei confeggiogge b ; o. ! L% iallaLegge. I Cl vegra,ancheperlppro i & " diobbi E"'.egge Il subentante. in qualia 4o Contato,
922600 S IC persorle e prpropicolaboranalsesi el 361 cod G, a ey e medesin juridica del cedente, suwedendo\ntumluedmedacmﬂandosnuml
vizio ma rimane di proprieta d\ Enegan che, in qualsiasi momento, pud chiedeme \a resituzione per  questi ultmi in caso dimancalo accoglimento de reclamo, nonché agli interessi e aglialtr obblighi di danno, pretesa, debi dertant | Contrato s debii
modlﬁcaososmuzwme per propre ragioi Tecniche elo operativ; & atto dveto Chented\qua\yam cui allArticolo 13.5 a decorrere dal giomo successivo alla data di scadenza della faftura, con addebito ~ che siafaita dalle competentiAutort, jone ad sileci, A O ‘mn it -252) Clerlenon pu et
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