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VERSIONE 26A

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI - All'offerta “SUPER SICURA +" possono accedere tutti i Clienti con partita IVA titolari di siti destinati ad altri usi dotati di un misuratore orario o non orario alimentati in bassa tensione. Sono escluse le utenze alimentate in media tensione (MT).
Per il prezzo di fornitura dell'energia elettrica selezionare la tipologia di tariffa (Monoraria o Multioraria), in caso di mancata selezione sara applicata da Enegan la tariffa Monoraria.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: ] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

PREZZO COMPONENTE ENERGIA | FASCE ORARIE? PREZZO IN €/KWH incluse perdite di rete SCONTO%"
11 MONORARIA F1+F2+F3 01 119 10 11 19 10 |
12 MULTIORARIA F1 01 2 1113 12 19101

F2 o1 11910 11 19101

F3 o116 18 11 1910

Lo sconto extra di Enegan S.p.A., riservato al cliente solo se iscritto ad associazione con cui Enegan S.p.a. ha sottoscritto specifica convenzione, sara eliminato qualora tale iscrizione venga a cessare per qualsiasi motivo.

a- Le fasce orarie sopra riportate sono quelle stabilte dalla Delibera n° 181/06 dellARERA pubblicata in GU n. 211 del 11/09/2006 e s.m.i.. Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan
con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

b - Lo sconto praticato incide nella percentuale sopraindicata solo sulla comp energia eincide del 5% sul prezzo finale al netto delle imposte. Si specifica inoltre che questultimo sara gravato da imposte.

1 MONORARIA: applicabile ai contatori con rilevazione di lettura per fasce orarie e ai punti di prelievo sprowvisti di misuratore orario.

2 MULTIORARIA: come da delibera ARERA . 181/06 pubblicata in GU n. 211 del 11/09/2006: F1 feriali 8.00-19.00, F2 feriali 7.00-8.00, 19.00-23.00 e sabato 7.00-23.00, F3 feriali 23.00-7.00 e tutti fesfivi.

Le presenti condizioni tecnico-economiche di fomitura avranno una durata pari a 36 mesi decorrenti dal mese di attivazione della fomitura, a partire dalla data di effettivo inizio della somministrazione, fatto salvo quanto previsto dallart 13 delle CGF. Per il periodo successivo & previsto I'adeguamento
automatico dell‘offerta con applicazione di un prezzo variabile per la componente energia pari i valori assunti dal PUN Index GME Orario incrementati di uno Spread pari a 0,050875 euro/kWh kWh iva esclusa. Nel casoin cui i cliente non sia titolare di un contatore dotato di misuratore orario, sara applicato
ilPUNmF2 owvero il valore medio del PUN Index GME per la fascia oraria F2 (Delibera ARERA . 181/06 s.m.i.) nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito htps://gme.mercatoelettrico.org/it-it/Home/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce. Nel caso in cui il Distributore non trasmetta le relative misure in
tempo utile per la fatturazione, Enegan potré fatturare su stima applicando il PUNmF2 e provvedera al conguaglio successivo al PUN Index GME Orario non appena ricevera i dati dal Distributore locale. Il valore unitario massimo raggiunto dalla media aritmetica del PUN Index GME (al netto delle perdite
direte) negli ultimi 12 mesi, & pari a 0,132665 €kWh nel mese di gennaio 2026.1 valori del PUN Index GME saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiomate da Arera i sensi dell Allegato A alla Delibera ARG/EIt/107/09 smi (TIS). Tale condizione economica successiva avra una durata
pari a 12 mesi e sara rinnovata tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preawviso previsto dal’ ARERA nel Codice di Condotta Cc iale (Art. 13) per le icazioni di rinnovo con modifica defle CTE.

L'incidenza percentuale di tuti i corispettivi dei servizi di vendita di cui sopra rappresenta circa il 68,44% della spesa complessiva di un cliente tipo.

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA * Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita di cui alla Delibera ARG/elt/98/11 e s.m.i.,

UM nclise perdie G rele e determinato ai sensi dell'art. 34.8 del TIV. Tale corrispettivo & aggiornato trimestralmente da ARERA e per il mese di

- — p — %ennaio 2026 ¢ pari a 0,012345 €/kWh (al netto delle perdite di rete di cui alla tabella 4 del TIS).

componente energia__ €kWh corrispettivo fisso ** Corrispettivo energia verde: 'energia elettrica fornita al Cliente & certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza
corrispettivi di dispacciamento €kWh corrispettivo aggiormato da ARERA europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera
corrispettivi mercato capacita -CMC * €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA ARGlt 104/11. Enegan applichera dal primo mese di fornitura - a titolo di acconto- il corrispettivo energia verde in
corrispettivo energia verde ** €/kWh 0,001650 €/kWh indicato nella tabella. Allo scadere di ciascun anno solare o in caso di cessazione della fornitura per qualsivoglia
corrispettivo di commercializzazione fisso - altri usi__€/PdP/anno 346,80 ragione, Enegan provvedera all'annullamento delle GO relative ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo il
Corrispettivo Commercializzazione Quota Potenza (s potenza faturate) ’ valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pubblicato dal GSE all'esito delle aste dellanno
Contat tariffa BTAT BTA2 BTA3 KW/ 75.00 di riferimento - ovvero, in caso di cessazione della fornitura, il valore dato dalla media dei valori massimi delle aste GSE
Contatom con tanﬁa BTA e BTAS €/KW/an”° 00 dell'anno solare in corso o, in mancanza, dellultima asta disponibile- effettuando il conguaglio con quanto gia corrisposto
ngtgtgg ggﬂ tgﬂﬁ: BTAG e €/KW/:228 2100 aftitolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell'anno solare. Detti valori di conguaglio saranno

maggiorati di uno spread pari a 0,00099 €/kWh incluse perdite di rete.
SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato
pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fomitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan
S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno piu
utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stomati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora Iimporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello
sconto & io che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica efo gas
naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e
dunque in tali casilo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla
stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

BACK TO GREEN: Il Back To Green prevede un mese di componente energia in €/kWh gratuita, fino ad un massimo di Euro 500,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 13° mese di fornitura e successivamente ogni 12 mesi. Il Back To Green & ri-
conosciuto ai clienti che siano gia stati in fornitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetto del contratto, e che effettuino i pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media dello sconto per lnvio della
bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,95% per I'energia elettrica (Cliente tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

PRODOTTI E SERVIZI AGGIUNTIVI

POLIZZA PROTEZIONE CONSUMI

E inclusa nella presente offerta, per 12 mesi dall'attivazione della fornitura e senza tacito rinnovo, I'Assicurazione Protezione Consumi della Compagna REVO Insurance S.p.A.. Il prodotto REVO Protezione Consumi - Energia indennizza il Cliente (Assicurato dalla polizza)
per i maggiori consumi legati alla variazione delle temperature durante il “periodo di copertura” per ['utenza elettrica. Il prodotto € strutturato come assicurazione collettiva inclusiva, cioé come contratto assicurativo stipulato da un unico Contraente (Enegan S.p.A.) per
garantire copertura assicurativa a tutti i clienti che aderiscono alla presente offerta. In caso di sinistro 'Assicurato € risarcito in modo automatico, cioé Indennizzo scatta al verificarsi del'evento che genera il danno senza necessita di denuncia da parte dell'Assicurato. Tutte
le informazioni relative alla Polizza sono contenute nelle Condizioni di Assicurazione -allegate all'offerta- in cui tra I'altro & indicato 'evento, cioé I'oggetto dell'assicurazione, e il soggetto che misura I'evento. Sono inoltre indicati il parametro, cioé il valore monitorato e la
soglia, cioé il valore del parametro che fa scattare il diritto all'indennizzo. L'indennizzo verra corrisposto solo se il Periodo di copertura di 12 mesi & concluso. In caso di cessazione anticipata o sospensione dell'utenza non sara corrisposto alcun Indennizzo.

[J OPZIONE POLIZZA AIG

| Clienti che aderiscano alla presente opzione potranno beneficiare gratuitamente per un anno delle garanzie ricomprese nella Polizza Infortuni Titolare e Responsabilita civile verso terzi della Compagnia AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia - Registro Imprese
Milano / C.F. 97819940152 - REA Milano n. 2530954 (Operazione a premio ‘Protezione Enegan” valida dal 17/02/2026 al 15/01/2027, consegna premi contestuale all'acquisto. Regolamento completo www.enegan.it’). L'attivazione della copertura assicurativa avverra mediante
inserimento del Cliente/Assicurato nella relativa polizza collettiva (di seguito, “Polizza Collettiva”) stipulata da Enegan S.p.A. (Contraente) a favore dei Clienti che sottoscrivano la presente offerta (Assicurati). La Polizza Collettiva & soggetta ai termini e condizioni rispettivamente
previsti nel Set Informativo disponibile per la consultazione su: www.enegan.it. L'attivazione della polizza € subordinata all'effettivo ingresso in fornitura per il POD previsto nel presente contratto. La copertura avra una durata annuale non rinnovabile tacitamente e sara auto-
maticamente disattivata (senza oneri per il Cliente) qualora venga esercitato il recesso contrattuale dalla presente Offerta. Potra beneficiare della suddetta copertura assicurativa lntestatario della fornitura (o il rappresentante legale che sottoscriva il presente modulo se
persona giuridica). In caso di sinistro coperto dalle garanzie incluse nella copertura assicurativa della Polizza Collettiva, I'assicurato dovra rivolgersi esclusivamente a AIG Europe S.A. con le modalita indicate nel Set Informativo. Enegan avra adempiuto alle proprie obbligazioni
ad avvenuta attivazione della copertura assicurativa a favore dell'assicurato. Le obbligazioni derivanti dal contratto assicurativo relativo alla Polizza Collettiva sono infatti unicamente in capo a AIG Europe S.A. il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione del Set
Informativo relativo alla Polizza Collettiva e dellinformativa privacy rilasciata da AIG, nonché del Regolamento dell Operazione a premi, sempre consultabili sul sito www.enegan.it. nella sezione dedicata. E prevista ['attivazione di una sola polizza per ciascuna persona fisica,
indipendentemente dal numero di contratti sottoscritti, anche in momenti diversi. La durata annuale decorrera dal- Iattivazione della prima fornitura di energia elettrica, ovvero dal momento di attivazione della polizza relativa alla persona fisica individuata.

{1 OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE:
Le offerte “CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE" sono opzionabili solo congiuntamente all'offerta di energia elettrica. L'attivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per I'attivazione della fornitura di
energia elettrica. Se ['offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa e/o quelli relativi alla telefonia mobile.

TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITA - CANONE MENSILE 40,00 €/MESE L.E.

LINEA TELEFONICA [J nuova [ esistente (Number Portability) [ adeguamento offerta OPZIONI (A PAGAMENTO) [ pubblicazione in elenco telefonico
NUMERO TELEFONICO numero principale: cod. migrazione: operatore:
TIP. ATTIVAZIONE LINEA X VoIP chiamate: X FLAT
BACKUP LINEA VOCE In caso di disservizio su linea telefonica le telefonate verranno deviate al numero:
LINEA CONNETTIVITA CInuova [ migrazione [ adeguamento offerta

numero risorsa: cod. migrazione: operatore:
TIPOLOGIA CONNETTIVITA E ;?TH I;g/l;{(/)\OMISTA RAME [ 200M/20M BMG 1M/300KB (1 100M/20M BMG 1M/300KB (1 50M/10M BMG 1M/300KB [ 30M/3M BMG 1M/300KB
UPGRADE FTTH FTTH [ 1G/300M aree C/D + 5,006/ MESE [ 2,5G/1G + 10,006 MESE [12,5G/500M aree C/D + 15,006 MESE

COSTO ATTIVAZIONE UPGRADE 20,00 € i.e.
OPZIONE OVUNQUE [J CONNESSO OVUNQUE (comprende n°1 SIM E-Connect 15GB e n°1 INTERNO OVUNQUE) + 10 €/MESEie. [IN°  INTERNO OVUNQUE + 5,00 €/cad ie.
max 3 interni per opzione In caso di scelta di una delle sequenti opzioni, il relativo costo € in aggiunta a quello previsto dal piano tariffario base scelto dal cliente.

NON E COMPRESO NELL'OFFERTAIl costo di attivazione della Sim pari ad € 15,00 (quindici/00) di cui € 10,00 (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base.

[ INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK BH70 10,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 5,00 € per 'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili)  quantita
[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK WHB4 15,00 €/mese i.¢./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 10,00 € per 'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili) - quantita
In caso di acquisto dell opzione comprensiva dell'apparato, al termine dei 24 mesi contrattualmente previsti, al Cliente sara addebitato il solo costo mensile corrispondente al quantitativo di INTERNO OVUNQUE richiesti.

DATIINSTALLAZIONE SERVIZI referente tecnico

indirizzo di fornitura (se diverso da residenza/sede legale): via n. comune CAP prov.

INFORMAZIONI TECNICHE DEL CLIENTE _ POS: [ 8l (tipologia: I PSTN CETH 0siM) O NO

IMPIANTO ALLARME: [ SI: tipologia comunicatore telefonico 0 NO CENTRALINO: S marca referente tecnico O NO
ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (Fl) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO P oo e

Plvae C.F. 06017420487 - C.C.l AA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00.v. 800978 378 | | 800978 478
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OPZIONI ROUTER (non comprese nell'offerta) [ router proprieta Cliente*

In altemativa Enegan i offre le sequenti soluzioni di acquisto del router:

ROUTER [ unica soluzione € 168,00i.e. [J in 24 rate da 7,00 €/mese i.e. | ROUTER PREMIUM [ unica soluzione € 360,00 i.e. [J in 24 rate da 15,00 €/mese i.e. 1 ROUTER FAST [ unica soluzione € 240,00 i.e. [ in 24 rate da 10,00 €/mese i.e.

II contratto di acquisto del router si risolvera automaticamente in caso di mancata attivazione del servizio di connettivita di cui sopra. Qualora il router sia gia stato consegnato, il Cliente ha I'obbligo di restituirlo completo di tutte le sue parti e nell'imballo originale (in caso contrario sara adde-
bitato l'ntero importo). Il ritiro del router sara a cura e spese di Enegan.

*Il router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni tecniche sul sito Enegan. La manutenzione
del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento efo utilizzo del router. La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 i.., saranno
a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere. In caso di vendita rateizzata di prodotti e/o servizi I'VA
sullimporto complessivo di acquisto sara addebitata al cliente nella prima fattura.

II Cliente dichiara che nei locali destinati all‘installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezionare una): I non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali; [ sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE

TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 15,00 €/MESE I.E.

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

O SIMN.seralesim 181913191 1 & & 1 L1 O esiM ) 3 )

O_CONSEGNADELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO N-teifonico T Tlpdogia provenienza I RIC L ABB
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI X BRONZE TIPOLOGIASIM: O SiMfisica [ eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 56

5G: [opzione 5G puo essere abilitata al momento della ¢ izione del contratto o i ad un costo di €2,00i.e./mese Operatore provenienza O TCR

(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.
UPGRADE (in sosfituzione del piano BRONZE)* [ SILVER + 10 €/mese ie. C] GOLD + 20 €/mese ie. o numerazione mobile:
OO LINEANUOVA O MNP [0 ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: 1 INTESTATARIO Modulo Adesione

£ NUMERAZIONEMOBILEALTERNATIVA 11 1 1 1 1 1 1 1 T [ SOGGETTO DIVERSO (i tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)
[0 REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale compilare il modulo referente delegato.

Nell offerta sottoscritta E INCLUSO il piano tariffario BRONZE che comprende minuti illimitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 500 minuti al mese verso Zona 1, 100 sms/mese e 100G/mese di traffico dati in Italie e EU. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per tali servizi di
telefonia mobile pari a 15,00 €/mese i.e. sara integralmente scontato, a condizione che il Cliente rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell'Offerta. NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM & pari ad € 15,00 i.e. di cui € 10,00 di
traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non & altresi compreso il costo di spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante
al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina
e consultabili sul sito www.enegan.it.

* | corrispettivi previsti per 'UPGRADE sono in aggiunta allimporto del canone mensile del piano Bronze.

CONDIZIONI DELL'OFFERTA CONGIUNTA - Attraverso la sottoscrizione della presente Offerta congiunta di energia e di servizi e/o prodotti di telefonia, il Cliente prende atto ed accetta che i servizi di telefonia e connettivita compresi nell Offerta e meglio dettagliati nel presente modulo
di adesione avranno rispettivamente un corrispettivo di 40,00 €/mese i.e. per i servizi di telefonia fissa e connettivita e di 15,00 €/mese i.e. peri servizi di telefonia mobile. Il corrispettivo dovuto dal Cliente peri servizi di telefonia mobile compresi nell' Offerta sara integralmente scontato,
a condizione che questi rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell Offerta, e in particolare con la fomitura di energia elettrica, i servizi di telefonia fissa e connettivita. In caso di ione, recesso, risoluzione o sospensione, anche parziale, di uno qualsiasi dei servizi compresi
nellOfferta, al Cliente sara addebitato il corrispettivo per i servizi di telefonia mobile nella misura sopra indicata a decorrere dal primo ciclo di fatturazione utile. Resta esp inteso che i corrispettivi di cui sopra sono applicati esclusivamente ai servizi compresi nell'Offerta.
Pertanto, tutti i corrispettivi relativi a opzioni aggiuntive, servizi non inclusi nell'Offerta, upgrade di profilo, prodotti e/o servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Cliente contestualmente alla sottoscrizione del contratto o comunque attivati nel corso del rapporto contrattuale (anche
attraverso gli allegati TLC), saranno considerati aggiuntivi e addebitati separatamente, nella misura e secondo le condizioni economiche previste dal presente modulo e/o dai relativi allegati. Nel caso in cui il Cliente receda dalla fornitura di energia elettrica, ai corrispettivi previsti per
la fornitura dei servizi di telefonia fissa e mobile sara aggiunto un corrispettivo pari a 3,55 €/mese i.e. per le spese amministrative. In caso di limitazioni tecniche inerenti al profilo di connettivita prescelto, previa comunicazione al cliente, potra essere attivata da Enegan la connetivita
disponibile piti performante. | costi di attivazione per i servizi di TLC compresi nell Offerta pari ad € 300 i.e. sono interamente scontati, salva 'applicazione dellart. 5 delle CGF relative ai servizi di telefonia. Il Cliente prende atto ed accetta che la fornitura dei servizi di TLC compresi
nella presente Offerta potrebbe, anche per ragioni tecniche, non essere attivata simultaneamente alla fornitura di energia elettrica e che, in tali ipotesi, saranno addebitati gli importi dei singoli servizi attivati. Tali corrispettivi, saranno applicati anche nei casi in cui la fornitura di energia
elettrica non venga attivata per qualsivoglia ragione (ivi incluse le ipotesi disciplinate dall’Art. 4.3 delle Condizioni Generali di Fomitura) o, ancora, in caso di recesso dalla stessa. Nelle ipotesi di mancata attivazione della fornitura di energia elettrica, il Cliente potra liberamente recedere
dal presente contratto anche per i servizi di telefonia e connettivita compresi nell Offerta senza applicazione di alcun onere o corrispettivo ulteriore, fati salvi i costi dovuti per i prodotti acquistati a rate e/o servizi aggiuntivi la cui disattivazione preveda dei costi riportati nelle schede di
trasparenza tariffaria

TELEFONIA MOBILE - SIM AGGIUNTIVA

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

[J SIMN.serigleSim 181913191 | I I I 1 1 1 1 1 1 1 1 | 11 O eSIM N.telefonico S I 1 1 1 1 I [ I I Tipologia provenienza (] RIC [ ABB
] CONSEGNADELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO

PIANO TARIFFARIO -VOCEEDATI  [J BRONZE [ SILVER [J GOLD [J E-oT TIPOLOGIASIM: [J SiMfisica I eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO -VOCE E DATI [J PASSITZ [J ROAMING PASS GIGA [ ROAMING PASS GIGAMONDO
PIANO TARIFFARIO - SOLODATI ] E-connect156B () E-connect356B [ E-connect 100GB

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 56 Intestatario numerazione mobile:

5G: 'opzione 5G pud essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00 i.e./mese 7 INTESTATARIO Modulo Adesi
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti. uloAdesione
[ LINEANUOVA O MNP [J ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: [0 SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)
[ REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rapp! compilare il modulo referente delegato.

NON E COMPRESO NELLOFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM & pari ad € 15,00 i.e. (quindicil00) di cui € 10,00 i.e. (dieci/00) di traffico prepagato e le uteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non & altresi compreso il costo di
spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla fimma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico
dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

Operatore provenienza O TCR

[J PROMO ROUTER PREMIUM

STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS

[ OPZIONE ACQUISTO STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS: mod. E TAT-UPS-NETYSPL-8, Costo: € 245,90 iva esclusa.

Il costo del prodotto sara rateizzato in 3 mensilta, per un importo pari a € 81,97 i.e. al mese, addebitate nella fattura relativa allenergia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda anticipatamente dal contratto di fornitura di energia elettrica, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione,
dellimporto rimanente. La spedizione del prodotto sara eseguita a cura e spese di Enegan S.p.A. tramite corriere dalla stessa incaricato al momento dell'attivazione della fornitura di energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura di energia eletrica prima della spedizione del
dispositivo, il contratto di vendita dello stesso si risolvera automaticamente senza alcun addebito al Cliente.

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE ELETTRICA

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall‘Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiornati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiornati al 2026) e riepilogativi
dei costi che il cliente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per ['uso della rete di energia elettrica. | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata
pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

Il Cliente & tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione
quota fissa €/pdp/anno 21,7287 delle connessioni, nonché quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto,
quota potenza €/kw/anno 34,6720 tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell'IVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-
quota energia Elkwh 0,01258 samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall’Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

COMPONENTEAgng ~ UM. VALORI CLIENTE TIPO La componente Asos serve per finanziare i sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
quota fissa €/pdp/anno 12,1572
quota potenza €/kw/anno 14,3316
quota energia €/kwh 0,041766

I valori Agng sono relativi al 1°trimestre 2026.

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
https:/lwww.arera.it/consumatori.
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VERSIONE 26A

Energy partner

CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI e DURATA - Allofferta variabile “GAS_Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti
dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nella
sezione sotto riportata sono al netto di [VA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE
PREZZ0O COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

1 PSVDAm & il valore mensile della media aritmetica delle quotazioni giornaliere del PSV. Il valore unitario massimo raggiunto dal corri-
COMPONENTE GAS QF | PREZZO IN €/SMC (QF) [SCONTO%  COMPONENTE GAS QV | PREZZO IN €/SMC PSVDAO spetiivo Qv negliulfimi 12 mesi & pari a 0,28143 €/Smc nel mese di marzo 2025.

0,35900 PSVDAm' - PSVDAO |0,1740

[IPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti [Rete Nazionale], presso il quale gi utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. | PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nellICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari a 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare i diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per [impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENEIJA DI GAS NATURALE * Corrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.
componente gas (Qf+Qv) €/.sm.c

corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489

componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00

Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atuttii Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato
pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan
S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in foritura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pit
utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno pero stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara i iuto nelle fatture ive. Per il riconosci dello
sconto & necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di quest'ultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica efo gas
naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e
dunque in tali casilo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla
stessa da parte dell’ Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applichera il Corrispettivo Gas Green. Lincidenza percentuale media dello sconto per lnvio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (Cliente tipo: cliente con PDR Altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna, al netto di VA e Imposte).

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall’Autorita. | costi sotto nf)ortatl (aggiornati al 2026) sono quelli che i cliente finale tipo (Cliente tipo: cliente con PDR Altr usi- con consumi
annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna, al netto di VA e Imposte) dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto e misura.

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi
quota fissa €/PdP/anno 69,24
quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Autorita.

I valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo:
https:/lwww.arera.it/consumatori.

Sia per la fornitura di energia elettrica che per la fornitura di gas, lo sconto concesso al Cliente nell'apposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere piti applicate i 0 parzialmente, ad insi ile decisione
di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di fornitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza de! Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a
Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2; € 15, 90 iva
esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTAS e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi
superiori a 200.000 Smc annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i sequenti articoli delle condizioni generali di fomitura di energia eletirica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fornitura,
durata e risoluzione di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fornitura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; Art. 17 - Foro competente; ed i seguenti articoli delle
Condizioni generali di Contratto relative alla foritura di prodot e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati fomit); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fattibilita negativa; decadenza, risoluzione in caso di fattibilita solo parziale); 3.5 (deposito cauzionale); 3.6 (decadenza, regolare
attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 7.2 (uso personale); 7.3.1, 7.3.2 € 7.3.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto
del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per loT e M2M); 9.1.1¢ 9.2.1 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (imite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 ((imiti uso oorretto in roaming); 12.2 (Traffico
anomalo); 134 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 e 14.6 (termini per reclamo); 14.5 (inferventi a vuoto); 14.9 (valore probatorio Log) 15.4 (termine di efficacia del reoesso) 16. 1 2,16.1.3e16. (decadenza garanzia per vizi);
16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsablma per Enegan in caso di caso fortuito o forza magglore fatto del terzo fonitore, fatto del Cliente e esercizio facolta riduzi luzione); 17. 2173 (responsabilita e manleve
a carico del Cliente; promessa obbligoffatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato ); 182 ione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensmne per Traffico anomalo); (18.4
rimborso/penale); 18.5 (imitazioni di Legge); 18.6 (imit da “traffic shaping’); 18.7 (altre ipotesi di dlscontlnuna/sospensmne senza responsabilta per Enegan); 19.1 e 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (moaffiche uniaterali salvo recesso nel termine); 22 (consenso alla modffica delloperatore di
rete); 23.1, 23.2 e 23.3 (condizioni subentro/cessione Contratto per Cliente; diritio di cessione del Contratto per Enegan); 27.3 (valore probatorio log); 31.1, 31.2 e 31.3 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOM/ICORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara
espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione de! presente modulo.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale pera vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui all Allegato A lla deliberazione 366/2018/R/com
es.m.., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e lnformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (Fl) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO "E““ER"CV”*DE AUENDE j NUMERO VERDE PRIVATI j
Plva e C.F. 06017420487 - C.C.| AA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00.v. 978 378 c 978478
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ionate 2l oosfvo e ; o credizio del Clente (credi chock

nitura di gas, nel caso di inadempimento elo morosita del Cliente finale, Enegan s risena il dio i

connesso il PdP el Cliente, che operail li. Ene-
gan: il grossista di energia Enegan S,p.A, con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20,
P.IVA 06017420487, iscit nel Regsiro delle \mprese diFirenze con REA F\ 593344 Cliente disali-
mentabile: il Cliente per il quale,
dita la sospensione della fomitura ai sensi del TIMG “Testo integrato morosita gas”, Allegato A alla
deliberazione 21 luglio 2011 - ARGIgas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE “Testo integrato morosita elettica”,
AllegatoAalia deliberazione 29 maggio 2015 - ZEMOWS/R/mm esmi i..Cliene non d\sa\lmemabﬂe il

Tale ativta polra essere espletata, a ftolo esemplificativo e non esaustivo, atiraverso la verfica delle
informazioni registrate in Camera di Commercio o anche atfraverso banche daf ad hoc isttute dalle
auloma cnmpe\enh relafivamente ai mercaf dellenergia eletica e/o del ges. Per e veriiche sula sol-
dei propri client, siain fase he nel corso delrapporto,
Enegan si riserva altresi di accedere ai sistemi informativi di societa autorizzate che prestano senvizi
per la gestione del rischio ceditzo e il conrolo dell frodi (qual ad es. Experian st, Cif s e lte) e

Cliente peril quale, in caso dimorosita,

SCIPAFI cosi come previsto dalla legge 4 agosto 2017, . 124“Leggeannua\e per\lmemaloe\aoon

applicare il p dilistino a far data dalk dela fattura insoluta fino la naturale sca-
denza del oot - 64 Qualora lo sconto praficato da Enegan sula componente energia sia legato
alla scelta d\ pagamemo daparte del Chente amezzo DD, Enegan siriserva di TeVocare il suddetto

-65

di quanto prewslo dallanomativa vigente. Tale richiesta pofra essere nolrata decorsi4) giom solari

dalla ricezione da parte del ciiente finale della raccomandata o pec di costituzione in mora. In caso di

morosita relafiva a client finali connessiin bassa tensione, potra essere richiesta la sospensione della
itura inal i 5 ol ol

della pec di

pagarmento p per ol
Al famigiie in sato di disagio economico, Enegan riconascerd, qualora ne sussistano le condizioni, il
bonus socile per fa foritura domestica i energia eletica e/o per la fomitura di gas naturale ossia
uno sconto sulla bolletta per assicurare un nsparmw slla 5pesa. I momsmmenlo de\ hunus awiene
in maniera automatica, senza ita

; decorsi 15 giomi dalla i delapotenza disponibe mpresa
perdurandu lamoros »a

Clente, qual Enegan potrain-
viare l Clente unq raccomandala alr o una pec infimando il pagamento entroil medesimo termine di

40 giorni. D fimente tale termlne \I mnlratm i intendera risolto con conseguente richiesta di

el TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Intemo del Chente Inieme fisico delle condotte e dei loro ac-  correnza’e di quali  sentare ognianno la Diciarazione Sostfva Urica (DSU), . alfine d atstae a fuazione reditle luzione del contratto di traspor petente i quale: a) trasferia | pod nel confrtto
cessor - dal PdP utizzatori (a: : caldaie, pieni i Cli i ﬂndum\‘ i dei propri dafi pelsonal\ 45Ne\uascd\fnmnuralere\auvale (ISEE), come previsto dalla Deliberazione ARERA 63/2021IRICOM e smi. Per |a fomiura di energia ~ di dlspasuamentodeﬂesememe la sa\vaguardla elo la maggior tutea; b) dara \uogo £ oessazwone
oonura fomi a gas) - nonché dal\\nﬁa\\azuoneeda\ oo\legamenh dei medesm dall pr pl ""Siii,qualova‘ dizioni di cui al punto p e\enncae mo\lre‘, p i bonusnoonoscwuloa il
la Er 4 di proced: stul lient ] q f " gato Aalla delh 71 \ughoZUﬂ ARG/gasgg/ﬂe
il I bustone, uto 46 Lesecuzione el contat 41 base all tempisch stabife dall autorta competened ¢ G la d utiz i sm\(TIMGD med\anle\ach\usurade\" I

reahzzaloernamenutoarego\adane wme previsto dalla legisiazione wgente Comram duaHf Yue\o subordinata al buon esito della procedura di varazione del Fomiore presso i distributor locali dipen-  invita). Il bonus per di I o per disagi i letirico che gas) delafatturaed i
bi-el: uso dal Cliente dente, ad esempio, dalk dei datf anagrafici iportati sul Modulo di Adesione con quelli ~ qualora irispettivi d Iita. | bonus per disagio fisico, diversamente da quelo cheﬁadecolsowltermmeperl\ pagamento indicato nella cosfituzione in mora. Ai sensi degham. 1456
natura\e 00N Enegan Llntegrazwone LUCE opzione di co\ul che, essendu g\a Cliente Enegan perla  in possesso dei distibutori), in mancanza del quale Enegan contattera i Cliente affinché quest, per  economico, ! i il Cliente dovra [a relativadomanda e 1564 del Codice Civile, in caso di sospensione della somministrazione di ges naturale per morosita,
lafomitura  quanto di propria competenza, possa fomire i dai ichiest ai fini del della procedura.  al C i resid te d designas qualorail Cliente non abbia proweduto a sanare la situazione di morosita, Enegan siriserva la facolia
he allofferta Energia eletrica. Ll Qualora, nonostante quanto sopra,lcontratto non possa jone per causa non imputzbie AR, 7 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI di nchledere tramite il SH la cessazione amministrafiva risolvendo |mmed\atamenle il Contratto. Nei

done GAS oz dicoiche, essendogiClerle Enegen
lasola d lettica, in d

Ia forntura anche allofferta Gas naturale. Contratt:

ratto d i ) et

ad Enegan il oomranu sii lmndﬂrﬂ 4 di alcuna delle Parti.

/o gas composto dal Modulo di Adesione (proposta e accettazione), dalle Condizioni Temmcz Econo-

neitempi e an modahta

7.4 1| Distributore Gas & responsabile dellativita di misura dei consumi di gas naturale ¢ la quantifca-
zione dei consumi awiene sula base della etiura rlevata del Contatore Gas da parte del Distributore

mnforml a quamo previsto dal\e Delibere di vota i in voha emesse dal\ 'ARERA n ma

miche di Fornitura, dalle Conizioni General di Foritura, nonché dalleventuale Allegato A senizidi g i g dlle e dfsenvzi i
Partcolar i Fomiura). Part: Eneganechente SEPA D\RECTDEBIT(SDD} il buzione e misura del gas, salvo di d \ICI\ente,Resm teso che qualora in fase di ac-
credml: Il , conferta dal Cliente alproprioftuto i redit d\awe\ quisizione Enegan rlevi i trai dati del Cliente 0
PdP:PurtodiF | Modulodi del punto di trattoe g dalR "‘“’enlraleUIﬂua\e(RCU)gesmn

Senvzodi Tutela Gas: contato di i di el gas naurale daAcqu\renIeUmeoSpA i del Siste Integrato (SHI), questi ltimi
pend\enuﬁnahlmeg\rnednu\ela il i jomate dall Autorita prevarranno rispet i sulmodulo d'adesi izzati da Enegan per a fatfu-
pef nergla biente lle disposizioni del Testo inegrato dell atfvita di vendita al det-  razione della fomitura. - 47Lenerglae\enncae/u i gas sono \mmesseneﬂaretenannna\edalfomﬂun
diversid turale distrib ‘=mezzod\reuurbane(AHegamAa\laDe diEnegan con carattere b dai prov-

hbera ARGlgas 64/(}9 & successive modiiche ed integrazioni).TIV: Teslo m\egram deHe dlspusmcm
g\enn;a diuima \§Ianza_. _A\Iegath Al de\|be(azj_one 10 maggio ZOZZJ,_ZOB/_ZDZZJR/eei e 54‘ITI.I: T_\yﬁ;

vedimenti in materia emessi dalle competenti Autorita, salvo i casi di forza maggm ¢ le eccezioni re-
qolate da special pattuizioni. Gii aspetti tecnici concementi la riconsegna delenergia elettica efo del
as, comprese le ve§ponsab\l\ta per eventual dissenviz elo interuzioni della sommlmstraz\one 5000

Euro per standard metro cubodi es.

marz0 2023, 100/2023Rlcom e s m.. Euro/Sm:

regolati, salvo difrale pari, dall
ranno emanati dalle competenti Autorita per a disciplina delluso dell ref, ed atfengono i rapportifra
il Cliente ed il Distributore locale al quale ogni PdP del Cliente & collegato. In particolare sono a carico

da parte del Cliente. La & del Comamre Ces  valda ai ﬁmdel\a fat-
turazione a glo i ed é disciplinata dallAllegat 120 2023,
100/2023Ricom e smi e ermin che seguono (i) per i PdP con consumi fino a 500 Smdanno un
tentativo di raccolia nelfanno; (i) per | PaP con consumi superior a 500 Smfanno e fino  1.500

casiin cm tervento d d ', into di riconsegna per sospe della fornitura per morosita
non swa ito, e [impresa di disf hi ad Enegan la fatibita ed econo-
prim delpuo difonseg,Enege ot

previo invio al cliente i apposita comunicazione a mezzo reccomendata, al impresa di distibuzione
['esecuzione delintermuzione della somministrazione mediante interventi tecnici pil complessi , come
Mmerventa diinterruzione dellaimentazione. Tale ncmesla determinera addebito al cliente di un con-

‘Smefanno: due nelfanno, con
consecutivi (i) per i PAP con consumi superior a 1.500 Smefanno e fino a 5.000 Smlanno: tre nel-
[anno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi consecufv; (v)
per i PP con consumi superior a 5.000 Smeanno, ad esclusione dei mesi in cui  consumi storic
risultino inferiori del 90% al consumi medi mensi: mensile con intercorrenza minima di venficinue e
massima di trentacingue giom fra due tentativi consecufivi. In caso di mancata \eﬂura del Conlatore

i, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP
eper smgc\a cessazione di fnmltura Nel caso i il pledeno mtervemu 1on sa andatc abuonfine 0

legan
i3 i e fone del punto di

f morosi a seguito dii
segnal; in tal caso Enegan sar tenuta atasmetere al impresa di distibuzione: . copia del\e fatiure
non pagate; i wpla de\la documemanone relafiva alla costtuzione in mora del cliente finale; i copia
el fente fncle & del testante [ roezione dela

Enegan e dara evidenzaal Cliente in ianura Il Clweme siimpegnaa|
canoatl per [ di
toletura & valida ai in della fatt
di g naturale, saivo il caso in cui  Distibutore Gas eﬁeﬁuw wa lfura lecla o wmumohl \a on

esalvoil casoin cui ul:

| Contatore Gas. - 7.2 Lau-

i 50 el Tio

difomitura in uhnrdw de\l‘ul-

& Ju...wr“

timafatiura pagata V.0

Iacituazione g Mot dol o 1 it ok

Hso\lo con riferimento a\la somminisirazione di gas nalura\e a\laﬂo del\ esequzione deH |nlewemo l

ART.2- 0GGETTO DEL CONTRATTO del Cliente i costi derivanti dagli eventuali adeguamenti che si rendessero necessari per fawio della i autolettura rispetto icidel heme Per idi I i nei periodi i p

210ggenode\oomranoe\asommlmmmne dapaned\ Enegana\CI\eme d\gasnatura\ee/od\ fomnitura o nel corso della stessa. Fatti salvi gl obblighi i alacciamento del gestore della rete, efo del strazi tolett verranno fine i poter disa ‘, diri i | cliente medesi
0l Enegen,  Distioutoref localeli oompeterm le interruzioni o fmitazioni deHasommmlslrazwone dei servm elefiici  sfimafidaE irand: i delCliente ala ipologia del Cliente i df sosps i di afvazione
i liente, dei contratt ditrasport conespressa  efo del gas, i I accidentali, a scioper, a di d petent Autorta,  dusodel i | dal Clente. Una vol di I i q

facolta di sub-del I P dall ia. L energia nondaranno\uoguandununedewwmspemw didanieri m ione automatica del el dati i letfura, . Cle i Er tré richiedere & jone/interruzione dell I di I Distio-

lettica eloil idaEr izzati dal i PdPindicato  tratto. La fomit /i POD e PDR del Client ltre ubi ad Enegan fautoletura del Contatore Gas alla data i inizi del i | della tore Gas, anche is0, nel caso di condotie \I\ecwtepuslem essereda\C\lentequaI\ amo\o

nelModulnd\Adesmeonegl\al\egah ICliente si i Ei owvero per usi diversi da queli deterinai dal contratt ne Usuita da teri qualsiasi modo, anche ione dell I -7.31IDi mww[‘ i bile dellativita di misura d ficati sfivo: | bene,

Variazione relafiva ai dafi riportati sul Modulo di Adesione e, comunque, linsorgere di situazion idonee at\to\ogvawno senzail preventi Enegan. Per q previstoal dienergia elettrca. L idi icaawiene sullabase della  del Contatore Gas, uiz fimpiani I Conlrato. 94 Apari *‘\renlesqmo

aincidere sula validita, elﬁcauaedurata de\ somranc Qualora aseguno di opportune: venﬁche fisul- Enegan‘q-m‘n «Cli it 2 comm34 D. Lgs. 7911999 Atiuazione della  letfura rilevata del da parte del Distributore EX i d l discade inogni

tasse che il Cliente si it con alffomitri i diretiva 9692CE recante nome comuri perMmemak)mlemode\lenerg\ae\enncapubb\ica\one\la da parte del Cliente. IH‘ tibutore Elettrico @ d eff larilevazione dei dafidi misura di per indic di Ei al

energ\a che lo assoggenasseroapenahoad ahra pologia dl addebllo comungue denommato lo Gazzetta Ufficiale n. 75 del 31 marzo 1999), P dal'Te dell 1456 del Codice Civil, a ritenere risolto il Contratto, per fatto e colpa del Cliente con riferimento alla

del qas fomito 2l

0 nmlsa

essendo la stessa Enegan persona guridica che acquista e vende energia senza esercitare atfivita di

namento d\spomb\h potranno essere oggetto di variazione nei limifi delle norme e deHe d\sposwzwom
vigentiin materia.

i distribuzione. Enegan, su richiesta del Cliente o per propria inziafiva, pud richiedere
n qualsiasi momento al Distributore locale a verfica, anche in oomvaddmnno dew wmp\essw di mlsura

dellativita di Misura Elettica’, AHegato B alla Deliberazione 27 dicembre 2019 568,2019/eel ?i smi.

sommmlslrazwone di energia elettrica, con decorrenza dal primo fine mese utile e con il conseguente

I Cliente siimpegna a permettere accesso agliincaricati per la il 2l fne di con-

ticipato sciogii "‘demnltamd\cu\alprecedemean5eIacessazwonedeHeamvnad\cu\al\o
h el

sentir a tura levata del Contatore Elettico. Per di

POD o PDR del Cliente, 0\ la verifica le

non coperti da lettura rlevata del Distributore Eleftico, Enegan fatturera i consumi

suggello \mmedlaw del comalole stesso 000 spese mteramenleacaﬂco del Cliente moroso, Femo

ART. 3- PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE spese sostenute nel ca caso in cu\ gl emor riscontraf isul presi entro i limii di precisi sfimati in relazione ai dati storici i consumo del Clente 02 dali da auttira comuniat cal Clente il Cl Enegan, il Cli

3l p dienergia el /o ges s pud concludere nelk i manda, D igente, dal Comitato E slessc In ogni cas0, fronte della disp levata d "'" 'ﬂNﬂm Elettrico, seranno sot- anmbﬂrsareaques‘l’ummn le somme evemua\meme versate per [estinzione dei rapport contratiual
dalia: - 1 Cle di land [appositoModulodiAde-  (CEI). Il Clenlesii ltresi ntire aitecnici incaricati dal competente distributore locale, - i I il imati da Enegan  accessor, sa\vom ogni casowl da Enegane I dirto di questultma a rat-
sione in fufe le sue copie ¢ tutte le sue pari Lapmposm $ard considerata vlda pensumessw\ be p p losull base i autoeture el Clente. - 7.4 Cl delleventual tenere ld ionale, se versato, per le q d essa dovute. 1l Cliente ha

Il Cliente: saré Ienuloa\tresiacomunicare ad Enegan, entwenon o\tre101diecwg\ormlavorativi ,ogni anche solo sospetta, del CcmatweGaseJo del Comatnre Eletico. Femme res1ande le responsab\lna dirto all i unind fomafico i d ispe

1329 del Codice Cvie, fatto salvoil dirto del Ciiente di [ variazione K penali e civl materia di cosfituzione in mora e sospensione della fomnitura. Lindennizzo automatico é pari a: a) 20
con diricevi i ltre il decimo gi dalla data di lag- e ad inviare ad Enegan stessa mp\adewemahd\ mlewemon\awahda\ D\stnbutore\ooa\e Evenual  non mlsurah darafacolta ad Enegan, & sensi dellar. 1456de¢ Codvce Cile, d\ nso\vere il Comrano euro nel caso n cuia fomilura sia stta sospesa per morosta o, nelcaso diforntura elettica, sia stata
dovela proposta sia stata al difuori deflocal jalidi Enegan. L l (a una mancata comunicazione tempestiva i al Client effettuata una rid nonostame Enegan nonabb\agamrmlualClwentea\tematwamenle

zione, da parte di Enegan she potrd nguardare una sola o entrambe \e scmmmmrazwm sard
comunicata al Clent nel mo-
mento in cui Enegan fornisce al cliente la conferma del contratto su supporto cartaceo, o se i cliente
ﬁnale ¢ d’amordu‘ suwn altro mezzodurevo\e

ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELLENERGIA ELEITRICA, DELGAS
E SERVIZI ACCESSORI

5.11|Cliente, con la concl del e d Enegan, che accetia, per i
mram mandalo senza rappresentanza, esclusivo ed wevocab\\e aﬂinche questulhma dopoil per-

durata del

mento; de\ danno. Le Pam i possonor ndw;edere a Distibutore Gas eloal D\smbutore Eeicola venﬂw
del Conta fo; I rchieste del Cliente lirate da Enegan al Distr-

il ispetto del:
tra la data di scadenza del termine utimo di pagamento e la data di richiesta allimpresa distibutrice

butorecompeteme In caso di correc i eventuali allatiivita
di verifica, comunque denominati, saranno  carico della sola Parte che ne abbia avenzalo ihiesta.-

della dela fonitura per morosita; b) 30 euro nel caso in cui la fomitura sia stata sospesa
per moros\la 0, nel casodi fomnura elttica, sia stata eﬁenuata una nduwne dipotenza nonostame il
il -95F:

i del Fomitore alesito di gesnsnam prop hemewlcnmmhodlD\spac 75Al\at10deHacessamnedeIComranu qua\unquenes;alacausa Iahal\enafnalesaraemessam

lefonica (c.. verbal order), il conrato, conformemnente ala procedura che verta fa dall del delaree, aftelnente TeraSpA. el D o disposto dal Tesi d delfautorta pr iica  precedente e nel rispetio dells medesime tempisiche, Enegan potr inviare a Distrbutore la rchiesta
ratore, si conclude al termine della telefonata nel corso della quale, raccolo il consenso informato &l relaﬂvoal PdPeP”‘ conil Distributore Elettrico o d ione del senviz \Igase\l swstema idricoin matena (aﬂuranone del semzwodwendma l deftaglo pemchem dienergia  di cessazione dell fomiura presso il PdP del Clente. In Ial 80, Enegan i riserva di addebitare al

Cliente, l Fomitore confermera offerta, il Cliente accetiera offerta stessa e i contratto sara regisirato porto per conto del Cliente la gestione d nnnrhs nafurale, 43 comesmi. Clents il cotspettivo di i fimi
jpporto durevole. Laddove i i [ i procedera  quello perla gesfione del: ione dei st (a tol I ART.8 - MODALITADI FATTURAZIOMEEPAGAMENTO visto dallARERA, unitamente ad un tantum per pr i previste
con apposit i Ilinvio della conferma del contratto e di tufta i trat-  voltura, aumento di potenza, spostamento di gruppi di , disattivazion, ecc.). Enegan per\esp\e 81 Iocnsuml rilevati, come sopra defini, saranno utiizza aifini della fatturazione. Le letture rlevate i mnadFumm usa p smgo\oPDPepersmgo\a
tudein jpporto durevole. - 3.2 Qualorail contratto i i - tamento delle atfivita sopra indicate, poira awalersi di terzinei rappow tizzate nel primo cico di faturazione il La fatiurazione & da infendersiin  cessazione di fomitura. - 9.6 Con riferimento alk ione di trica, nel caso di mo-
dal cliente finak tore in un luogo diverso dai locali jali el \avendiia direte, atal fine l Cliente conferi dE legaafavore dialire  acconto e salvo conguaglio, errori efod omissioni. Enegan attribuisce i consumi di gas natura\e del  rosita del Cliente che rientri tra i cienti finali non disalimentabili di cui allart WBde\IA\Iegam A alla
0adistanza, il cliente d i 0 recedere dal contratt eta del fiterzi muniti dei i poteri izzazion. Er ¢ del senvizi Cliemesu“ jomaliera, n relazione limatico, ai dati storici di del Cliente, DehberaARG/elt4/2008 esmi 1«Rego\azwone del servmo didispacciamento e del senizio ditra-
fomire acuna mofvazone entio quaﬂordlm g\oml (trenta gori pevwmntram conclusi nel contesto di el raspt ispacei tpulando di irelativi coniratt con il dusodel N iature aliment te dal Cliente. - 8.2 1n dellenergia elettrica nei casi di ita dei client finali 0
wswlenon hiest delk icanazi st d que stipulati dai sog: ces0 d\ mesanezza deHaﬁanurazwone |\ Chenle puccmedemelevemua\e remﬂta Enegan daraoorso da parte del vendiore), ite le procedure previste dallart, 19 della pre-

del contratto e del i in formeato car I ettiterzi i cui fa del presentg dizionat d denaDehberammodochel\chemenon disali -97Fer‘ disat A
durevole, fatto sempre salvo quants previsto dal Codice del Ct gl aricoli 52 ¢ al\efﬁcauadeicarm'dhotraEneganedem soggem n pamco\ama\senswepevgh eﬁemde\lart 23 dtadi lettrca e di gas naturale, Allegato Aalla delb 21luglio 2016, 413/2(]16/R/mm 3alClente
B le modalita pi di esercizio del dirtto i TIMOEede\Ian 192¢elTIMG. ente e smi. In caso di maffunzionamento del Contatore Gas o del Contatore Eletirico, Enegan fatturerai il contbuo dicuiall Tabe\la? leera a) deHAl\egalo CTIC Versmeapprovataooﬂdehberazwone 2
nela Legge faiana, ne\CodicedelCnnsumoe/nmde\iberazionideH‘AREDM id g st dalf Allegato B alla delb i relaf fodo di { foostrutirispet dal Distioutor I d\oembreztm 630/2023/Rlee\esm\[‘Rego\azmnetanﬂanade\serwzwd\trasmwsswone distrbuzione
dallaloro eff igore. Per eser- 487/2015/Rlee\peﬂa dienergia eletica e dal atcolo 27bis della del 138/04per|a dal Distrbutore Elettico, secondo quanto previsto dalla iscipina regolamentare vigente. - 83 La pe- delDistibutore Locale per ione della prestazione
le;b.lafo

itare I dirtc Do

i Clente dova tal senso, eventual-
mente utiizzando il modulo consegnato unitamente alla documentazione contatuzle 0 comungue
reperibile sul sito www.enegan. i, ai sequen recapi Enegan S.p.A. Senvizio Clienti, Via Senegal n.41,
int A, 58100 Grosseto (GR},a mezzo fax: 05&4/21368 0 allindirizzo emal: modul\suca@enegan it

11 Cli

mitura di energ|

el ol e la sal

i, mente a fomitura i gas na\ura\e verra

nomcna d\ fanurazwone sara sempre menswle compat\b\lmeme & nel imiti di quanto previsto dal TIF
integ llegato A alla Delberazi 163/2016/R/comesmw)Ene

speciica
prewsto daHAquma [amoo\o 1.1t D) e dellAlegatoATIV) per cascuna preslazwone relahva al\a

comunque garanma qualora il cliente non abbia trovato un alro esercente la vendita, nellambito dei
senvi di umma |§Ianza Il Cliente, contestualmente ala snpu\a de\ presente Contratto, oonfensce ad

ddebito di

perlancezionee' a gl el 'd\deﬂagl\odeHaslessaboHenaso\oa

jto dirch richiesta diin-
del Modulo diAd di lperiod dou di trasport lla sof del di fomazione che interesi a faturazione, ai sensi della 12 del\ AHegatn Adla De\lberazwone
sopra. 3.3 || presente contratto fra Enegan e il Cliente & sto dal Moo d Adesg , dalle Con- predisposte dal Ditibutore Elftio elodel Gas, operla smtoscnzwone del contratto per il seniziodi  501/2014RRicom e s.mi. " Bolltta 2.0: crieri per b

dizoni Teorico Economiche i Fomtu, Gl Condizon Generli Fomitura, nunuhe dal eventudle

connessione alla rete eletrica, che disciplinano il senizio di oonnesswone degh impianti e appareeohl

elo di ges dlsmbuno amezzo di reh urbang’) ) Nel solo caso in cui i Clente: ‘abbia concuso n umoo
i d

dela fonitura a seguito di morositd e per ciascuna prafica relativa
fomitura a seguito di morosta. Nel caso in cui il Cliente sia tiolare anche di un solo sito connesso in
media tensione o alta tensione, Enegan addebitera, ot al contributo di competenza del Distributore
Locale, un contrbuto fisso per spese tecniche e onen amministrativi pari ad € 72,84 iva esclusa. - 9.8
\nogmcaso afronte del perdurare dell del Cliente debitore, nonostante
[invio del sollecito di pagamento, efo per esigenze tecnico-finanziarie di Enegan, quest! ma sirserva
d

AHegamA(Condmom Particolari d\ Fomitura).- 34 Nessuna m *:

eltticidel Clente allaree del Distrioutore Eletco eo del G

tenersi dal lente finale, even-
tualmente a mezz0 di procuratore allopo espressamente autorizzato.

ART. 4 - ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATA E RISOLUZIONE DI DIRITTO

ilPOD elo PDR, nonché per i I dal
Zione In essere con il precedeme Fomﬁme | mandati sinora contemplati s nfenderanno ncnameme

contratto per aturale con Enegan (C

0 bifuel), non essendo gia titlare di un contratto di somministrazione di gas naturale elo di energia
eleftica con Enegan per i PdP dicui l suddetto contrato, i Clente ricevera un'unica fatura per en-
b e sommi i ol ;

Enegar,
"

lafacolta di I credito a Societa di Factoring, dandone comunicazione al Cliente a mezzo racco-

mandata con ricevuta di itomo. A seguito di tale cessione sorgera quindi lobbligo esclusivo, a carico

del Clinte debitore, i rsffuzione alia societa di Factoring delle somme antiipate quale corispettivo

dei credif ceduti, ofire agliinteress, spese e commissioni. La rnanoata mntestazwune sml'a da parte
o d )

41Haomrameatempamde\emnato 1errnures1andm|d\nlwd|recessoprewstoa\wooesswcart Ian‘ 1715de\Cod|ceCMIe, & responsabile del to delk ““ o deriant parte di E mmumua ita dif 1 Cl fatture difomit delClente, dela fomitura faurta da 0
12,0 RAN.302/2016 dellenergia elefrca stipulato con \\ {ore delarete e | contrao i separate. La periodica i i lmitisopra indica, sara le. dela dimessa in mofa, qua\orahmpunofamraloswafondalosu dati i consumo reali
esmi.-42la mmodﬂl\ﬂ data utile ch daEneganal I nogricaso, lien Lafanuravahda a\ﬂm fsca\leemexa in formato eletronico ed & inviata mediante l Sistema i Inter- ~ (RD), equivale ari
C\;eme P d idi pensoh (amad essa direttamente imputabil ¢ in relazione aHademp\memn delle proprie obbligazioni o dal Cliente o, in assenza, resadi- - da Enegan e dunquea i def comispettivi di cui alla d Res1a mlesoche in
woart. 5. F 0 , perQue la fomitura di lettrica, il fer-  contrattual. - 5.2/ Cliente, conla conclusione del contratt, conferisce ad Enegan, che accetta man-  sponile nellarea isenvata Gl clente sul sfo web deHAgenzwa del\e Enfrate. Enegen prowedera in E ad hiesta i
bl di perEr i esnmam in: dalo senza rappresentanza, con espressa facolta i subdelega ad altre societa del Gmppoud\ tem ognicaso, ad iniare al Clinte a X compagnia assicurativa per lu\e\a de\ credito mmmema\e 99Fano sawn quanto prews\o daHa
mesm(uno)per\umwchem\ provemenncda\ﬁemmd\Magg\orTmelacda\Serwzwud\Sa\vaguardla munitdei neoessan poteneautonzzazwom ad inoltrare aIDlslnbumre E'“ o del G igente. - 84 | Cliente & obbligatoal resi in facolta di E
nonchepevlum\Chenn Bassa Te i, mesi 6 (sei) per  propr cu\a\ i g d dela qualta dellintero importo iporato n attura entro il discadenza indicato, se i pagy lativo contratto in tutt i casi di mmod\unaprooeduraoonwrsua\eacanoode\clweme»910Laso-
il Media Tensione, pisti dip dita dell i | Gas. pe do di regol: viene a mezzo SDD sara addebitato con valuta fissa per il benefciario coincidente con il ventesimo
preoedenhfnmncn Per le sole ut Media Tensione la trasmissione della rchiesta di per Enegan, per conto del Clente, inoltrera al D\stnbulore EIe\mooe/ode\Gasogmam nch\estarelahva gomo dalla data di em\sswonede\lafanuraEnegan evidenzera nelle fatture ineressate [a facola del senza necessia prevennva conunicazone, in caso di acoenaloosupposto prelievo fraudolento,
situzione da parte di Enegan SpA. 1do le modaiia previsuadal\a lazione vigente, fulfimo, [ Cliente di chiedere [a ratei gl import. Eventualirec; iinon daranno dirto  salvo i ogni casoil i -9.1111C i dellart 1456
I di dic Iual\prevenlMre\almal\epreslazwomde\ Dlsmbulolecompeteme,addebwandoa\C‘ te gli eventuali al Cliente di diferi 1 ag men, totali i, sia di atfure di fomitura che di inferessi cc{c\ausolansolunvaespressa) sawumogmcasoﬂnsavcwmemode\dannu qualora si verifichi uno

oneri ad essa fatturati dal Distributore competente, ferma restando la facolta del Cliente di rvolgersi di-

delClente stesso 0 d\ diversa tempistica di acquisizione indicata nel oon\ratm w\ precedeme fomnme
16 mal
)

I
di mora, savo quel\a pane degh stessi dovuta a manfesti errri di calcolo ed n tutt casi prewsv da

dei seguent eventi: (A professionale

errasmessoad Enegan; intal caso C‘ Enegan da qualsivog| retiamente a questuti revisto dalla normativa vigente. Con riferimento alle ativta citate nel da parte del Cliente; (B) l i iva del Cliente; (C) mancata
liente o di E delle dette p presente articolo, Enegan si iserva di addebitare al Cliente corrispettvi di valori pari agii oneri previsi dretiamente ag Enegan. Nessun moancatcopropoﬂenledel presente contratto potra rif i ferimento dazienda o iramo dazienda,fusione, ci ione ecc.);
dure di switching. Nel caso di contrafto concl di icazioni ilter- i lativaal gior tutela, nonché gl oneri € non per g del I ; isultino diminute & inforza delle quali & stata effft '\aformtura annheperef
i Qual i d turahadEneganda\F‘ tibut petente, maggiorati dell i spese di gesfione intema pari aimpl i dal'art. 1193. C.C.* i hihapiddebiti  fetto del mutamento delk ico patrimoniale d ‘Chene ;E)n

del prima che sia d p leativita iead: I dell i i | 0 dichiarare, quando paga, qualg diinformazioni ievanti aifini del presente contra ma fvo, la
richieste [ J fate solo una volta ipeiodo  ART.6- CONDIZIONITECNICO ECONOMICHE disfare. I ditale dichi il a0l deb taoil i icazione i itadeloca i i i i
previsto per I dirito di i Nel caso di richiesta di ione del imache siade- 6.1 Le condizioni lle indicate nel Modulo di Adesi gl debifi scadut, a queli to; tra pid nti, al pi peril debitore; spcndemia\vero‘owero\amancalaoomumcazioneadEnegandivan‘aziunideipropn‘recapmmica\i
corso il termine per il ipensamento, il ciiente potra comunque esercitare il suddetto ‘it el termi tuali Allegati, quali «Condiz he di i {ra pil debit ugualment alpluannou Se tll e [impt & fatia p
previsti e, in tal casi,lo stesso sara tenuto a comspondere allesercente fa vendta gli import refativi ai fenzil de Conato Tut cor dizi iche di cui al Modulo di Ad van debm Incasod\ hﬂura peril gas naturale e lenergiaelet-  nifura; (F) le d: delClente
cosi sostenuf da Enegan per la fomitura di energia eletiic naturale fino alla la sione ed inerent la di energia eletfrca elo del gas, nonché qualsiasi componente,  frica, sal indi | disposto degi art. 1193-1195 del fragha\ln itardo supenoreaquaramag\um\ nel pagamemu da penedel Clente anche di unasa\a
stessa. Enegan polra applicare, nei casi i rchiesta di del ““pnmacheswadecorso onere, dirfo, buto, imposta o tassa e relaive addizional presenti e fufure, di ltrior voci aggiuntive Cod\oeCwl\eeaquamostab\monel\epresermCondmomGeﬂeral\d\Formlura ognleventua\epaga fattura; (G) n ogni ulte ontratio i F
il termine per  rp it I i st fata la fnrrmura afferenti al sistema elettico elo del gas e delfIVA, saranno a carico del Cliente salvo che non siano  menfo parziae effetuato al difuor delle modalfta eventualmente comunicate da Enegan per il paga-  dilegge o ai sensi del presente Comrano (H) nsum un disallineamento, una discordanza o un'incon-

. de\T\V’Teslo

post dallalegge 0 dal Contratio acarico di Enegan e senza facn\ta dirivalsa. E'altesi
MO

mento separato delle due somministrazioni verra prioritariamente imputato a quanto dovuto (inclusi

gruenza ta daf dl Cliente o del punto i fomitura iporat nel conratto e queli _nsunann dal Registro

mlegratodel\e d\spos\zwom del\aulnma d rego\azwone perenergm reueamhleme per acarico el Clinte i p eventuali nferessi moraton] perla somm\mstraz\oned\gasnamrale BSOualora |nwsodwtgenza Centrale Uffciale (RCU) gestito d te Unico SpA, o daalti Sistema nfor-
senvizidi d (! istanze’ Omaggm2022 del ciiente final i lenergia lefrica e del gas naturale”, AlegatoAallade- el Contrato, si mativo Integrato (S\I) 912ln casodl ritardo el pagamemo del oomspemvo Enegen addebnera in
ZUB/ZO?Z/R/EE\ Nel caso diawio dela P liberazione 593/2017/Rlcom e sm.i que di qual P 20 stabil dmum Fammlan d\ annura soffoscrite dal Chenle eloai comispetiivi passanti md\uh nel\e slesse, fattura, mensime
| delk ione ella fornitura 43\.‘ del contratt daH‘ARERAadessoequ\parabHe‘° postea carico del Cli lispe i Enegan del CI\eﬂte(OGM) 0,0165 €KWh per \e(ovmtured\ energa eletmw {owewl)mSO@kWh esc\use

ta parle di Eneganesospenswameme condizionata alfato che i Clente non nsum S05peso permo-  qualsi | Dist /o d ‘D\s\n‘hulore F\F"ﬂ‘m E ddebitera, ai cienti  dellopzione di { 1 Cl [ dizioni idel pr te) EurolSmeer‘
rosita Enegana\Dlslﬂbu d percwascunFOD' ispeti (! verdeper\afommjra frattop i I base deikih fi bolletei he perd
IcreE\ennw Peralro, nel questuli ichi awio di di i d' Zione d\ so\a mtegramne GASed\ una modaitd i pagamento diversa da que\la pmoedentemente lamorosita e, comungue, ﬁma\\\ntegra\epagarnemnde\ deb\tomfavored\ Enegan Fattasa\va \aﬁa

'GP per! a del Cl questult rihiesta dinden- epmdzmada impianti aimentat al 100% da fon inovabl, i sensi dela DehberaARG/en 104’\1 e scella perunao per coltd dir p
mzzo g i dalla defbera AR( "'191/09esmw inmateria di s m. (Condizioniperp BeNe\casmn oui, durante tutol periodo di fomitur, \\Chemensum uemmrenelmnfronnd\ Enegan ART.10- GARAMZIEEDEPDSITOCAUZIONALE

ischio credif | detaglioe isttuzione diunsi-  prodotta da fonti nnnovablh) La suddetta Delb de che ogni confratto i 10.1 Enegan siriserva a facola i addebitare nella fatura relatva alla fomitura i energia eefrica, in

stema indennitario a favore degli esercenti fa vend\ta per moroia ol g finaliv) e dall Allegato A
aHa Deliera3 agosto 2017, 593/2017/R/com esimi i ‘Tesw mgralo del istema indenniario a carico

novabile debba essere comprovato da una quantita di garanzie di origine (GO) di cui alla d\remva
200928CE pari alla quantita di energia eletrica venduta come rinnovable nelfambito del medesimo

per
tica 6o as naturale, i refativo importo sara compensato nella prima bolletta ute con quanto dovuto
peril penudc di nfenrnemo de\la stessa. Qualora detlo cred\lo dwesse nsu\tam superiore allmporto

un'unica soluzione, un deposito cauzionale di \mpom pari ad: (i) per  Clienti finali domesici, M 5euro
per ogni KW di pot peri Client

i dell le” (TISIND), Eneg omtratm Enegan siimpegna M d\ una g ntita di g diorig ,,uua\lenergm p ewedenza ,polia - sponiile non superiore a 16,5 KW, 155 euro per ogni KWW di potenza contrattuaimente impegnata; (i)

\a‘“ Ita di non d | coniratto, che siintend isol respon-  eletti it i ta da B gno o bonifico bancario, a condizi peri Clien finali non domestici con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di

Particonrif d | di ,Alsensw a GSE seoondo le modalta da €550 stabile, Enegan addebiterd, ai Jienti non domesfici, per ciascun d €100,00. Nel i d lare inferire l preck it potenza impegnata. n caso di Clienti fial ttolari di bonus social, fammontare del

delfart, 16.4 del TIMOE alfutente del rasporto e del dispacci messe a di PDRl Corrisp 1 Enegan perafomuradi conoscimento dllastessa awerra mediante acceditosule bl Successive, depos\locauzwona\esara pan ad529uropefogm KWV di potenza contratiuaimente impegrata. Sara
guent\ informazioni circa il punto d prehevn oggetm della richiesta di switching: i.se il punto di prelievo ~ naturale ad emissioni oompensate Enegan si awa\e delatetazione dela societs "UNFCCC umred ART.9- RITARDATO PAGAMENTO, MOROSITAESDSPENSIONE DELLASDMMINISTRAZIONE altres, facofta i E lativa alla fomitura di gas naturale, in un'uni

5p dell mmmmpermumsna useperl\ mede- 0di alira equival ‘,peranesmre he Nel P Decreto ~ zione, un deposit le pi =r< euro 30,00 nei csiin cui il consumo sfmato sia inferiore a 500

fai chiesta diinde il mercat ! punto, distinguendo ateal it i carb Leg\slat\von231/2002<mw d I delle fatture, i Cliente Smclanno, 1,500 Sme/anno, euro 150,00 se

tramercato bero e senvizi i ufima istanza; v. le eventuali date delle richieste di sospenswnne orea  che i i i he  saratenuto, 4 di formal del Credore, lt inferiore a 2.500 Smcfanno, euro300 00 se inferiore 2 5.000 Smclanno, o1l valore di una mensilta di

quella evemua\mente in corso, s¢ presemave negh ultimi 12 mesi pleoedenh la data della ncmesta d\
switching; v. dele i

quite negh ulfimi 12 mesi precedenn la data dela nd\les1a d\ swwlcmng A segunu delle |ntorrnazwon| d\
cuisopra, Er larichiesta

rhonica vello dobele.- 6.2 doll - ‘ i

in Eurol6 ¢ convero i euroSme, considerando

favore di questulim di ineressi moratori sugl \mpom dele fatre mso\ute a\ Iasso BOE fempo per

fomi i PCS
0,03852 GJISmc e coefiiente C = 1 1oome da de\lbera ARERA 13804 e Rigas e smi, 105109

smi). ll corrisp ppl funzione de valore del medesimo pa-

esma all mlegrale soddisfo. Ne\llpotesmmansamm non mmmermah in caso di mancato, parziale o
calcolafi parialtasso Uffciale

consumo medio annuo atirbuible al ciente al neto delle \mpome seil consumo snmato sia superore
45,000 Sme/anno. In caso di Clentifinal

sara pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo sﬁma\o sia inferiore: i 500 Smdanno el 77 00 s
inferiore a 5.000 Smc/anno o l valore di una




netio delle imposte se l consumo stimato sia superiore ai 5,000 Sme/anno. L'ammontare del deposito o ftolare di POD almentat odiPR inferiori 2 200.000 Sme; o gan, i particolari tecici, lielafivi alla stessa. he a disconfinuita

cauzionale & raddoppiato se i cliente & stato costtuto in mora con ierimento ad aimeno due fatture,  vero (o) par a\menoadue mesi, e Contrato concluso con Chenlemo\ared\PODahmematom medla ARTZO DECRETO LEGISLATIVO 231/2001 Iavoranvo perogni u\tenore gwnooﬁazwonemg\omo \mputab\leaEnegan previo rec\amo il Cliente

anche i new%v Non & tenuto a detio toil Cliente che usu- 0 Smc. 12 2411l del contenuto: (a) del Modello di i Senviz, -371 lonta di Enegan

{ru\scadn\la ban e postale. In caso di top di una fattura di importo da\comrattndl' ifura eletf Enegansmserval\‘ dirichiedere il p lu- Organi Gest\uneeComm\lue{b)de\(;odmeEuao adonandaEneganoonnfenmenma\De |noasnm lents i e

pari quelo del dep dal I\ente Euegdn versata P perfacq i i cretaLeg\s\ahvoZM/an wiweneganit, -20211C b) hiesto dal Cliente o rinvio richiesto da altro ope o nel\eprocedured\cuwa\suo

i rbito. Il de- dal client i in abbinamento all fornitura di energia eletti i document, i cu alk cedon sula baseceiprincpiele i o4 cd. i della DAC ossia della data tab g

poswlo cauzionale saré fimborsato successvamente lla scadenza indicata nlla fatura o chisura,  ART. 13- Modifiche ontatual e cessione del contrato normanveebeslpvadncemlemazmnahdlnienmemo chesi mpegna ispetare, consap allalto); it di aut da parte di pubblich terzi. Qualora

si pmspem comungue un ritardo di amvaz\one che on dipenda per volonta o colpa di Enegan que-

maggiorato delfnteresse legale, in assenza di morosita del Clinte. - 10.2 E'facolta del Foitore, mi-

13.1 Si intendono automaticamente recepite e inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole

cheincasodi

tatamenleawr Mercato della Saivaguardia, rchiedere i nlasund\ deposit che risutassero incompatibil, eventuali condizoni imposte dala legge owero da pr delle per dei danni tutt soffert. - 20.3 1| Cliente ha  ditto di chiedere, i cop\a
faf P 19wmma2Cod\oef‘w lité parziale di singolg deid i cuialle letere (a) & b). | h di Enegan ol

alle utime due fatiure che saranno emesse dallesercente del servizio e l cui crednuy‘““‘ clausole che d It rianulita del Con-  ART. 21 -NORME FINALIEINFORMATIVAALCLIENTE ove possibile, una s ivalafe
ggetio di isensi del TIMOE. L'mporto dell /o del deposito dovra I tratto. - 13.2 L I he [ARERA i 214 lIpresente Contratto, i digas naturale e di | emadahtad\ attivazione. I rtardo per causa imputable ad Enegandadmﬂoa\lmdenmzzoaulomanso
pan’a\le ummedue(amre ricevuleo in caso di mdispomb\lné di quesle uhime \’\mpona sard snmata didirtio nel Contratto. - 13.3 Fatto salvo quanto p delfarticolo 13 del Comoed\Condona AﬂegaloAaHadehberazmne366/2018/R/00mes.m.|. Tum i liere il proprio For-  di icolo 15.2. - 3.8 La consegna del Prodofto allindirizzo specificato nella Proposta awiene a

ute C ialei i variazioni unilaterali i i I mezzod\oomeremcancatodaEnegan oonspesedlconsegnaacanwde\Cheme Se non diversa-
di Sa\vaguard\a Nel ceso o abba fogo l fia el it cesswone de oredio i sers el o el i mutamento dell condi pprOwIg d 5”593" par- i l I i Ofeta, linstalzone, del Prodo e
IMOE, al bii I di“giustif ,Ene- a\la(ovmtura dlgasnatura\eesel\ Clweme ha diritto al servizio di utela, we\a posswbmta dirichiedere spesede\CI\ente i {
de\crednucedutoquan\ocomspos\oda\Clwen\ea\\\o\ud\deposncuprvwederaal\'escusswonede\la ganpo\ra mqua\unquemomemo proporre al Cliente modifiche al contratt do alo tesso 0 dall energia,  per usare i Prodotto alfine i fui “wa-&gcual ra l Prodotto se ito, Ene-
gamnﬂa \addove il Cliente non proweda al pagamenlodel\a fattura di addebm d quanto pagatodal niratiual. Anﬁmde\Comranu per ‘g “simtende biente, i Il Seil Cliente & una PMI hasempre\aposswhlhladmch\e 0 tuzi istiche tecniche equivalenti o superiori
Fom Id il mutamento del contesto legisla diierimento, cosi come mutz dere all senza Qualora il Cliente it tale Prodotto deve dame nofi let

ente \Iserwzwo di maggmrtute\a della sua localta, |nallemalwaa\loﬁenaama\e [atfva-

hi il Cliente entro 30 giomi dalla scack , concesso  posti economici iilzzat da Enegan per la formulazione delle condizioni cconomiche & contatal, del energia, dataa/ropec alrecapmde\SeNmoChenu di Enegan enltoenono\lreag\omlda\lawmumcazwone
dalk igente, perlanoficaal tore del d Fatto salvo quantn precede, Enegan siriserva il dmﬂo di modiicare um\a\em\meme per giustiicato reheamb\enle Per garaniie che i clenfi dispongano degl e\emerm necessari per puter mnsapevol diEnegan o, n difeto, o gna. p
Qualora d\entenon q sto dal Foritore ai sensi della e clausola il Fomiore - mofvo quel quaha \comspemw energia, zione del Prodotto, ferma la vizi del he si alere dal Cliente entro
sard legittimato a sospendere (esecuzione del contratio di fonitura. - 10.3 Perla I di inistrazione, joni i le peri Nel solg le chei leimpn d ledi Perulterioriin- 10 giomi da\lasoopenaeoomunqueunannoda\\asua consegna.
energia eletrica elo gas, qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kiWh/annoe ~ apr dicizzato, qualora, nel del-  formazioni sul Codice di condoti ,,‘ genera\esu\d\nmde\Chemepuuwsn.are ilsto ARTA—MIGRAZIONE E/0 PORTABILITA'
supenoreaE»OOOOSmc/anno Enegen potrancmedefea\ Cheme i rlascio, a garanzia del pagamento - [indice dirferimento owero [indice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, 0 Enegan rie- - wwawarera \toch\amareﬂ numemvelde&W%S 1.2 Con i d consum\d\ 4.11| Cliene del di Accesso ad Intemeteode\ Semzmd\Te\eiomapuocmedere \Ipassagg\o
dellini diun rafiva a prima richiesta,  nesse opportuno per necessita economiche finanziarie di modificarlo o sostituiro, sara individuato 0~ gas naturale, ai pagamento c ‘ (Dona p rs0 En Mlg
pana\ valmed\ ltemeswdﬂovmlura(|nmancanzadldahdloonsumorelanw aduntnmeslred\ esposr costruto da Enegan un mdwesnsﬂmtw i iche affinial precedente in termini di mix di lle modalita dela allegaranzie  zione", quando comp iufiizzo da part iplentdi
‘ media combusub\hsonosmrm’ pistich I diaggi Det id licabil lient alk ioni per l depx I i e, Donafi i pil dell i Hnuovo del
sumnwmunquedwspambm owvero sulla base delale fatturale di recedente ’ \Menorea3 to alla de delle varia-  alla domicii b postal forma di lle modalta e pr edue di reclamo, vwzio,ne\ petto de limit d entro l terming messimo di 30 giori dalla
Fom\toveesempfe per un periodo pari ad un timestre), con vaiidita a\menoﬁnoa\\aﬂnede\ timestre  zioni, fatto saivo [esercizio d I it panede\ Cl della Delibera el presente C Jecondizini i cui alla Delbera 22901 e sm.. Conie i one d 'mmrann con| i proprio| precedemefom\mre(Poﬂab\mai La posshita d Nigrazione:
denza del Contratto, nc nnnow teg ARERAn 302/2016# mn d p I periodiit di fatturazione, e condizioni della Delbera 229/01 trovano appiicazione el solo caso i cui il d rogare tra fomnitor. La Por-
dialtrafomagl ficati il deposito inmedia tensione elo al d Toferta Enegan sia basata integralmente sul Serwzwod\TutelaGas Chiunque utizzi, anche occasio- tabilts el numeropen\ Senvizio i Telfonia puoessere parte della M\grazuoneosenza Migrazione.
cauzionale. iE d 200,000 Sme, il Clinte d d Enegan \a non delle moichg na\meme il gas fomito it beneficiain via automatica  Resta inteso che qualora la Portabilta del numero sia chiesta per un Senizio di Telefonia da erogare

dl | esposizone, saré suo diio ricecolare I\mpom della ﬁde}ussme stessa. In caso di escussmne

sione. Tale ditioé del Clinte, anche
in caso di mancata regolarita nei pagamenti, sia pure con rferimento ad una sola fattura, owero nel
caso di ritenuta insuficiente solviblta finanziaia, in base a mten di gludmo magg\ormen\e diffusi e

mandataalro PEC ) d eserciarel

aisensi della Defibera 85/2024/RIGAS e sm.i.

almeno trenta giomi solari prima del'effetiva decorrenza deHe stesse affinché lo switching verso alto

fomitore awenga non oltre la data di decorrenza delle variazioni unilaterali - 134 Entro la scadenza

delle condizioni tecnico economiche, e successivamente, ogni dodici mesi, Enegan potra proporre al

Clente per scrto i innovo con modifca dele condizioni tecrico economiche, mmumcandoln con| il
dal Codice d Condofta C

(D\sposwzwom inmateria di assicurazione a favore dei client final del gas, per il quadriennio 1 genaio
2025- 31 dicembre 2028).In caso di siistro, il modulo per a denuncia di swms\ro & disponibile sul sito
diEnegan o del Cig: il Cliente & rio al Cig allindirizzo
indicato nel modulo stesso. - 21.3 Per la fomiura di energia e\ennca IAﬂega\oA ala dehberazwne

sul collegamento del Contratio e questultimo non sia oggeno d\ Mlgraz\one fermo il tempesivo awio
dellaprocedura di Porabilta per tto d i il com-
pletamento della Portablta vene posticpato ispetto l' amvazwone del Senvizio di Accesso a Intemet.
La Portabilita di numeri secondari verra negata se non é richiesta anche per il numero principale. Il

366/2018/R com,

Cliente del Senvizio Mob\le ne\ pessare daun fom\tore (Donanng) ad un altro (Recwptem] dae verso
Enegan,p de Lep rtabilta

P r Por
allart 44, nel casodi flasci di foostiuzione delk 2 clent fra i oui allllegato Adella dehberazlone366/2018/Rlcomesm| Intutii casi, saho che ~ dife i II Cliente pud scegi ilproprio e MNP i peril Clente. AZLancmestad\ M;gvazwone Pon,anmaoMNPva
i onii del Cliente relative alk norme di legge i ammiistiivi non \mpanganouwmpomnounada\ad\ applcazione vecchm Fomnore puouscwreda\ memtownaolameden\rarene\ memaw libero. Mentre nel mercato ~ efetuata i pl \avolo d\ Client
di letrica, Enegan pol del anfipata, perenrgia,  Donating. Sel s de di Cui Vi
vero risolvere il Contratto, owero ancora addebwlarea\ Cliente una pena\e sul consum\ par\30070 il temine d preawiso, fatio salo lesercizio ol dito di 1808850 86128 oneri da panede\ Clerte refi e ambiente, nel memalohbemvengononegonatetra HCI\emeel\ nuwoFormlore b [ 1t del jo, & dallo specfi io che si chiede di tra-
eurokWhea0,050 sensi della Delioera ARERA . 302/2016 € sm.i. I di contratf per a fornitura di letrica  in X stributore (ci soggeﬂo sfrire; bbighi del Cente verso Donanngead es. cosf di reeesmommspenm
Per entrambe le fomiture, Enegan a tutela del proprio credito, in ragione i dei pfop /0 gas naturale aventi ad I podahmenlatom med\atensnneeloalmenounpdroon cnetraspuna‘ gia el lle proprie ref lostesso. I (“ nte che sfipul i , se del caso,
obbighi derivanf dal presente contrtto, siriserva di richiedere in qualsiasi momento tale garanzia, 0~ consumi iperiori a 200.000 Smc, e d po- inoltre stipulare il distrib |\D\smbmareEnevg\a) Iterior addebi. - 4.3 1l buon fine di dipende dal
comuNqUe Una garanzia accessoria qualora si renda necessario, in mnseguenzaaua fra fetfuatg preawiso di 60 g iscito, infaura. | Cliente el contratto di dispacci (con il Gestore della rete, attualmente Tema S.pA.), ma a tal fine puo Iesaﬂ/azzaecomp\e(ezza dei dati fomm neHa nmlesla incluso l codice alfanumenoo(Comaeishe
gettiva d\so\vwblhladelcheme oa‘“‘ diesig i EneganL‘ tare della ~ ad I incaricare il pmpno uov Fom\lore wnferendogl\ apposno mandato (come previsto dal precedente Recipient. Tale Codi
If Jobal con ta aif o PEC. In caso i mancata comunicazione da parte del Cl\enteoladdove non art.5).- 21.4Pergar lement necessari per poter dal Donating in fattura e su specifica richiesta dellutente comunicato anche via fax o e-mail entro 24
sent\ in tanura e/o di el tabiite dall \egge tenendo wnm deiivh wlm\an suuna med\ad\oon , entroil giomo 10 pil conveniente sulla base di nformazion chire, atendibii ¢ confonabi, FARERA ha approvato, il ore dalla rchiesta e, ove possibile, comunicato anche in tempo reale tramite il proprio servizio client,
56 annua, jge 7marzo  tecedente alla delk dizi to d inovo, \ecomj\zwom modﬁcatwee/omle Cod\ee i condotta commerciale che impone a tutte e imprese di vendta dellenergia eletrica precise  via ca ul\ mmer Rola seunneadaocessonsewala per il cliente sul sfo web delfomnme slesso Il
1996 . 108, che potracsm\laredaun minimo sabit de 1% ino ad un massimo del %, I caso di d qole di i naz\onal\ mtanneICon(ramene\ suoialegat, in-  Ci gretezza; [uso del C Jla rchi
mancato rlascio della garanzia nei terminirichiest sara facolta di Enegan, previa comunicazione al  al clinte. - 135 1l Cliente non pnrm cedere i Comraﬂoa\em senza i preventivo todi fiCond lii Contratto dal Cliente, sal PerlaMi Portabita | Donating
Cliente, di isolvere di dirito il Contratto o di applicare il corispetivo previsto dal precedente articolo Enegan ratio, per qualungy daparte diEnegan difche fficialg ica fal puo esigere dal Recipient una ooplade\la ncmesla Anﬁm del\a MNPeprewsta una procedura cn Ia
10.3 peri casi di manca\on\asmuorem\egraz\unedel\agaranzwa to, vincl { a coll trollte. La cesi fi i ART.22- PRECEDENTIACCORDI quale il Recipient fla SIM per. i
ART. 11 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI fmnl\delChenIeM“ﬂ dell ta da Enegan. Il Cliente prende alfresi atfo, e~ 22.11lpre dent dotral h frodi (‘Prevalidazione”). Tl ia SMS diun OTP: bi
1110h1e i corrspettvi previt nel Contrto, sono poshacancode\ Chemetumld\nme\e \mpos‘le acce i, che gl propriFe p il dirtto i privodit parie dal: delpre- i SMS. Nel second Enegan ivia unSMSaIChemechedeve nsponderewnfemando lasua
chef i del ipulato da Er il Cliente. Ct aisensi te contrao, sal Ilart. 13.3 artre dalla d izione del ichiesta di MNP e n it (MSISDN) attribuito al Cliente
stesso. - 1 dilVA i i ddizionali e per I 1407de\CodmeCivMe,wlf‘" presta sind' i to previsto allart. infase di attivazione, salvol diitto del Cliente di recedere dal Contratto ai sensi dellArticolo 5; in caso
edetermlnam per i consumi d\ gas nafural, suHa hasede\la tassazuone prewsta pergh i civiln, ~ dapartedi Enegandel\a ta dellart, 2359 del Codice ENEGAM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU- [ adi Per Eneg: ladata d
p Civile, cessione delk qualegh saradala fempestiva comunicazione. Laaesswone nonwmponeram NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - CLIENTI BUSINESS Il dell ione portata e contestuale di d del Donating. - 44 Lar-
0 .«non di resic tata dal Cliente nelk le sottosorita. Laddove tali q ART.1-OGGETTOIJELCONTRATTO - chigsta diMi , Portabilta o MNP, ove esperibil leta dei i, obbliga Recipient
i ioula e L dont’ danarte diEr

indcazion sano omesse 0 incomplete, l Contratto o sommiistrazione sara sotioposto al regime di
magg\ur mposizone ficale igente. Per la somministrazione di energ\a e\ennca i Cliente che si rovi

10%
del contratt i e d

irat i rasporto,d

de legalein Firenze, Vide S delle

& Donating arispettare le procedure di Legge che i, sali  casi dilegitima ces-

taco Lavagninin. 20,

regolano
sospensione previst dal\a Legge I Recwpiem Enegan fomisce oon(erma El

per [espletamento dell prafche d| comessione. - 136 Qualoral condzoi

vedann ne\l arco el 12 mesl evoluzioni automatiche, Enegan prowedera ad informare il Cliente con

0 i giomi d lla data i nizio dela
tindendo ad Eneqan dellannoci . Qualorala

dallart 13 del Codice di Condotia Commerciale. Enegan riconoscera
a Chenle un indennizzo automatico periad € 30, a sensi del'art, 14 del Codice di Condotta Commer-

I\(’I\ama nogricaso, si
dell VA ridotta,

Cialg, dalfartiolo 13.1 ¢ 13 5 ¢ 137 del suddetio Codice.
137 Ne\ ceson il cheme ncmeda ad Enegan un adeguamemn del contratto, questulfimo avra de-
parte

pensmﬂowlvemr delle cond
visto nel punto che precede, i Cliente: che i rovi nell condiziori per rchiedere Temisione i famlre

di Enegan.
ART 14 CESSIONE AFFITTO USUFRUTTO D’ AZIENDA ¥
141

Spa

Firenze, C.F.PI. 06017420487 (dl seguito ‘Enegan’), operatore autorizzalo alla fomiura 6 sen d\

wmumcamm ei%vomu a(! pubbiico ai sensi del\ an 11 de\ D \gs 259103 esi mi. (Codlce) e lsumo

rator di Comuni

senizodi accesso ad Intemet, prodotf e prestazioni accessorie (‘Servizr), secondo quanto richiesto

dal Cliente nel'aderie con apposio modulo (‘Modulo i Adesione') ad una specica ofeta i Enegan

((Ofera') a valere come proposta di contratio CPmposm“) -1.2 Lafomiura & per o svolgimento dek
commerciale, artigianale, del Clinte, con u\\hzzo

sazione, annullemer

\mped\mem\ d
per Codi
procedura, il Reciplent
dura, sollecta la fonitura del Codi
rafivo, nei modi di Legge. Il donating della Migrazione continua a prestare i'senizi iché non viene:
atiivato quello del nuovo fomitore, salvo laddove non sia tecnicamente possibie. Ogni eventuale di-
smmmuna ion supera un giomo lavorativo. Nelle more del completamento della MNP, per escludere

p

promamenle i Chenle lo dell proce-

senza apphsamne deHIVA i sersi epergh efet deghantB oommaZe&b\s comma 2 del DPR. he si fitiuario el daparte del Cli gial Cliete, ove possibile Enegan atva i Senvizio con un numero prow-
26.10.1972n.633 .U.n. 292 del inmlmn J il cedentt delfart 2360 C.C. degi litrollo e [esclusi responsablma del Cliente stesso. E vietato [uso in veste di Consumatore ai sensie  sori. Intalf casi, sno passagg\u del numerodeﬂnmvo sulfutenza di Enegan i Cliente potra mevere
11.41.1972, dowa Di i previste dalle disp debitiinerent i ‘formlura ‘, da maturatine confronti —per i efetidel D.gs. n. 206 del 2005 e s, e uso per

fiscal. La suddetta Dich: dIntento dovra otta alla data di conclusione el contattoo  di Enegan. eletironica a terzi eloqualswogha Iorma i cessione 0 acoordo che determml una n(anurazwone degii el donating. - 4.5 Migrazione, PonablmaeMNPsonopmcedurechecmnvo\gonop\u operalori i Do-
comunque entro e o o\lre d\em gmm\ dalla data diinizio della somministrazione e, comunque, per ~ ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE stessi.- 1.3 negan e i Cliente per la fomitura dei Senvizi & regolato, d - nating, il Recipient,

ognianno di valdita fomite dal Cliente ad Enegan po-  15.1 In caso dilavori programmati sulle condotte di distribuzione o i rasporto del gas, il Distributore ~ dizioni, dal Moddo dlAdesmne dallOffert, dalla Carta dei Serviz reperibile nel\a dedicataa  (Donor). Larelativarichiesta é dagl i comnvolt eduradagis

tranno determinare una diversa tassazwone Si specifica che, nel caso in cui le dichiarazioni relaive a  Gas potrd sospendere\erogazwone del sevizio di distbuzione. Non & riconosciuto alcun mdenmzzo ‘Te\e(oma J \H“S\lo)aHmk“ dei q i a- dai lata dalla Legge, nel P dilegge che perla NP diung
condizioni agevolate sopra indicate pervengano in dala successwaaquel\a sopra md\oata \e s\esse peril Chenle per perlarid Comramo) -14LafomituradiE | Cliente & lavorativo dallinvio della rchi ‘Donat\ng IIb ito della p lle prestazion di
non potranno essere appiicate con valdia Galla data dell | Di h icabil, incl [ I i diitrd sospenswum intermuzioni, anche
zione stessa. - 11.3 1| liente, in ogni caso, assume in proprio la resp i el dellave-  Delf 569/2019/R/GAS Testo Unico delle disposizion della rego\azwme della qualnaedel\e forita perle  Garanzie nell Comunicazioni (AGCom’), el Garante per la protezione e dati personali defniive, o ali di Migrazione, Portabilta o MNP, se non per

idicita i hé delle al e dichiarazi i tarif direttamente \mputab\leedm tal casisi apphcanoghmdenmzn prewsndal\a Carta Servizi. Qualora la

misura de\ s per il perodo di regolazione 2020-2025 (. Fatto salvo

(‘Garante") e decisioni vincolani di alr enti, organismi o Autorita competenti(insieme [a “Legge’).

prop!
‘a comunicare tempestivamente eventuali variazioni, manlevando e tenendo indenne Enegan da qua- il diitto i ARTZ TIPOLOGIA DI SERVIZI E PRODOTTI

Iunqueresponsabwlnasu\lammapplwmz\onedeHe|mpos\ed\mnseguenzadetermma\e Saranno  peril Cliente di anticipatai del pe d u an.- 1‘57I 21Lafommramwla\Corm‘anopuomc\udere\asegue i \ogiadiSewiz\prinmpaheProdom: -

i dispacc Ilenergia el I i I 21 1Sewmod\ Aceessoa\ntemef i

dere (esempio: uwm elo Entl Locah)m diac-  bitadel dellarete, altualrnemeTwﬁpA e I PdP del Cliente & i leg del i peril senvizio xDSL; (i)

certament da cui isult che sa tato effettuat minor dimposte, causato dalla del Di '"h"'"m Elemicc. Enegan e ponsabile i pmb\emnemm tegraimente su rete in fbra ofica, per i senizio FT[H (m)su retem\s‘w rae -fbra, con la fibra che

q dowuto e quario fino ad alora versat. Nel solo casoin i PdP, fipendano d non arrva fino alla sede del Cliente ma da, per il servizio FTTC;

fck buibile a Ci {ulimo \mpulabl\l dellarete, at-  (iv) via radio, per l senvizio FWA. Il collegamento & consegnato allunita immobiliare dove il Ciente ha

anche ogni ulteiore somma (a mero tolo esemphf icafivo fon esausfivo: sanzioni, oneri, indennit,
interess) che Enegan sara tenuta EniLoca Nel uasoln

tuamente Tema S PA, elo Distibutore Elettico (ad esempio, aiazon! d\ tensione, di frequenza o di
forma donda, |memmom della continuité del servizio, microinteuzioni, buchi i tensione, anomalie

ch\esto [atiivazione e che dichiara essere nella sua Iegmlma e rego\are disponibilta, ai sensi e per gl
del\‘ rl“ llal BG/ZOM(Loca\“ I f

" diret

dellOperatore Dorcting la SIM Ene-

INPnon vada abuon
-4

iltempoele modalta necessaree per dare esewzmne al\a voloma delClente dipendono da vincoli d|
Legge, dala fz d
II Cliente: prende atioe aocetta che peril npnshno della situazione precedeme puo essere necessari

un nessi oneri.- 4.7 Ci i MNP, il Cliente puo in-
cacare Enegan di chiedere Tmsfenmemn del Credto Reswduo (TCR), ossia Tacoredio su\la SMdi

mabwle (Donafing), a\ netto di evenlualw import per trafico omaggio, promozoni, opzioni 0 meccanismi

cui, in conseguenza di accertamenti risult che sia stato effetiuato un maggior comesse li del collegamento d ‘Pdee\ Clwemeal\areme\em\ca) Enegan non risponde profio di Offerta. pese pr pem\TCRdalDunanng II Cliente: prendeatmche larr
saranmo ncomsmun a Chente\relanw nmbom Nel solo caso in cu\ il magg\uwemamenmmmposte i d dal Cliente derh tecnici. Er 212 “Senizio di Telefoni ¢ Senizodi hneaﬂssa meoonsemealchemed\ eﬁenuareeneevae chiestadiTCR& bile & puo NINP;
P liente afomiesu Tichiesta del Cliente le informazion in suo passesso necessare afinché i Clente tesso Iluso della numerazione, da e che [mporto aquell icato dal D della Legge, sempre che ef fi-
soloentronermlmenel\amlsura\ncuwEnegan tienere il rimbe Finan- p agire neiconfrontidel soggeft 153\nogmcaso Enegannone lefoni i indicate in Offerta. Il Servizio daasteie; i & subordinato al b el
ziaria e/o En Local. - 11.4 Il presente Contratt ) ,,“ jstrazione softant dusoedin bl eemgam con \mp\egode\latecno\ugnavowoe vvemntemetprotooo\(“/owp]chesﬁunalaoonness\one MNstssa Ina\temanva a\TCR\IF‘ te pud chiedere al Donafing la resit diretta del Credito
m\surafssa IIrel arte che, conil propr frica dovu dif unugmeventu‘atm““" tanza non del medesimo Contratto, oppure, dallOfferta, diaracon- ~ Residuo, Ilatto del one del rapp:
ladempimer \mnula-m akr jtaladovuta diigenza elespe-  nessione ativa nei Local dove viene attivato l Senvizio. Il Cliente pud fuire del Senvizio con lassegna-  ART. §- DURATAERECESSO
ART 12 RECESSOECESSAZ!ONEDELLAFORNH‘URA h dere impossibie, in futto o in parte, la I d zwoned\unaop\unumerazmmw\emn\chegeograﬂchede\pemnented\stmolelefomoo(\apnmacma 5111C p in Offerta e in difetto & a tempo indeterminato. La di de
pecifcato, le Part hanno  diito i parted\Eneganﬂmanmme lacausad\furzamagmre uri. Si considerano in ogni d td (Por-  terminata va in d ‘m\mmadal\a‘“ lusione del Contrato e puo essere diferen-
di dallAlegalo AdelaDelbera 302016 forza maggiore ummam elo a rferibii aHa gesnone dell ret ditrasmissione e di d\smbuzwone che tabiitd"). - Ziata per SeniziFissi j;allascadenzail C

s Modalna e \emp\snche relauve aHa d\scwphna del reoessa dai mmram difomiure” e delle dsw

alftro Contato.Nelcaso direce:

2135&!\/\2\0 “Mobile’" servmc che consente di effetiuare comunicazont basate sul\ Us0
in mobilta

liente.
ART. 15 CDMUNICAZIONIERECLAMI
16.1.

I Oﬁena Pera fuizone del Servmo Mobﬂe viene concessa n uso al Clnte una Carta SM da usare

mdelenmnam ameno cheil Cheme ron ne comumcm a disdetia 00N preaniso di almeno 30 giomi i+
5.2R dere, intutio o in parte, in qual-

el Contato b, Enegan si riserva la facolta di receds ichiestai i 3 conun“App | Cliente, ossia véidare,  siasi momento da\ Comranu evemualmente cambiando operatore, con un preawiso di 30 giomi. I
del Cliente sia dalk fomwlura di energia elettica che dalla fomitura di gas, Enegan si risenvaldirto di mdh‘alaa\SeMuod;enu Enegan“ b 800978.378 dedicato alle aziende 0l debi /i lla Legge, da ufi bilta, che Cl
iformare . p peril d istrazione di di pnvat\‘ atividallunedi al sabato dalle ore 8.00 ale ore 20.00,0  zione con la carta SIM, oonsente\uso del Servizio Mobﬂe da parte del Cliente. Con la SIM il Cliente  Ciien, fomendo copia diun d to diidentta di peril Cliente, o el
gaeletica, - 122‘”“ d e i Poda ”‘DRocnoon- a\thSM/ZWBSB‘UIIenon jisponiblisul sito i i allintemo dek Cod\oeP\N p eunCod\ce PUKosswaun Cliente st fisica, ma s d i modi usat per [a Propy lepr
@l posed izl Clente (Eneaanlial - 162.1C o e o fead i dured cab del oo 4. p il it ol
letti Jendosi 6 nuovo Foriore per di ‘Enega mail allindirizzo reclami ita llindi com; amezzorac- [ SIM, d tuto inserimentg ivo diPIN errato. I 0 fuire del Senvizio con enlm\sueoesswwaog\oml =531l ChemeetenumanmnmreaEnegan il confrbuto di cessazione:
1l Clente ttlare i Pod aimentao n med\aoa\tamnqoneodl PDR con consumi annui superioria  comandata, indiizzata a: EneganSpA Ulﬁmogesmerec\am\ Via Senegal 41, int.A, 58100 Grosseto di i numeri mobil, imacifiaé3, bl gia atf Vi P “Trasparenza Tarifiaria’ del Sito,
200,000 S pota recedere umlatem\menle dal Conrafo con comunicazione scita  con modalta  (Gr), 0 @ mezzo fax alumero 0364421314, lnte pota utlizzae Iapposio moduo pr  recami dnte fa prestazione 2 d ponab\made\ numeno mobﬂe(MNP) - 2.1.4 *Prodotto” i modem i router luso che nei i sequenti casi d o e oo i cui alf Articolo 5.1, recesso dopo
dellefet pe. Se per o del d icabile sul sito intemet www.enegan.t oppure inviare una comunicazione contenente almenoise-  [antenna, il centrai del Contratto. - 22 Le principalidi i primi 24 mes dalla conclusione del C i sensi degli Aricoli 15.4, 15.6 € 20.2.
o di o o del Fornitore dovra specif biare Fori-  quenti elementi minim: fome & coghome, codice POD/FDR oppure ituo Cod\oe Cliente, indirizzo di  ciascun Senvizio e Prodotio sono ) escrte nell Ofera, 54Qua\ora receda con effetto armmpatn Hspeno alla eventuale durata mlmma il Cliente & tenuto
tore 0 cessare la fomitura. |l lermme perilpr d 2 1 i rire dal primo giomo successivoa  fomitura, d i indicazione ~ ART. 3~ CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, A'ITIVAZIONE DEISERVIZI E CONSEGNA DEI PRO- dell
quelloin cuilalra Parte riceva & di | del i e trambi deif DoTTI secondo quanto specwﬁua\n in Ofea ¢ nellasezione “Trasparenza Tarifaria” el o, fata eccezione
amvatala(ommura Fatto salvo It 124ne\so\ocaso ncu \ICI\emereeedadaICmtram perragioni el lazi Hgm alafe i import anomal & necessario ind he lautolg 311G de ooncl L diEnegan  per i casi di recesso di cui agli Artcoli 15.4, 15.6 € 20.2. - 5.5 Fino alla data di efficacia del recesso o
del Fomitore, fine di cessare la fomitura di gas,il  eladatain cui & stata effetiuat 163Per\a I di eventuali controversie relafve al Contratio,  della Proposta del Ciente. | Cliente garam\sce\esanezzaela verdict it da e informaczoni lbio op del'e le scad lients bbligato a versar
il Cliente potr I tentativo obbligatorio di conciiazic il Senvizio Conci-  fomite atali fini, quai: i datiperil pagamento, i corispetivi dovut per i Servizi e le prestazioni, sali i imit di Legge per i casi di recesso ai sensi del-

del Distributore Locale, oppure, con n(enmemo dla somm\msttazwone d 0es natura\e dladala, sean-
tecedente, in cui verra la da parte del Distributore:

Tezione el Automa gesmo dal\Aoqu\reme Urico. Le modalta e e i acoesso ala procedura
sono consutabil sul sito: www.autorita.energia. M\ansurna\nn/mnmhaz\one him. La promdura polra

[Articolo 15.6020.2.- 5. GA\Ia cessazone a qualunque ftolo del Contvano il C\leme fimane obb\lgaw

la legitima e regolare disponibiita dei Locali ai sensi e per gl eﬂem dellart. 5 della legge n.8012014, la
v cell Pogosia o e o

olart dellutenza da tiasfere, efc. Enegan, i

apagare i ratei del pr Pr

Gas Oualora a sequito del\a d\ TECesso perla di gas naturale, i da parte del Cliente, Solo dop i 1| Cle p idati  [Aricolo 135, é i quanto stabilto all Articolo 16.3 per eventuali
rigvazione | Contat k tratownunanspos‘tamlenuta ano decorsi 40 giomi dallinvio ‘predenarec\arno ggiomai dEr i i i ivo quanto df e disposto peri casi i "Chenlea\senswdel\l\moo\o1560202
rmz\one‘ ilCl ile dei i di quantal dirisoluzi judiziale del dazienda o di ramo d'aziends fusme scissione ecc.- 32La del coll [ativa- 5.7 Seil Cliente recede ai sensi dellArticolo 15.6 0 20.2, i bbligato a pagare: i) e eventuali rate
pi i m.m.ia\ D' tibut ). Neli ﬁna\leoperalonogeslon e settoriregolai dalfautorita di regolazione per energia reti e ambiente - zione & effetiuata dai tecnici incaiat da Enegan nel punto dei Local agi stessi individuato secondo reswdue del Prodotm ammstatn seoondoquamo s!abmto a\IAmmln 135 e/u (i) i valore reswduu del
diecesso di Enegen dovra indicata la data di effc Nel casodi i allegatoAala Delipera 209/2016/Reel de ARERAe s.mi).- 164, Leco-  la soluzione pid sempiice, efﬁuenleeadeguata al caso. Lativazione, \ntesa come d\spombmla dei
dienergia eletrica, ¢ da parte di una dell municazioni relative alla fomnitura, comprese quelle di ipo amministrativo e di recupero el cred SenvizdellOftra, & il 1625163 -5.811Senvizio Mobile su di una data Carta SIM
portera il conseguente scioglimento def contratfi sl\pu\an secondo fe previsioni del preoedemean5 ranno essere inviate da Enegan tramite PEC, emal, letera, SMS, nota in bollta elc do  Eneg d difafibiita ed ogniintervento che in sequito  diricarica i le di vendita o p ditraffico, per 13 ivi i redice-
conimmediata cessazione delle attvita di cui allo slessoamoo\o 1231 Faﬂosalvu quanto previsto quamoprewsmda\\arego\azwonedlsmore Atalﬁne\ld\enlee' f si lenda el Contratto, con accesso ai Localiin data e orario lavorativo pr [ a hig h d i
dalla Delibera 302/16 € sm., perla fomit del Clente, dei propri recapit. N il Clientg tendo per i Locali i rispetto delle norme sulla sicurezza dei luoghi difavoro.  di emergenza.
non dovra essere infeire 2 3 sefimane per utenze con consumi inferiori a 200000 Smc/anno, fato el propri recapii, Enegan non potra essere ritenuta responsabile: per\evemua\e mancata ricezione - 3.3 In caso di esm negatwo dele vrfiche di famb\ma Enegan lo comunica er iscrto al Chentee\a ARTG-OBBLIGHIDI ENEGAN
salvo quanto speciicato nel successivo art. 124, Fatto salvo quanto previsto dalla Delbera 302116 e - delle comunicazioni relafivaF eil C d 6.1 Er d i, alle presenti Con-
smi,perla peri Ciente domestco ~ ART. 17 -FORO COMPETENTE 1456 0od. Giv, senzacheper 0 dadE Selafatthiita dmom i condizioni dell Offerta & nel rispetto dei parametr i qualita dei I it
0 non domestico alimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specicato nel successivo art. 124 17.1 Ferma restando [« a dell dl liative e di mediazione, d negat\vaepama\eEneganpuonservarswmamvaresolcpanede\lafnm\tuvaHdWleslada\C\lentene\ -6.2La ot quant dicatoin Offerta. L letiic
(Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 sm.i).- 12.3.2 Nelcaso  nate, eventua\memeprewsteda\la\egls\azwonewgemeedal\a normahvad\senore efanaeccezmne Modulo di Adesione, salva la facolta del Cliente di risolvere i dirto futto il Contratio ai sensi dellart. ~ altrad licativi (es. frewall insk pparatip i
i mancato rispetto da parte del Cliente dei termini di preavviso sopra indicati per ciascuna fipologiadi ~ per lio ‘J\en\e 1456 cod. v, con comunicazione scritia a Enegan entro i 5 giomi lavorativi successivi ¢ la facolta di degii i i
fornitura Er ichera l 130% del dio d sfesso, se ubical dello Stato, per qualungt Pp Enegan di sonoporrea\ Cliente una diversa Offerta, in luogo di quella iniziamente scelta nel Modulo i del Cliente, fermo [obbligo di Enegan di indi i d ita per fuso
lizzato dal Cliente, per ogni mese di preaviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cingue- que ad le P d la compe lusivadel Forodi  Adesione. - 3.4 Enegan si iserva di non atiivare la fonitura efo risolvere il Contratio se gia concluso dlswstemleapparau non incusi, nonchespeuﬁd\ed\conﬂgurazwone auienucamneeaccesso 63
centol00) iva esclusa per le utenze in bassa tensione e con consumo infeiore ai 200.000 Sme/annoe  Firenze. Eneg \que di adire il Tribunale competente p llasedele-  nei sequen casi: - 34.1. 1l Cliente risuf inadempiente nei confronti di Enegan, moroso nei confroni
i €1.500,00 (milecinguecentol00) iva esclusa perogni mesed\ preawiso non rispetato per tute e gale del ciente. proced i i I d laddc

ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI

3, -3.4‘2 esfone-

gativo delle verif famb\\nammm ici fo amminisirafi ch

sula relativa presumibie durata, con Mmpegnom Imire i pil possibile i isagio del Cliente.

124.-124Nel casodi Med\atenswone diuten 00.000 WBH\ Cliente siimpegna a mantenere [ mpianto \ntemn in stato di sicuro nel rispetio ART.7 - OBBLIGH! DELCLIENTE
S i Clienti mulisit, ttolari di PdP di cuial in media ten- I igente. Lesecuzione, | delllmpianto Intemo e degli ap- I 7.411 Cle intg i dal Contratto.
swoneoahatenswonee/ocnnmnsumwwpencna?OUOﬂﬂSchanmo \\Cl\en\epo\ra tare it parecchi di utl esclusiva h |\nadeIChen\e \IP' te d fichiesto; - 343manch\ \doneadocumemazwonesu\la;denmade\ Cliente, suo\egale rappresentatee - 7211 Chenle i impegna ad un uso persona\e dei Sewm del\a Carta SIM elo dei Prodott secondo
I verire il Distributore Gas in caso di difettoso funzionamento del Contatore Gas o i relafivi poteri, o alti dafi necessari per Iaivazione e la fomitura del Servizio in conformita alla Legge, P
dela forni =12(dod\cw]mes\u ‘ le parial 30% altra parte dellimpianto di pfopne?adel D\smbulae Gasstessoedwrapennenereaquwu\lm\ac come, in via esemplficaiva: [atiestazione sula ltlolamade\lutenza perla qua\eench\esto 1 trasferi d i
del consumo medio di energia e gas utizzato dal Ciiente, per ogni mese di p ispettato, | i del Contatore Gas; la conferma nei modi di Legge della volonta di peuICheme“' portar “prmeggere\mmnda\conlenumnappmpnansul\ammedlantes\steml
conun mmimo (ssodi€150000 (euro miHecinquecemolOO) va esclusa perogni mese di preawiso  pertantoil C ponde di i fal Contat fidai I tecedere dal contato con precedemefom\kxe ai sensi del’Articolo 4, o sulla disponibiita def Locali. ~ di ) i di i mpegna, 1381md civ.anche per e p
E e disponibi propnosm itinformazioni sule modalfté da seguire peruna - 3441 Clent dicui pumwSMe@MF irisenva di he utizzano per l Cliente | Senviz le Carte SIM e Prod del Contratfo,

consumi supennnaZOOODDSmdannoed\és{)Oﬂl](eum mmuemmn/ou) waesc\usa perle u\snze cortetta gestione degi i di utenza, per d effciente del gas naturale e per il i diundeposto cai dicuiaipunti343 i lamassima diligenza e segretezza futf i codici i accesso e auten-
inbassa ma/anno.L P oo, come prewstedal\a" libera 4012014 & s.m.i. (cAdozione del regolamento del e344Enegan informa prorlamerte il Clweme amnche ove posswb\le nmuoval\mped\menlo -36  ticazione, perprevemre ogm usoda parte diferzi non autorzzati elo non identficabl, anche alfine di
cateanchequaloranonsqaposswbl\eamvarele{ommreacausadeﬂa richiesta di switching i da atfvita di degl 1 di ut gasn). Fermo limpegno di Enegand\ | tempi, Sewme\awnsegna del Pm to di obblighi di Legge da parte di Enegan. - 7.3 1| Cliente si

I lainserita da Er istemall fvo Integrafo. - 125 ART 19 - RISERVATEZZA dotto o i ermin imo specficato in Offerta, che 0g wnpegna alsensw del\arl 1381 cod civ. ancheper\epersme fische che umlzzanmSerwzw le Carte
Eneg , mediant pec, pud esercit la facolta 191E|nogn|oasofaooltad\ Eneganmenzwonarel\Cl\eme\areameroeolog\caelenﬂona\emcuwo Proposta, | liente stesso. La data di af ficata  SIMePr 734i

Imente dal Contratto, dand I ] di termine pre-  sfesso opera, fatf \de regolarment P el Cliene. daEnegan senza terveni di ip dimodfica efetuat ndfeto del

visto dalla rego\arnemaz\onedwoham valtaapphoamle se Contratto concluso con Cliente domestico  Asua voltail Cliente potra rendere noto a ferzi che d i Ene-  IICliente prende atto ed accetta che latt dei Senvizi polrebbe non do simul di Enegan; prowedendo alla relativa custod Tordinarad-




ligenza; esclusi dispositii debitamente omologati e conformi alla Legge; nel ispetto delle  sagg numerosita, durata, freq I A dell i al i~ 1n\evab\l\ cwoeso\oaseguno dellutlizzo del prodono) dovia essere effefivata, stesso i "mod\ﬁchea\chentem lle modalta dalla Legge, conun
dizioni duso del i di ariidentficativi  uenza; senza occuitare o alterare gl tessi; arita od omission del dela inea di orgine; i di specifiche direftrici, nume-  mezzo, entro 10 P -16.14A lla data di efficacia della modifi II Cliente che
i per consentime l correto funzionamento, evitame deferioramentinon dovuti ala nomele usure, e i 0 destinatari, e alfre del traffco che jid \bl\e\mp\ego perﬁnahla sensidelar. 1495 cod civ, il Cliente d jreperfar lerel ia Prodomentm mtenda acceﬂare \e modfiche proposte en\roermn nhre 60 gomi dal\a cnata mmumcazwune potra
consenire ad Enegan il corretto assolvimento di prestazioni obbligatorie per Legge (cometta idenifica-  flecite e/omodama finalta o vantaggi comunque diversi da quelli propri deHe comunicazioni interper- & non olfre 12 mes dalla degi stessi, decade dal anche se | Contrato,
[ocali del Jefoniche, efc.); - 7.3.2 nel i sonall. ragmevc\eoon\ro\loncmeslodaEneganoqua\oranonpmwedaareshmlre\Prodomd\fementm ralore, \Morrnando e 4o i o " iy recesso. Lacomu
presemiCond\zwoniedel\aLeggeesenzavio\are‘d\renamenteoind\renamenle\d\rimdwterzLArnero ART 13 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI 10 giomi dalla relativa richiesta. - 16.1.5 Nelleventualta in cui ifet iscontrat non risulino ascrivibi direcedere, o8 o ches éciesto I L " i
i per confenuf f 13 Lafatiura é eletronica, sula basedeldau raccot nel Modu\odladeswne Enegan mwaoop\ad\ alla responsabilta di Enegan, le spese i riparazione e sosfituzione del Prodofto saranno a carico del 008 P :fecante
ala Legge, lla morale, allorine pubbico ¢ al buon costume; iper coresial Clente per post fa lfiorica, a s d Clente. - 16.2 Qualora il Contrato preveda la foitura di un Prodoto in comodato d'uso gratuto o n espressonfenmenloa\laoomumoata modfa, va \nwataamezzn\eneraraowmandata dropec.d
bhcareoomenunmwo\amnede\dmmd\pnvahvadllem abuswwodetenuhl\lega\mem non swano scelfa, con i Linvio cart noleggio, il comodato 0 ‘,, ha una durata di 24 mes dalk gna, salvo venir lla da / ""”"’}
usati per comunicare elo pubblicare contenuti difamatori, che rechino molesia o offesa a terzi; non ito deli ificato in Offerta. - 13.2 Salvo quanto e previstoin Offeta, di cessazione, a qual del Contratto per  Senvizio corelato, se anteriore. Al data di scack Jonta nelaconc “Comfatto d I dure di cambio di
siano usati in modo da violare l segreto della comispondenza personale, i irito alla iservatezza, alla ~ [af i, i i i sard dei 24 mesi,l Cliente acquista il Prodotto per i d Euro 1 lorestit ramre \nogmcaso \ICI\enlesaratenmua\ pagamentadegheventuahoomspemwperfm\rede\ Servm
mlelade\dmpemnahede\\asfefapnva?aopervwo\areswstemnn(ormmahml mnswanousanper sle anticipata, mentre la d .L; dei corr W' p I pmpnacuraespese debnamemeﬂposlone\suo\mba\leonglnanoeperfeﬂamentefunzwuname entro itore. Qualora il Clie il dirto i re-
comun mercial efo spam non J”‘. Pt pubblicare contenut \npreg\u I pat fi»”?ﬁ%'j\.o o Hotrwl d Ogionisceessi Z - e:\:n; &gﬂ‘ﬂ;"fm halc wg“p?m‘fﬂ Cesso 0 non chieda il passaggio ad altro operatore, la modifica & accettata e il Contratto modificato di
una condotta \I\ecwa elo¢ cnmlnosa 73359wnd0 buora fedeeeonenezza astenendoy da us4 per numerazione prowisoria. Qualora di importo inferiore a Euro 6,00 Enegan si riserva la facolta dinon  capito del Servizio Clienti, o stesso si infendera aver scelto di mantenere il Prodotto ed Enegan potra COnSEQUENZa. Qqa\mg\;nu:xn? i pqssag_gm & f\tm o?mféfe,ﬁmﬁﬂmZ?Q)d"ﬁm gj
finalta o li propri d S\SSNIZ\ emenere la faﬂuraecumularehmponodovuto con quell deHa (atmra reIaWa 2l periodo successivo, addebnare i oomspemvodl Euro 1,00 alla prima fattura utle. Ta\e acquwstodei Prodotto interviene nel s . o .
[Ofera. - 74"%‘ d iale d idenza al Cliente. - 13.3 | Cliente d il termine di I cu\smuva i It a favore del Cliente che, po,perperodo
proced jato anche daterz, ek Seniz,  scadeaa| mdlcalo n e, ma nferiors a 5 g, medrte | swstema di pagamento prescelto. In  alla scadenza del I Jostato g Podoto, - 163 Qudora il comodzlo 9009‘19’“9 da\la Gl 1 e n vige o, appicano condzioni modmcate 231
la scheda SIM elo Prodotf, dicul O I he dowebby [ordinari DDl da Enegan nel termine di cui sopra. 0 noleggio venga meno senzalaoqwslodel Prodotto i cui al precedemem i Cheme consenle al C
diigenza. N & dowtodal Clenteal it Titto del Prodotto da parte di Enegan - con dirito di Enegan al i de priva di effet negativi per l Cliente, 0 imposta direftamente dalk Legge.(]ueslas\ tende automa
ART. § - FORNITURA DEI SERVIZI FISSI -134Incasodi mancato elo mardalo pagamento deHa {amra anche so\o pamale a deoorrere da\ dirisoluzione del Contratio per mademp\menlo del Cliente: d\ cul a\lArmo\o 19epera\ massino Eum camente recepita nel Contratto, con abrogazione delle clausole incompatbil rascorsi 30 giomi dalla
8.1 Accessoa ntemet.l Clinte del Senzio di toe accetache: -8.11gi lafaturai Gt 20,00 Inolre, intaf casi,se  Prod Eneganad- o primase per Legge. - 20.4 E sempre possible la modfica con accordo scrito delle
indirzzi P sono i I C I\eme 8.1, del Senvizio la velocita \Idmm}d\ Eneganal\a o de debita al Cliene un importo non eccedente il valore residuo del Prodoto, mmpresntraun m\nlmu di

dmuwal D. \gs n 231/20{)25 mi, f ¥

dE
egan guali

dela ree nfemet,la capacna dei server cui l Cliente si collega, le caratteristche del modem e dei di-

spositvi utiizzati dal Cliente per fruire del Servizio, leventuale uso di frequenze prive di prolezmne da

Vol 18¢ 19, - 135 Qualrai Clente
abbia oplato per il pagamemu a ra\e dl un mmspeﬂwu mantiene i beneficio de\la detta rateizzazione
il Tut-

Euro 1,00 & un massimo di Euro 200,00, residui sui 24 d g

part. In qualsiasi momento, M Cliente pud chiedere con leftera raccomandata afr o p.e.c. ai recapm de\

ART. 17 - RESPONSABILITA'E MANLEVE
17.1Salvi casi di dolo o colpa grave, Enegan non risponde dei danni direti o indiretf, preved\hl\l oim-

Senvizio Clienti dellOfferta con altra p di Enegan. Ove Er
proposta, ne dara oomumcazwone sortta al C\leme le nuove cunmzmm deoorrono dallaccettazione o

interferenze, come le frequenze del WIFi. - 8.2 Telefonia. IICI\enlede\SeNmod\”‘ tavia, in casodi h [ [ prevedibii subdal Clente elo da terz pr rtard, mterruzmm i, Inogni caso, | Centg Qualoravenga
eamﬂa me 8 21|gstesgonnnpu|ragsgerefmm md\fettuu\ i a  dif5g lintimazi itta ad ad il Cliente decad da\“ ficio dellarateizzazione ed ~ dissenvz, . r-1711 le fichiesta la modfica di un'offerta di telefonia mobile, Enegan prenderd in carico detta richiesta entro le
i dal Cliente per’ del hied I i i I adevent rollo di Er quali, ol 4 i he sta sara di ik del prir del

di Amessw a Imemetede\ Servmu diTelefonia, nemmeno per chiamate di emergenza; a cessazione a
| Senvizio di Telelama

ART. 14 - SERVIZIO CLIENT], RECLAMI E RIMBORSI
14.1 Enegan offre assistenza tecnica, commerciale e amministrativa a mezzo del “Servizio Clienf”. -

negg\amenw di can di rele |nter(efenze pamoolan ooﬂdmom am\osfemhe costuzioni, vegetamne
della

aquello della richiesta, o;vero‘ aquela d\velsra data previs}a perilrinnovo deffofferta soffoscrita.
ART. 21 - TRASLOCO LINEA FISSA

I medk I direte del Contratt. - 8221 évincolato  14.2 Al telfono il Senvizo Cent fsponde o numero verde 800978378, ativo dal lunedi alsabato - pubb [Autorta giudi [ sismi, crol, fumini in- Qua\umwgenhﬂcmmm ‘m ” wmuaEnegan Ja volonta di rasfe iz del
al Locali di heaifini lzzazi dal\eomBSOa\leoremo Per p cendi, esp\osmm pro\bmom mobiltazioni, sommosse, guerre epldemle ai sistemi 3 (Trashooo’) farichi i
genza; - 82 I bl i terzi basa sulluso di una linea te- derdin caricole chieste. -14.3 | recpifi i rete e/o del Clente e, purché siano su base nazionale scioperi urbative industiali & mencanza di ol ol Qe G ol Tracl I data i
Jefonia tradizoale e a tido i esempio: fax, Ierrnma\l POS SISAL, Lonomamz filodifusione, el Senizio Clienti per eventual reciami i scrite sono: alr a Enegan pime, energi, Iraspom ecc; - 17.1.2 indiferbil esig deglimpianti del CormanoperitahSerwz\emn g o i ‘soggemal‘_ p ki
telesocmmeec 8241 ) cuil . Latiivazione nei nuovi L p allAricolo 3, ed

te di effettuare chiamate m

li ;82511

spa, via Limitese n. 108 - 50059 Vinci (FI) - Posta eletironica certficata (pec.) a:

Selection o preselction);
ART. 9- FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI

4. Carier

senvizioclient E-mail per assistenza tecnica: assistenza fo@enegan.t - E-mai
per assislenza commeru'a\e 0 amm\nislratwa: semzmd\em\ Ho@enegan.it- 14.A H Clinte étenuto a

o usando fordinaria diigenza; iermn Iobbhgo di Enegan se i reclamo ha esito postivo di pore fine

9.1 Senizio Mobie. I\Chenlede\SeMZ\oMobl\eprendeanoeaccenache -9.1.1Tuso di ci
& vincolato ala Carta SIM Enegan evemuah numen prowisor fomano

aleventuale P testat ta\elenmneeapeﬂa di decadenza
del ditto del Cliente a rimborsi,indennizzi e risarcimento danni. - 14.5 In

ullizzai da Enegan per are ese-

cuzione al Contratto, suoi i iment o ingficienze,

calein postazi nizidi lla ete radiomobile ospitante, senvizidi d
terminazione, nonché errori, azioni od omissioni di altro operatore coinvolto nelle prooedure diMigra-
zione, Portabilta, MNP e TCR; - 17.1.3 cause ascivibili alla responsabilta del Cnte, qual: emon, di-
chiarazioni fa\se 0 |nesatte omlsswunl du  mancata cooperazione del Cliente in pregiudizio della

rasloco, Mlgrazwone Ponamhta MNPeTCR;

bilta di Enegs letata la MINP. - 9.1.2il tervento presso il Cliente “a vuoto’, poiché ad es. nelloraioconcordato o tesso non cra o non b indoneita deiLocal el dela oro acura del Clente; i
sureteterza‘- 0 fomire g \aquamade\ io dipende d fanor\estem\‘ quahl\ oonsenmoa\tecm incaricati da Enegan dlaocedeveal Local\ elo effetuare lntervento necessario, 0~ dei P fidal Cliente per fruire del nvsnh lessi del Con-
issione deisegnal ol i perinsussitenza o e, cental iore, App
el it fica antenna. Infor- ocausaascnwbﬂealchenle(es difett i della LAN o diimpiani lidel Cliente), ~ della Scheda SIM o diun Pr d forme alle istruzioni tecniche di Er ma-
il Cliente sara lusa. - 14.6Aireclami  nomissione, imperizia, neghgenza elo incuria nell usoocnnservanune degli stessi; manwtaoenata

mazoni sula qualna deHa connemwla dali sul\a rete sono in "Ofrta ¢ sul sio
it -9.1.3lusodel i ditipo Itemet of Things (1oT")
0 Machine fo Machine (' M?M“) nonché per messaglsl\u anenda\e massiva & tto sol

sulla fatmrauone non si apphca il precedeme 14l C\;eme pud sollevare reciami sul\a faturazione

revia

del disposiv usati dal Cliente 0 it
rente a rete intema ai Locali del Cliente (LAN); - 17.1.4 esercizio della facolta di Imiare sospendere

& soggefta ad un nuovo oonmbulo d\ atiivazione. Enegan m(crma pfontameme i Chenle d| eventual\

ostacolteenici al dellost

condizioni economiche: Intal casil Trasloco non ha luogo, safvo: accordosatodele partie fermoil di-

rit di recesso del Cliente.

ART. 22 - MUTAMENTO DELL‘OPERATORE DIRETE

Qualora muti foperatore i Rete/Servizi i cui Enegan si avvale perla fomitura del Sevizio al Cliente,

questo continvera a fue delSenzio mediant la ReteSenviz scef da Enegan ea tal ﬁm presla sm
dora il propr imento della sua utenza su tale Rete

Enegan.

ART. 23- SUBENTRO E CESSIONE DEL CONTRATTO

23.1 Enegan sirriserva la facolta di dare o meno esecuzione alla rchiesta di modifica del soggetto giu-

ridico intestatario del Contratto (*Subentro’), dilro pagamenlo delfndennita previta dala Carta dei

di Enegan, al fine di gar [ oni di Legge; per i senvizi loT e M2M il Cliente  nell I i d ine, importo  Ia fomitura efo risolvere il Contratto, ove ammessa dal Contratio efo dalla Legge. - 17.2 Enegan non Servm dimodifica
deve aver fornito per la conclusione del Contratto un numero altemativo sul quale ricevere la comuni-  della fatfura si intende irevocabimente accettato dal Cliente, sahi i casi di rtardo nel refapno deHa puo hig ispondere del delle modalta delk i iale del Cliente, i cambi A dellimpy difica del
cazione di pre- val\dazmneea\tnawwsw d\ Legge. QZCanaSIM [| Cliente: prendeaﬂoeameﬁache fattura validamente nppnmhm dal C\leme 1471 Chenlepua suspendere H,, ! f wute dal Clientg i mediante i Servizie di eventualiusi lectt, impropr ivi della fomif suolegele S Poblinn A Cliante i evenia Enegan
\a CanaSlM oon ntual - la sola p leggiogge . i el 1 qualunque mod iallaLegge. | Cientessi ancheperilproprio i | diobbi f“e Isubentrante. i el Contato

Jogel; 922 datancusod inusoalCli fufedelSer- Il Clen bbigat i todi i che  personale e peri propri collab i sensi dell "138100(1 O, levare Ene- la medesima L % dendoin i cedii ed accoliand 'Itﬁ‘
vizio ma rimane i proprieta i Enegan che, in qualsiasi momento, pud chiedeme Jarestiuzione per  questiulfimi in caso dimancalo accogimento del redamo nonché agllinteressi ¢ agialti obblighi di daqualsivog A (civl a),danno, pretesa, ??{rr:e b e ! ¢redl €0 ac0landos) Wit
modmaososmuzwone e propre ragori fecriche elo operative; efanodmetoalChenled\qua\snasw cuiall Arcolo 13.5 a decorrere dal giomo successivo ala data i scadenza della fattura, con addebito  che siafatia q daterzielo dalle compe ione ad usileci, - PeUt S6INATD ‘I;""m‘ . ” e.-232 ”C"e”‘e."‘?” ;)Iuoced(eje

al ala prima fattura Lm\esuccesswa Qualora il C\;emeformsca evwdenza della denuncia presentata nei busiv. - 1731C liente deve tenere nd levare Enegan da qualsivogla respon-  IntutooIni laprevia ita di Enegan e non puo
[ i i fraudolnt; - .23 ha una v tecica meda dicica 2amidala  modi d\L Il Autorita competente p | Senvizio da parte di terzi, puo sty (civile, p el da qualsivoglia danno, pretesa, azi iong chesia  fomitea dlcu\ﬁuwscemvmu del Contratto, 0 consentre la ruizione a terzi, salvo che oc-
s amvazwone Ove risuli d\(eﬂosaocomunque inidonea alfuso, la stessa sard nparataososmuna P Il pagamento dellimpor lla definizione dell Intalicasilim- ~fatta valere a qualunque fitolo da temeodallewmpetenlwmma 0 in relazione ai i trollo ed esclusiva hita, e comunque senza che da cio possa
porto sara d [ It busi Aemubuud \mputabwlea\chente dati ¢ alle informazioni fomite dal Cliente ad Enegan ai fni del Contratto, alla violazione degli obblighidi - o p \\Clwente -23.3Enegan puooederelnwnnc\npane\IContmnoa

ura el della stessa, o scadere dela sua via tecnica medi, ne\qua\ ~148L‘ to delreclamo & to perscrito al Cliente entro 3 nsewalezzade\lArﬁm\oZA dewdmmd\ propnetﬂdel\AmwluZQede\Cod\oe Enmde\lmnmbao Societa control I delar, 289 c0d i,
b .C ‘SM. ﬂa\nmmmn" ‘ : “ i Hdw:e“/““' Cbin':ode\sezzmm L ‘ '{‘1 g :md it “Ch:é\le 174 Ogni r’ngaganpe( i d azi | orngel perlagest § et s dol Clinte.
fetf della Carta SIM ad taconogni per il reclamo; lindennizzo efo il rimbarso, ove dovuto, viene liguidato da Enegan mediante accredito I[ del Prodoti lr i di i G S o !
p perimpedime [uso o [l odciPINePUK.  allapima ) totale degiimport paga d ‘Oliemenewmesw denti quel l ficalo o chedd oz necessiadpeva auorzzzzre de Clerte
1 Olerte & terutoal d o dala Carta SV alk i il Oferta favore del Cliente alle coordinate da quest forie. - 14.9 Ove nsoddisato dal causa ala o 5. Resa n ogni oasoierrnaswalevemuale respcnsa it Enegan per ART. 24- OBBLIGHIDI RISERVATEZ%I\EIlFFLADEI DATI PERSONAL! ) o
anche se fufo da terzi. In caso di smam‘mem furo 0 sospetto di manomissione della Carta SIM, il del reclamo, l Clente pud chiedere ad Enegan di dummemare Ie verfiche svolte ed dol ‘, Qrave, sial i vwmerodoﬁwenduh) 175Afi nte Contratto per 241 Ci , anche peril proprio p propr ol

i . b el et 31.Conriguardol eicosvi ) de: nerdia diricav i o, afre elog 1381 cod. Giv. I
racmmandataa/ropec ai recapit del Servizio Clienti, corredata di copia della relafiva denunci dal reclamo, i Cli he fanno fede, fino a prova contraria, leisu- dagno; ll 1 di qual [altra parte, suoi dipende llaboratori i cui verra aqua\swaswmulo
sentata alle Autorta competenti. Ricevuta tale comunicazione, Enegan prowederaaﬂadlsab\mamne tanzede\\eappareach\amre Enegan come stabilto allAricolo 27.3. Aﬂ 18 RIDUZIONE SOSPENSIONE LIMITAZIONE DELLAFORNITURA del Contratto el ratt i relativi dafi [ I

della Carta SIM. Sino al momento in cui la segnalazione di smarrimento o i furto o di sospetto di ma-
i 5 2 5 bl Clert i )

ART. 15 - GARANZIE DI QUALITA' DEI SERVIZI E INDENNIZZI

la fattura, rascorsiinutimente

gata e alla Legge (Reg. dellUnione Europea 679/2016 GDPR“eDlgs 196/2003 “Codice Privacy” e

15.1 Enegan siimpegna a garantie un livello adeguato dei Servizi. In particolare, Er nt 15 giomi dallawviso di , Enegan puo ridurre da subito il Servizio, nonché

Il I busivo della Carta SIM smarita, sotfra II Clinte sara n ogni lveli d\quamad\cmaﬂoﬁena pubbhcahanchesu\S\\oa\Iavuae Trasparenzawcmca a\lremforma deﬂown il pfeawwso ncmestodallaLegge efmumreantwcwpahmeme\evenma\etrafﬁwamsumo Sm] MH Cheﬂteoonsemead ugm lrafa mentoda paneJd\ Eneganedelsum lemfom\ton che
tenuto al regolare ed integral to dei 'pfevwsu pevi\ fra la disabili- a iz d pubblicate sul Sito alla voce q perq , Saranno de\ Contato, e l 12 Af | rata-
tazione dela Carta SIM dellaguae tol e 152Femoq dente Articolo 3, nel caso di it del circosrte al solo Servizo teressa dal mancato pagamento, rnapossonoesseremseatunala e | Clent A " i
I consegna i una nuova Carta M. La nuova Cara SIM dovr essere rihiesta dal Clente enro 30 diativazione o rslocop causa\mpu\abwleadEnegan Icasodi i fc i casidi frode e i i pagamen; La sospensione per mancalo al ersona | Clen 2 s ol a s aglintressai  ecessara -
giomi dalla data di disabiltazione ella Carta SIM oggetto difurto, di manomis- del Senvizio di Intemet /o Telefonia i relativi iodelp pud fi llo specifico addebito, i tentativo di concil I "‘GTW@ESU per """}
sione. In caso di mancata richiesta di sostituzione enfro detto termine, Enegan disattiverd la vecchia  visto preawiso, a\senydeghamoohs 400mma1e§oomma1de\ ) g llaDelibera  ['Articolo 31.2 0 la procedura di defi della controversia dianzi ad AGCom o org; delegat he i ivi compresi invia del
Carta SIM con conseguente perdita definiva da parte del Cliente del numero mobile associato alla ~ AGCom n. 347/8/CON iEuro 15,00~ di fcolo 31.3,Er iprist i ntro. i dali licazi o dispositivo d'utente, il t\podl postazwoneodlsposmvoduteme dati idenficativi di chi ne fa umlzzo
Carta stessa. - QQSew\noMon\e\nRoam\ng Le chiamate, gl\SMSe|\Ivafﬁcodanl\ntemetmc\usme\ mematanumZOOO|nnasod|ool\egamemuabandau\tva\arga pefv, | gomo diriardo 0 di so-  di p ntodiutfo quanto e & dovuto a qualiasitolo, rag omp dialk i petivi. Inolre, i CI
";3’1 :‘T‘ senzolitle g d: Clenenrarngsecriog e Spensione, o i Hp e i z J,w B ‘n‘;“gl i Enegandirohered Conreo. 1 di Enegan di trasferie a terzi  acquisire da ter, | datiper quanto necessario a dare esecuzione a i-

Intemo dell Unione Europea, secondo quant iito dal Regoiament 0a- mam:, L page 1qL I gil Impor i ita i i i cui -
ming Like At Home, ‘RLAH"). E'fatta salva la facolta di Enegan, al icorrere delle relative condizioni, di isposto da Ene di dito sulk e, decorsi45 giomi dalk i senvizi e dalle offerte oggetio del Contratto. - 18.2 Nei casi di usi llcif, impropri 0 abusivi 'r;ha\gte el Clee s, dele ulort compelne per b esigenge il dl el i Gon
lazione del di dall nsoluzionedeHo tesso asersi del\Amoo\o 121 6l0Us i voezone i Legge, o violazione degl Arcol: 31 (esattezza dei

applicare le politiche di utiizzo corretto disciplinate dallart, 4 del Rggolamenm di Eseguuone (UE)

dla segna\azwone Qualora
Japar

ART. 25 - DETTAGLIO FATTURE

2016/2286de|\a()nmm\ssmnede\ 15d\oembve201695m\ Per iClenie s somma ere f | fattura ute, daf), 24 (obhhgm di iservatezza), 29 (dirt i pmpnela)eao (Codice Etico), Enegan pua in qua\swasq e M e . o

i b presente preval peﬂoreaEuvoWDOOO il Cliente potra Ciedere i ncevereleocedenza mediante assegnnobonmo "C fatura ; PI0go Gel C0SD SUC! per Jenee € inomazi
tememesu\ le anziché n alti “Memhnde\lUmone fonal bancano anziché con accfedm sule faf . Gl importi inicaf N i dalflecto-e subardnamei fpisinoachi d 0.SeilC d L latbrale ciun
in lente ispetto al i Alfine di il spetto di cui a punfib) e ¢) Ta\e g i mm\Servmfnmmw\ desimo colleg “ adesdudereI\I\ecwloe/o\asuapmsewzwone salva \afacohaperEnegandlnso\vere\ICunlratto Enegan lo forisce gratuitamente con le utime tre cie oscurate. Ad esclusivi fini di specifica contest;
seMz\saranmoggenodlmonnaragg\opefun periodo non nferiore 24 mesi. I et dele cond erladh i el cit. Regol 18.3 Nei casi dit lo ai sensi dell Artcolo 12.2, Enegan pud ridure efo sospendere in tutio  zione dellesattezza di addebit detemminati o rifert a periodi mitati e alle condizion di cui alla vigente
dicuial pumu El oppure unitamente, dei punti b)ea)  Enegan apphchera el it el ctato Regole- 1 itard dicambi vtabiitadel numero, findennizo o i parte la fomitura e faturare anticpatamente feventual trafico a consumo. La sospensione puo dip dei daf personalidellep he il Cliente
mento, 3. dovuto ove \mpmahl\eaEneganed\smphna\nda\la Cata deiSenvz.- -15.3 Enegen siimpegna ar- ﬁssereanme senza preawnsocnew casi durgenza, pefewtare m\azwom dl Legge dannioturbatieal g chiedere i detagh i i i al e Atal iquardol Clente prende atto ch
nell Offerta anche in altr Stati Membri dell Unione E della FUP (Fair Usage Offerta per. (a) velocita X terzi, 0 se l Cliente non risuita cont pos- traffi ofi i i i o i

sibile |\ Cheme Per eviare tll iduzioni e/o sospensioni dela fomitura o ofieneme i pmmn ipristino, idatd fridiftuadone perLeggecopo 6 mesi ala et el

Puhcy) ca\w\ala el rispeto delfart 4 comma 2 del it Rego\amemo di esecuzione. Superata la FUP
-033Ta

di rasmissione dafi minima, massma € nomalmente dlspambile in download ein upload () nlardu

sul Sito e1n Offeta. | Cliente pud anche sceglere i qualsiasi momento un fomtore allemativo per i
Senvizi di oaming. Enegen non apphca a propn Clienfi in roaming essuna hmnazwme elo resmmne

diverifica grafuta rifcata dela qualia del Misura Inemet reso dispo-

il Contratto, il Ciente puo:

nibile da\l AGCcm sul sito mmm\suramlemet n con i sofware Ne:Me.Sys, nei it ¢

i Irafﬁcn ancmalc generatu assumendos\ ognl onere economico wnseguenle e prestando eventual
da En p “ le feturata am\cwpala (b)

traffco cui ineriscono.
ART. 26 - ELENCHI TELEFONICI E REGISTRO DELLE OPPOSIZIONI
26.1 I Cliente pud ch\edere di msenre propn dah negh e\encm le\efonlm pubblci prevwsn dal\a Legge

i carattere tecnico; i dole modaita
dal paese vistato anche consulabii sul Sito. - 9.34 Lutlizzo del Servmo Nobie in Roamlng n Paesw

di e riscontra valori peggiorrspeto a quell garanti
da Enegan peril Senvizio, entro 30 gmm\ dal\a ricezione del risultato della misura effetiuata, pud pre-
e

0

P y

extraUE, possibie da accordi i Roammg
il -92!

& " dell SIM dall

sentare reclamo ci etto “Reclamo Misura Intemet con allegato il certficato
deﬂa misura eﬁehuata oppure, rasmettere le\emamameme il cemﬁcalo a Enegan \ramlte lo s\essu
per

terzi
querla dalosesso presentataa 3 i per o,  garrie [nervenua

p porwﬁne fc fidonei improprio
0:abusivo elo a sua prosecuzione. - 18.4 Per idurre a fomitura ai sensi degli Articoli 18.1, 18.2 ¢ 18.3
siintende quanto segue: il Ciente potra continuare a ricevere chiamate elo messaggi, ma chiamare

SIM) OR Code 1| Cli dela quaita A in il vello i qualth o Qo
Je che il QR Codk foperi I dela eSIM sarareso dispo-  vizoento 30 o Non prima i 0 gioni i data del pimo certfcat, attraverso
nibile nella propria Area Ri La pubbli del QR Code nellArea R L il med , el i  alle condizioni =’::‘""*‘""5‘ I difche |\ Chenle

ramite comunicazione e-mail inviata alfindirzzo di posta elefronica indicato dal Ciente el contratio

numer gratuit per il chiamante; la velocita di navigazione potra essere ridotta senza
che il Cliente possa invocare i rispetto dei parametri garantii. Ridurre efo sospendere la fomitura ai
sensi deglarcoli 8.1, 182 18.3¢ unarera Taooné non un e per Enegan che‘ mdipemﬁemeL

preva compl
- 26.2 In caso di Portabiita o MNP i dati del C\lente saranno gesml suHa base delle scette fatie oon i
precedeme uperature a meno cne il Clwen\e on mamfesﬁ una diversa volonta. Le numeramm geo-
jstro Pubblico del Opposmom
i

(RPO), qual aiscite. Inogni i Clnte po chiedere |
dei suoi dati dagli Elenchi. - 26.3 In caso di e it to di datiin
a Enegan, i Cliente pud chiedere I'ndennizzo di cui alla Carta dei Servizi. Resta nteso che Enegan, in

nessun caso, sara responsable della verita e correttezza dei dati elo delle informazioni dichierate dal

uweroqueHosuooesswamenleagg\omalo I| Cliente si mpegna; =‘= dere all Ar vata per i di quell i do responsabile dell verso | Clente efoterz. Qualorale cicostanze che hanno dao causa Cliente tramite i relativo modulo.
iQF l Il Area - 154|n 250 dimancalo npnsnnodeﬂavelocna miima dea comessine in dwn\oadeupload del  alladozione della misura ibii ala 3 del Cliene, questultimo dovra rimborsare ~ ART. 27- TRMTAMENTODHDATl DITRAFFICO - REGlSTROELﬂTRONlCO DEIL06"

servalaedl\QRCode 1QR Code aterzi, i ic pra, - ad Enegan i cost dalla stessa sostenuti pr fa misura e i rpisino, paria Euro 20,00, 0 al maggior  27.111Cl

SN Ci ta che: a)il QR Code & utizzabile una sola voltz;b)in \I Cliente potra reced i i dal Contratio par il Senvizio, mediante et di importo dalla stessa dettagiia duwmemam 185 Ciascun Servizio puo subire limitazionia tutela  delle ativita svote con i Senvizi: connessione, hi f e, messaggi

J ! QR Code 0 del disposfivo mobile su cuié i SIN, I Ui [eftera aropec.ai recapm del Senizio Clent, oppure con le modalta rese disponibl ! di Hlordine pubbit p per effeto diordi mvwanenuevuh e\c o nguardo 2l da esterori del\e mmumr:imm ed esdusumntenun CReg\stro
hzzmmpropnuunecessnadmemlsmnnede\ORCode Enegan, su richiesta del Cliente procedera alla dallustessocm senizio di verifica gratuita della qualita. Il recesso awa efleto non appena reg\straw dalle competenti Autoi, anche ramite K lar elo sistemi i rasmissione degiordni sull base: og’)-2721
nemwsswonedel OR Code previa apphwzwone diun coslnpanadﬂﬂOO(d\ea/ﬂO) Iva esdusa c)\am nei sistemi di Enegan e in ogni caso enfro 30 giomi dall sua ricezione, per o specfico Senvizio di ac- i -18.6A!fine di evi P i o oAb o i bt Aol
attva; d) cesso ed eventuali Senizi di Telefonia erogati sullo stesso; tale recesso senza costisi estende a tuttii  dela rete e di garantime lintegrita, consentendo accesso contemporaneo da paned\tum gl utenti di ent A e
tardi, impossibitadi atvazi id lizz0 del QR Cock | Ciente  Servizi del Contrao salva rinuncia espressa del Ciiente a tale estensione in fase i conclusione del - senizisullarete Enegan siriserva a facolt di effttuare verfiche stafstiche su\luhlwzzc del Servmoe m’“m“r"“_ b N
eloemonea pmoedurad\ \nswl\azwone dellaeSIM, da accessonmamonzzam alivea Riservata, dala  Confato 0. eserizioGel dito diecesso. Inafemtia l recesso, Cheme potva modmare gmlm dinodure, ovenecessarid, meccanisni 2731 p ,froa pvma oumrana i dafl 6! Regiso og, anche & f
mancata d da incompathiita d it sonoimpu-  tamente [Off doallo specificoA d nteme, delle risorse i rete disponibi, qualora tale uso divenga thile con il dirito di del S  atempooavolume.
tabil ad Enegan. offerta i Enegan di prezzo nferi k istiche cori faqueler  da parte dellnt ta d a" utenfi. Atal ine pol pred\sposu interventi di imitazione ART 29 DIRITTIDI PROPRIETAINDUSTRIALEEINTELLEITUALE
ART 1IJ SERVIZIO SOGLIA SPESADATI INMOBILITA E SERVIZIO ALERT scontrate per il suo (Downgrade’). - 15.5 La ceri di dela  dellavelocta i correlat irt i p
| Client da raffico Intemet del Mobile, Enegan n- ve\ocwla minima, rnasswmaonorrna\memed\spombwle deﬂa comessione, in downloadeup\oad del i- magg\or consumo d\ banda (es. peer-to-peer, fie sharmg ecc). Inole,in snuazwonl dialto rafico, Jointelietiual i esclush 3 diE
temompe tale traffico al raggiungimento di una determinata soglia di spesa (Soglia Spesa Dati). Una in Offerta con- d radio e degli elementidi rete risul posshie ¢ gla del Contato,viene meno ogniicenza duso a favore el Clete,
Sogia Spelsa Defdiimporto predeﬂnnoeamvata automticanerte $u Gasolna SIM. Inqualswasw mo- 'M‘W:W‘ feildiitod chied 0peC. i del Servizio Cient nvenﬂcarsw dicasi i congestione del et Enegan ha facolt di r diprortadel  ART 30 DECRETO LEGISLATIVO 23112001
i ra Sodla i p isenzi fcconfing i (o o n part -
mento 1Clert i 9 e o Spesa - n z”! Cana de1 Servm oaniare Lna prooedura tlam\le p\anaforma ConuhaWebd\ telfn (. {87 Edl a : s 30.1 I Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto del Codice Etico
[ detta Sogia swa\l in AGCom, salvo g 0 15..- 1 mlmme della fomitura, nei hmmeper\\ P ad intervent di salvoob- prve i | Decteo Leqis! me hI !
mlng uc‘ e 2SIl el 004 12 Soci el veriodo al al e ass0 e e pcch .h,,h denmizzidicuial blgo dipeavisoal Clenie e i ellrispetoce empi i adotatoda Enegen conrfeimento l Decreto eg\satwo o acessbe s sno ntemet
bizione delk i lafine del period I fperazine geani, noché, er o 3021l Cliente

Ln sblocco della Soglia suHa S\M con st riabiitazione alla navigazione Intemet & subordmatu a-

sumesswo aHu sb\uaw dello sblocco della Soglia Spesa Dai Enegan fomlsee awisol Chenle wa
| Cliente un SMS al

fioo dti el SIM, pari a Euro 250,00 € Euro 750,00 mensil, Tale servizio di awiso & avalo automa

ticamente sulle SIM, & non pud essere disaivato.

ART. 11 - SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI Al RISCHIO

ftera ="ﬂ ot fanoha di renessooDwngrade Solo Qualorale cemﬂcazwom dlM\sura \meme1
o

i di un gomo lavoraio, per quanlo sietamenle necessaro

b
ranii e quell eﬁemw divelocita minima in download e upload, ritardo massimo di trasmissione dat\ [
tasso massimo di perdita el pacchetti fatto salvo il dirtto agliindennizzi per dissenzi subiti il Cliente
puo valersi anche del dirtto di recesso senza costi o penah an effetto su tut | Senvizi del Contratto,
salva pressa del Chemea“ f d

deldito i 1571 " toninto recl diemail

Portabilté, MNPe TCR, nf

operli mplemertazion di varazion chieste dalClente o i moifhe teniche dela ot
ART19- RISOLUZIONE DEL CONTRATI’O

19.1 Enegan pud il | Cliente ai
sensi dell ar 1456 [ 1dausu\a nsu\ut\va espressa) sali gl ultenon rimedie dmttn d\ ag\re pe; g ’1‘
si 1

parto di assistenza tecnica. dn Jetera raccomendata a/rn pec. a rellpm de\ Senizio Client evemuah

1820183, -192 Enegan puo in qua\smsw momenlo e senza preawiso,fsolvere di dmnc \I Contratio

1456cc. lr\au ola risol saM gk

A ol diito d

dellafivita \mprend\\onale 0 pMesswmale del Cliente, qua\ora lo stesso sia assnggeﬂa\o aprocedure

113\n quantopi dallaLegge, |\ Sele\od\”‘* [atf Quast,
tica e gratuta di sb livo delle chiamate in usmta invia perma- \asegna\anoneverso|(ormloneEneganfaquanlopcssmwleperporw nmedmemmlgmm\ lavorativi
nente,va\ead\reun bl ftomatico dell { derate arischio ~ dalla Indfetto, il Ciente p arta dei Senvizie,
pposito elenco dal’AGCom, ossia h diesito positivo del reclamo, a meno di imputabile a Enegan, gl

esecuive, abt risulf

de\le normanve [ best pradlce mtemaz\onal\ di nfenmenln che s \mpegna a nspenare wnsapevo\e
it

di agire per il isarcimento dei danni futt soffert

303 Cliente haldirto di chiedere, in ogni momento, copia cartacea del suddetto documento.

ART. 31 - LEGGE APPLICABILE - PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE
31.111 Contratto & regolato dala legge ftaliana. Ai sensi del'art. 1, comma 11 dela legge n. 249/1997 e
artt. 2 e 3 del Regolamento al\egalo al\a Delibera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i., eventuali confro-
versie inerenti parte di Enegan dei dii attributi al I\ente dalla Legge dal Con
tratto e dalla Carta dei Senizi, escuse le confroversie atf i

a prestazioni effetfuate dalloperatore, a eccezione di queﬂe inerent a crediti o prestazwm contestate
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