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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI E DURATA - Allofferta “FAMIGLIA SPENSIERATA +" possono accedere tuti i clienti titolari dei siti destinati ad usi domestici. Le condizioni economiche avranno una durata pari a 12 mesi e saranno rinnovate tacitamente di
anno in anno, fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preawviso previsto dall ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle CTE.
Tutti i prezzi relativi alla fornitura dell'energia elettrica indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: (] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA
CONSUMO ANNUO STIMATO IN KWH | SPESA ANNUA STIMATA (VA esclusa) | RATA MENSILE (IVA esclusa)

Al cliente verra applicata la rata mensile sottoindicata, calcolata in base al consumo annuo relativo ai 12 mesi precedenti (riportato nella bolletta fornita dal Cliente in fase di sottoscrizione del presente modulo). La rata mensile si riferisce
ai soli corrispettivi inerenti la: vendita di energia elettrica, la tariffa per ['uso della rete e Oneri Generali di Sistema. Non sono inclusi nella rata 'eventuale bonus sociale di cui beneficia il Cliente, che dunque sara detratto dalla rata mensile,
e gli eventuali costi dovuti al Distributore e/o ad Enegan per 'esecuzione di prestazioni richieste dal Cliente, che verranno addebitati a questultimo con separata evidenza in bolletta. La rata mensile & da intendersi salvo conguaglio
rispetto agli importi effettivamente dovuti sulla base della presente offerta per i primi 12 mesi. Allo scadere dei 12 mesi di fornitura, 0 in caso di cessazione della fornitura per qualsivoglia ragione prima del termine dei 12 mesi, Enegan
provvedera a calcolare la differenza tra gli importi pagati dal cliente e quelli effettivamente dovuti in applicazione della presente offerta sulla base dei reali consumi del Cliente e provvedera al relativo addebito o accredito delle somme
pagate in difetto o in eccesso. Qualora al momento dellattivazione della fornitura il Distributore Locale fornisca dei dati tecnici incompatibili con i requisiti richiesti per I'adesione alla presente offerta (ovvero se il POD non ha una Tariffa
Domestica TD o se il consumo annuo del cliente sia superiore a quello sopra indicato del 20%) Enegan effettuera il conguaglio tra quanto eventualmente gia corrisposto dal Cliente e quanto dovuto sulla base della presente offerta e suc-
cessivamente fatturera i consumi del cliente in base alla presente offerta, ma senza applicazione della rata mensile, sicché il totale da pagare da parte del cliente variera mensilmente in base ai consumi fatturati. Parimenti saranno
addebitati, sempre previo conguaglio, i costi dovuti per i consumi mensili dal cliente sulla base della presente offerta senza applicazione della rata mensile nel caso in cui nel carso dei 12 mesi di fornitura i consumi reali del cliente siano
maggiori rispetto a quelli stimati di olfre il 20% di quelli sopra riportati. La rata mensile include anche gli oneri generali di sistema di cui la componente Asos che serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di
energia elettrica da fonti rinnovabil. E a carico di tutti i clienti elettrici.

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE

Tutti i corrispettivi per la vendita di energia elettrica, espressi in €/k\Wh, sono comprensivi della maggiorazione a copertura
delle perdite di rete. Questultime, attualmente parial 10% del consumo, sono applicate come definite, pubblicate, € aggiomate

CORRISPETTIVI VALORE da ARERA.

Corrispettivo per il consumo 0,159900 EKWH Siapplica, inoltre, il corrispettivo di dispacciamento CDISPD definito dal Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
- nel Testo integrato delle disposizioni per Ierogazione dei servizi di vendita dellenergia eletirica di ulima istanza (TIV).

Corispettivo annuo 262,80 ANNO/PDP E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fomitura, oltre a qualsiasi dirito, tributo,

imposta e relafive addizionali presenti e future i cui oneri fossero posti a carico del Cliente.

Tuttii corrispettivi per la vendita di energia elettrica fissati dal venditore, espressi in €/kWh, sono comprensivi della maggiorazione a copertura delle perdite di rete. Questultime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come
definite, pubblicate, e aggiornate da ARERA.

ENERGIA VERDE: Il 100% dell'energia elettrica fornita al cliente con la presente offerta & certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili,
ai sensi della Delibera ARG/elt 104/11 e smi.

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (i sequito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30 totali iva esclusa). Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione che:
a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in foritura con Enegan. Nel caso di contratti mulfisito e/o dual fuel lo sconto mensile
sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pil utilizzabili, cedibili o convertibiliin denaro. Non saranno perd stomati e recuperati
gli sconti di cui il Cliente e 'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto & necessario che 1) la se-
gnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alteativa " Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia
elettrica efo gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativolco-
dice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare 'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata
dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a forire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra
dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati fori dal Cliente in
violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso diinvio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo perla fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media
dello sconto per 'invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 2.39% per I'energia elettrica (Cliente finale tipo: cliente domestico residente, con consumi annui
pari a 2.700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW, esclusa IVA e imposte).

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

(1 OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE: Le offerte “CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo congiuntamente allofferta di energia elettrica. L'at-
tivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per I'attivazione della foritura di energia elettrica. Se l'offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia
motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa e/o quelli relativi alla telefonia mobile.

CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA - CANONE MENSILE 30,50 € IVAINCLUSA

LINEA CONNETTIVITA I nuova [ migrazione [ adeguamento offerta
operatore: cod. migrazione: nUMeTo risorsa:
@ [J"FR"- FIBRAMISTARAME 1 200 Mbps / 20 Mbps
TIPOLOGIA CONNETTIVITA FTTC (1100 Mbps / 20 Mbps

9 T3 FTTH 1000 Mbps / 300 Mops

Lofferta include I'assegnazione i un IP dinamico e prevede un costo di atfivazione di 48,80 € iva inclusa, che verra addebitato in un'unica soluzione. £ possibile recedere in qualsiasi momento dallofferta. In caso di disatiivazione dela linea

saranno addebitati al cliente 30,50 € iva inclusa.

O ROUTER PROPRIETA CLIENTE *

*II router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni
tecniche sul sito Enegan. La manutenzione del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento efo utilizzo del router.

Il Cliente dichiara che nei locali destinati all'installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezionarne una):
[ non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali; [ sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE
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TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 9,46 € IVAINCLUSA
DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

L SIMN. seriale Sim 181918191 1 0 1 1 11 1 O eSiM N. telefonico B Tipologia provenienza [ RIC [ ABB
[J CONSEGNADELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO TIPOLOGIASIM: CISIMfisica T eSIM

PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI x| SIMPATICO
Operatore provenienza O TCR

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G
5G: l'opzione 5G puo essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo mensile di | Intestatario numerazione mobile:

€2,00 ivainclusa. Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti. | 7 INTESTATARIO Modulo Adesione

Per utiizzare la rete 5G & necessario: avere attiva [ Opzione 5G, essere in possesso di uno smartphone compatioile conlarete | — SOGGETTO DIVERSO

5G, aver abilitato la navigazione in 5G nelle impostazioni dello smartphone, essere in un'area coperta da rete 5G. https:/fprivativo- (intale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Subentro contestuale alla richiesta
dafone.it/rete-vodafone/copertura-mobile-5g.html. di MNP)

CJ LINEANUOVA  J MNP [ ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono:

IL PIANO TARIFFARIO SIMPATICO comprende minuti illmitati al mese verso tutti i numeri nazionali € EU, 100 sms/imese e 200 GB/mese diitraffico datiin ltalia e EU. Non sono disponibilii servizi SMS Premium.

Il costo di attivazione della Sim (fisica) 0 eSIM e pari ad € 10,00 di cui € 5,00 di traffico prepagato. Il costo di spedizione della SIM Fisica (se non consegnata contestualmente alla fima del presente contratto) & pari ad € 5,90 iva inclusa.
Qualora il Cliente superi i traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabil sul sito www.enegan.it.

OPZIONI AGGIUNTIVE Al SERVIZI DI CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA

1P STATICO - In alternativa all IP dinamico compreso nell'offerta il cliente richiede assegnazione di un IP Statico al costo mensile di € 5,00 iva inclusa.

[J ACQUISTO ROUTER
[ Router BASIC: Huawei (per FTTC e FTTH) [ unica soluzione € 120,00 iva inclusa [ in 24 rate da € 5,00/mese  (dettaglio prodotti disponibile in copertina)
[ Router SUPER: FRITZ 4630 (per FTTH) [ unica soluzione € 150,00 iva inclusa [ in 24 rate da € 6,25/mese

La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 iva inclusa, saranno a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso
saranno addebitate e spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere.

[J SERVIZIO VOCE

[ Numero VoIP al costo di 5,00 €/mese iva inclusa saranno altresi applicati i costi per le singole chiamate in base alle tariffe a consumo riportate in copertina e sul sito www.enegan.i.
(23 Numero VoIP con chiamate flat verso ltalia al costo di 15,00 €/mese iva inclusa.

[ nuova [ esistente (Number Portability) [11 adeguamento offerta
LINEATELEFONICA  operatore: cod. migrazione: NUMETO risorsa;
(7 pubblicazione elenco telefonico al costo di € 18,30 iva inclusa.

Enegan provvedera ad inviare al Cliente una comunicazione nel caso in cui la modalita tecnica di ativazione dei servizi richiesti da parte della stessa Enegan possa aver lasciato attivi eventuali servizi con il precedente fomitore (ad esempio attivazione
Lina nuova -LNA- anziché migrazione dei servizi su linea esistente).Nel casoin cui il Cliente receda dal presente contratto e decida di cambiare operatore, chiedendo la portabilita delle numerazioni, Enegan interrompera la fatturazione dei servizi associati
alle suddette numerazioni oggetto di portabilita.

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE ELETTRICA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definii e aggiomati dall Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiornati periodicamente da ARERA (quell ivi riportati
sono aggiomnati al 2026) e riepilogativi dei costi che il cliente domestico residente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per [uso dela rete di energia elettrica.

COMPONENTI DELLA TARIFFA| UM, BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE II Cliente € tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le
componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di incentivi alle im-
QUOTAFISSA €/PdP/anno | 23,040 prese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un migliora-
mento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione delle connessioni, nonché
QUOTAPOTENZA €kWanno | 23,71880 quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra
QUOTA ENERGIA €kWh 0,014730 e parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto, tributo, imposta o tassa e relative addi-

zionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell1VA, che saranno
a carico del Cliente salvo che non siano espressamente posti dalla legge a carico del venditore e
senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall'Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026).

COMPONENTE ASOSEARIM | UM. BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di ener-
" gia eletfrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.

QUOTAFISSA (ASOS) €/PdP/anno | 88,7520 * Solo per clent non residenti

QUOTAPOTENZA (ASOS) €/kWanno | 0,00

QUOTAENERGIA (ASOS) €kWh 0,028657

ARIM €/kWh 0,001638

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiomati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono
consultare al seguente indirizzo: arera.it/consumatorilvalori-rete-oneri-domestici-ee.
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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI E DURATA -Allofferta "FAMIGLIA SPENSIERATA + GAS" possono accedere tui i clienti fitolari dei siti destinati ad uso domestico. Tali condizioni economiche avranno una durata pari a 12 mesi e saranno rinnovate tacitamente
di anno in anno, fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preawviso previsto dall ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (articolo 13) per le comunicazioni di rinnovo con modifica delle CTE.
Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE
CONSUMO ANNUO STIMATO IN SMC | SPESA ANNUA STIMATA (IVA esclusa) |  RATA MENSILE (IVA esclusa)

Al cliente verra applicata la rata mensile sottoindicata, calcolata in base al consumo annuo relativo ai 12 mesi precedenti (riportato nella bolletta forita dal Cliente in fase di sottoscrizione del presente modulo). La rata mensile si riferisce
ai soli corrispettivi inerenti la vendita di gas naturale, la tariffa per 'uso della rete e Oneri Generali di Sistema. Non sono inclusi nella rata I'eventuale bonus sociale di cui beneficia il Cliente, che dunque sara detratto dalla rata mensile, e
gli eventuali costi dovuti al Distributore efo ad Enegan per l'esecuzione di prestazioni richieste dal Cliente, che verranno addebitati a quest'ultimo con separata evidenza in bolletta. La rata mensile & da intendersi salvo conguaglio rispetto
agliimporti effettivamente dovuti sulla base della presente offerta per i primi 12 mesi. Allo scadere dei 12 mesi di foritura, o in caso di cessazione della fornitura per qualsivoglia ragione prima del termine dei 12 mesi, Enegan provvedera
a calcolare la differenza tra gli importi pagati dal cliente e quelli effettivamente dovuti in applicazione della presente offerta sulla base dei reali consumi del Cliente e provvedera al relativo addebito o accredito delle somme pagate in difetto
0 in eccesso. Qualora al momento dell'attivazione della fornitura il Distributore Locale fornisca dei dati tecnici incompatibili con i requisiti richiesti per 'adesione alla presente offerta (ovvero se il PDR sia superiore a G6 o se il consumo
annuo del cliente sia superiore a quello sopra indicato del 20%) Enegan effettuera il conguaglio tra quanto eventualmente gia corrisposto dal Cliente e quanto dovuto sulla base della presente offerta e successivamente fatturera i consumi
del cliente in base alla presente offerta, ma senza applicazione della rata mensile, sicché il totale da pagare da parte del cliente variera mensilmente in base ai consumi fatturati. Parimenti saranno addebitati, sempre previo conguaglio,
i costi dovuti per i consumi mensili dal cliente sulla base della presente offerta senza applicazione della rata mensile nel caso in cui nel corso dei 12 mesi di fornitura i consumi reali del cliente siano maggiori rispetto a quelli stimati di oltre
i120% di quelli sopra riportati.

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE Tutti i corrispettivi inerenti la materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS pari a 0.038520 GJ/Sme (per-
CORRISPETTIVI VALORE tanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il

PDR - sei ambiti territoriali italiani-). E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di for-
Corrispettivo per il consumo 0,6186 €/SMC nitura, oltre a qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero posti a carico del Cliente.
Corrispettivo annuo 263,88 €/ANNO/PDP

E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fornitura, oltre a qualsiasi dirtto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero posti a carico del Cliente. Tutt i corrispettivi
indicati nelle rispettive sezioni sono al netto di IVA e imposte.

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30 totali iva esclusa). Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione
che: a) ’Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito /o dual fuel lo sconto
mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pitl utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno pero stornati
e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora importo dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto € necessario
che 1)la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell’ Amico sia inserita nel contratto di quest ultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura
di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o1in alternativa il suo codice cliente o1l suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell Amico
del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e
finalita dell offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fonire i suoi dati
e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i
dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la fornitura di gas naturale. Lincidenza percentuale media
dello sconto per 'invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo domestico con consumi annui di 1.400 Smc in ambito
Nord Orientale (Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia Romagna), al netto di IVA e Imposte).

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e
COMPONENTI DELLA TARIFFA | UM. CORRISPETTIVI misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono
QUOTAFISSA €/PdP/anno 69,24 aggiornati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiomati al 2026) e riepilogativi dei
QUOTAENERGIAda0a 120 £lsme 0,037625 costiche l cliente domestico dovra sostenere con riferimento alla spesa pera tariffa per l'uso della
QUOTAENERGIAda 1212480 | €lsme 0,116992 retg di gas natural.
QUOTAENERGIAda481a1560 | €/smc 0,110268

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispetivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiomati dall’Autorita.

In sede di fatturazione, i corrispettivi saranno applicati ai volumi con riferimento al potere calorifico superiore convenzionale “P* (PCS) relativo allimpianto di distribuzione cui & connesso il PdR, secondo le disposizioni regolatorie. Nel
caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione i fini della fatturazione dei volumi misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile.

GAS AD EMISSIONI COMPENSATE: Il 100% delle emissioni di CO2 relative alla combustione del Gas Naturale oggetto della presente offerta sara compensato tramite I'acquisto di crediti di carbonio che attestano la partecipazione a
progetti internazionali di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo che consentono di ridurre o evitare ['eissione di gas ad effetto serra in atmosfera.

I valori dei corrispettivi sono indicati al netto di VA e imposte. | valori aggiomati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/consumatorifvalori-rete-oneri-domestici-gas.

Qualora nel corso di vigenza de! contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del prowvedimento di modifica.

Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati
ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90
va esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1/ BTA2; € 15, 90 iva esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTAS e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi
(Gas 0 BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi superiori a 200.000 Sme annui. Ai sensi e per gli effetti degfi articoli 1341 e 1342
del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i sequenti articoli delle condizioni generali di fornitura di energia elettrica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fomitura, durata e risoluzione
di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della foritura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; Art. 17 - Foro
competente; ed i sequenti articoli delle Condizioni generali di Contratto relative alla fornitura di prodotti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalité d'uso); 3.1 (garanzie sui dati fomniti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fattibilita negativa; decadenza,
risoluzione in caso di fattibilta solo parziale); 3.6 (decadenza, regolare attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta);
5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 6 (diritto di ripensamento); 7.5 (uso personale); 7.6.1, 7.6.2 € 7.6.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per loT e M2M); 9.1€ 922
(uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (limite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 (Iimii uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico anomalo); 13.4 (interessi di mora
¢ obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 (interventi a vuoto); 14.5 (termini per reclamo); 15.4 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3 (decadenza garanzia per vizi); 16.2 (acquisto alla
scadenza del comodato salva resituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilita per Enegan in caso di caso fortuito o forzamaggiore, fatto del terzo fonitore, fatto del Cliente e esercizio facolta riduzione/sospensione/risoluzione);
17.2 ¢ 17.3 (responsabilta e manleve a carico del Cliente; promessa obbligoffatio del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di
obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); 18.5 (limitazioni di Legge); 18.6 (limiti da “traffic shaping”); 18.7 (altre ipotesi di discontinuita/sospensione senza responsabilita per Enegan); 19.1 e 19.2 (clausole
risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 2.1, 22.2 e 22.3 (condizioni subentrofcessione Contratto per Cliente; diritto di cessione del Contratto per Enegan); 27 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione
controversia in AGCOMICORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione della “Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione del presente modulo. Con la sottoscrizione del presente
modulo, il CLIENTE dichiara, inolfre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali i cui all Allegato Aalla deliberazione
366/2018/Ricom e s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e lnformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE
(Bl- FUEL)

ART. 1 - DEFINIZIONI - AEEGSI: Autorita per [Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico, istuta dal-
[art. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma
521, atiribuisce all Autoria per I'energia eletirica compiti di regolazione anche nel settore dei ifufi e
\AEEGSIdwemaARERA Automad\ Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Contatore Gas: stu-
[ nstalato dal Distr-

butore Gas pressoil PP del Cliente. Contatore Elettrico: insieme delle apparecchiafure poste presso
il pumo di consegna deHenerg\a e\ettnca al Cliente finae, ano amisurare energia eletirica prelevata
I gna. Contrtto di Dispac-

ciamento: contratto che regol tral gestore della ref merito
del senvizio di di me discipiinato dalle Delibere. Defiberale: provvedi-

mentoli emesso dall ARERA, soggetto alle ordinarie forme di pubblicita e comunque disponibile sul
sito www.arera.t. Distributore Eletirico: soggetto esercente in regime di concessione [ativita di distri-
buzione e misura dellenergia elettrica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas:
azienda, ala cui rete & connesso il PdP del Cliente, che opera il rasporto del gas naturale aftraverso
ref di gasdotii locali. Enegan: i grossista di energia EneganSpA on sede legale in Firenze, Viale
Spartaco Lavagnini n. 20, P. VA 06017420487, iscritta nel Registro delle | di Firenze con REA

Tutente del

pfecedenn la datade\la ncmema di swm:hmg Aseguncde\le informazioni di cui sopra, Enegan avra ~ t I bilit in Eura/GJ ¢ convertto in euro/Sme, considerand fomito ~ creto Legislativo n. 231/2002 sm.. di mancat le elo rtardatt to delle fatt
P Ia richiesta di swltchmg sicché  con le sequenti PCS 0,03852 GJIS ficiente C = 1 (come da deliberaARERA il Cliente saraf tenuto, senza Ia necesswa di formale messal inmora da pame del Credw\ore dlacore.
non verra d | divendta e gl I Iprecedente 138104 e Rigasesmi, WOSIOBesmw) Il corispy toinfun- sponsione in favore di g tassoBCE
i i delrart. 19.3 TIMG limpresa di distib feicevauna et zone del valoredel e ficalo dalARERA) e ,‘ didistr-  tempo per tempo v fato di 8 punti i, dal gi i oy
d pe ione nella fomitura & tenuta a mettere a dispx dellutente il servizio di - le i formiura, | el fato el quanita el swna iamnaesmu aHmtegm\e soddisfo. Nellipotesi di ransazioni non oommemlah incaso di man-
tibuzione | i 1. Teventuale chiusura del punto di dellinter- ~ prelevata d\pende aparia di quantta misurata, anche da e varabl, qualil PCS del gas, la quota di base annua e pari
ventodiCl | punto diri delafomiura per jiallAricolo  affimetrica e la temperatura, i corrispettivo eﬁemvamente apphca\ca\ me misurato verra adeguato in a\ Iasso Uficiale di Rifermento (TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali per il periodo di ritardo, ind-

6 TIMG o della eventuale presenza di una Hcmestadmdennlzzomcmso per il punto di riconsegna funzwonedewparametnPCSeC i dall ARERA per [ ambito taifrio nel quale i trova dalla cosfituzione in mora. - 9.2 Trascorsi 5 giomi dal termine di pagamento indicato
medesimo. i il memalod\ proverienza del punto distinguendo Ira mercato ibero e senvizi di uffima ~ PDR. Le it ] | casodi ita lativa ad difornif
istanza; il le date el i Chiusura del p per suspensmne della dlspomb\h getto di variazi fimit dell isposizi vly m.mma\ena intestato al medesimo Cliente, si ispetf dienergia elettrica che del
foritura per morosita, off Il I - 6.3Le doradi accettare il valore ch i per consumi gas, IEMMM"""P*”2 lientidi I dl te in caso di morosita
ladata delarichiesta P i ;. le date dell ichieste di quagl d\ M\sura ed Allcazione a cura del\e Imprese di Traspono come stabilto dal Codice di Rele i sensidiquanto d\sposloda\TlMGeda\TlMOEe dunque cosmuva inmorail Chenle oond\ﬁda in-
per sosituzione, o I i i lfimi 1 ilad che le Partisi . Per la fomitura di energia elettrica el 0pec, indicando il

dellarichiesta di accesso per sosfituzione in corso; v.'accessibilta 0 meno del punto diriconsegna. A turale, eventuali sconti accordati ai Clientiin sede i rattativa al momento della sotoscrzone de\la nspemw previsti | per \e spese di so\lecnc In assenza di pagamentu tay pane de\ Cliente dell mtero
sequito delle informazioni di cui sopra, Enegan avra facolta di revocare, tramite [utente del servizio di  fomitura saranno applicati solo nella fase di regolare esecuzione del contratto. Enegan si iserva per-  importo ogg P

lamo neH’ipotesi di nsoluzione del confratto duvma a inadempimemu del Cheme Ia passibi\‘né d -

distribuzione, la richiesta di accesso, swoche non verra data esecuzione al confatto di vendita e gl
effett del dal contratto con I pmwucuw nditor 441

it del Cliente (credit chack

FI-693344. Cliente disaimentabil: il Cliente: per il quale incasodi mnmswla puo essere richiesta da
106l TIMG”
gas“ AllegatoAalia defberazione 21 luglio 2011 - ARGlgas 99/11 e s.m.. e del TIMOE Te

Tale attiita pnlra essere esp\eiata aftolo esemplificativo  non esaustivo, aftraversola verifica delle
informazioniregistrte in Camera di Commem\o oanche atlraverso banche dafi ad hoc \smu\te daHe

temine di foritura, Sia per la fomitura di energia eetica che per la fornitura di gas, nel caso di ina-
dempimento /o morosita del Cliente finale, Enegan siriserva il diito di applicare il prezzo pieno di -
stmo a far data dal\a swdenza dela fatra nsoluta ﬁm alla naturale scadenza del conlratto. - 6.4
Q i

/o del g . Per

da Enegan suila comp e nle en 19 m\egatoa\lasne\tad\pagamemo

Eneqan deld " I

itotramite fax al numero
0554/421314 decorsi 3 (ie) gomi \avcranw Enegan richiedera al Distributore la sospensione della
fomitura per morosit, per uno o i fitolarita del medesimo cliente, ola Chiusura
del punto di riconsegna nel caso in aila sospenswone abbia ad oggettola fomiura d (es nafurale,
addebitando al Cliente le spese dela difida, dei solecit i pagamento inviati, nonché futte le spese
tecmdwe necessare nel hmm d quanto prewslo dalla nomativa vwgenle Tae richiesta potra essere

morosit eletrica’, Allegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 - 258/2015/R/com esmi. Cliente  vibiitaed 3 i infe del rapport dapanedelChen\eamezzoSDD Er 0g parte del cliente finale della
il Cliente perl quale, d Enegan i riserva altresi di accedere i sistemi informativi di societa autorizzate che prests senvzi p rovi per ia ragione appli 65AHefamwghems1aod\d\ i I iva a clientifinal fensione, nnlraessere
dellafomitura ai sensi del TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Infemo del Cliente: insieme fsico delle per\ageshonede\ nsmwcredmzwoe\IaommHodeHefmdltquah ades. Expenan sr| Cnfsnea\lreie i Ei 3, qual I Al lafor- nch\esm la sospensmnede\lafomwturaﬁnahzzata alariduzione dela potenza decolsw Zﬁg\orm solai
condotte e dei loro accessori - dal PdPaghapparecd\l tilizzatori (a mero fitol non  SCIPAFI dallalegge 4 agosto 2017, n. 12 ura domestca i energia elttica el d furle, ssi fosulaboleta ~ dalari d more; decorsi 15
‘esaustivo: caldaie, piani coffura, f i i oorrenza ‘e di verficare e mforrnazlom sul ratlng riasciate da socweta specwahzzale esteme versole  per assiurare U risparmio sulla spesa.| \i nwnosumemo de\ bonus awiene it mariera aulomal\ca della potenza disponibile, hmpresamstnbutnce procedera, perdurando la morositd, alla sospensione
daHe pred\sposwzwcm edm e/o meccamche per a ventiazione de\ \uca\e dove deve essere msla\lak) qualw il Cliente autorizza fin dora il 45Ne| casod\fnm\tura/er& laDi-  della fonitura. In caso di morosita del Cliente, qualora i pod elo i pdr posti nella titolarita del Cliente
lta *%qua\ora‘ puntop chiarazione Sosfiiva Uni \DSU)‘a\‘ diattestare | smazmneredd\lua\e(\SEE) mmeprevwstn s;ancnand\sahmemablh Enegan poira inviare a Cliente una raccomandata alf 0 una pec infmando
della combustore, I lum reahzzamemamenulaarego\adane wme previsto dalla Ieg\s\azwone Vi soloper una paned\essw Enegansw lafacolta di procedere al'atiivazione solo relafi dalla Delberazione ARERAB3/2021/RICOM e smi. Per la inolire, previsto i 40 giomi. Decorso inutimente tale termine, il contratto siin-
nte. Contratto dual-. qQuestulfimi. -4 1 ainb i bite dalle autorita ilbonus per disagio fisico (ossia l bonus riconosciuto a tutfi i cienti domestici affefi da grave malattia tendera nsoltn con oonsegueme richiesta di nso\uz\onede\ oomranod\ lrasponoal d\smbulmeoom
d\energ\ae\emmaed\gasnaturaleoon Enegan LlnlegrazwoneLUCE opzwonedlw\moﬁe essendo petent ed & subordinata al b ito della procedura di del Fomitore pressmd\smbulm i clienti domesfici con fomitura elefr i qualivi fetto d lati petente il quale: a) rasferira  p i
gia Cliente Enegan per naturale,in , de- locali(dpendente, ad esempio, dalla corr d I Mod stetto ad uilizzare necessarie pen‘I 2 in vita). | bonus - maggior utele; b) daré \uogoa\lacessazwoneammwmslrawa per morosita dei pdr. - 9.3 La sommini-

cida di estendere la fomitura anche alfofferta Energ\a elennca LIntegrazione GAS: opzione di coli
che, essendo gia Cliente Enegan per la sola fomitura di energia elettica, in forza di contratto in corso
di esecuzione, decida di estendere la fomitura anche allofferta Gas naturale. Contratt: l coniratto di
somministrazione di energia eletrica e/o gas composto dal Modulo di Adesione (proposta e accefta-
zione), dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomnitura, dalle Condizioni Generali i Fomitura, nonché
dalleventuale AllgatoA (Condizioni Partcoari i Fomitura). Part: Enegan e Clinte. S E.PA. DRECT
DEBIT (SDDJ: i servizio diincasso credi basato sull autorizzazione confinuativa, confertta dal Cliente:
al proprio istfuto di credito, di accettare gii ordini di addebito provemenl‘\ da Enegan PdP: Punto d\

con queli in possesso dei distributori), in mancanza del quale Enegan contatterd il Cliente affinché
quest, per quanto di propria competenza, possa fornire i daf rchiest ai fii del completamento della

per g
i rispem\iw requistt di ammwsswb\mé.‘H bcnﬂs per disagio fisico, diversamente da quello economico, non

procedura. Qualora, ) percausanon

sara riconosciuto lema il Cliente dovra presentare la relativa domanda al Comune di

id e d

imputabile ad Enegan, i cont fosintenderd i It bita di alcuna
delle Pam Lamvazwone 0la riattivazione del\a ‘somministrazione i gas naturale awerra nei tempi e

ART 7 RILEVAIIONE DEI CONSUMI
i

sirazione di gas natural ai sensi del ‘Te ", Allegato A
aHa dehherazwane 21 \ugho M- ARG lgas 99/11 e s m \ T \MG} medane a chisura el Punto d\

data di scadenza dela fatfura ed in ogni casonon pnma che sa decorso  termine per il pagamento
indicato nella costuzione in mora. Ai'sensi degliartt. 1456 e 1564 del Codice Civle, in caso di so-

Prelievo indicato nel Modulo di Adesione. Servizo di Tutela Gas:
e contraifuali di 10rm\ura del ges naturale peri cienti fiali in fegine di Iute\a snnn stabmle e periodi-
2 p

del Testo integrato delle atfivita di vendiz e denagho di gas naturale e gas dwersw da g8 naturale d\
stibui a mezz0 di et urbane (Allgato Aala Delibera ARGIgas 6409

lle Defibere di volta in vott dall ARERAn materia di leel fi pe lep momala‘qmlm‘”“
d\quahla GEISQN\Z\ divendita di energ\aelenncaegas di rego\azwonedel\a qualnaedel\e!anﬂede\ DU"EGEIOOHSHM\GW\GHGSUHS basede\\a\eﬂura n\evatadeIComamve GasdapanedelDﬁmhumre [ di 4, Er i i irchiedere, ramite i S, la cessazione
\I Cliente. Re ! Cliente. L i isolvendo il Contratto. Nei casi musurade\ pun\o
in fase di acqt Enegan n\evw un raidati tuazonea guag de ed & disciplinata dall Alegato Al mazo2023, i ione dela fomitura per a tal
del Cliente o el punto di f e Registo Centile Uficile  100/2023Ricom e S e femini che seguono [U] perlPchon consumi fino a 500 Smefanno:un  buzi ichi MFnegan la fattbilta te d d InlerruzwonedeHah

(RCU) gestito da Acquirente Unico Sp. A 0 da alti registr ufficili del Sistema Inforativo Integrato
(SII), questi limi prevarranno rispetto a que\l\ riportati sul modulo d'adesione e saranno ufizzati da
Enegan per \a faﬂurazwone della fomitura. - 4 7 Lenergia eletrica elo il gas sono immesse ne\la refe

terazio T Tsoingrocel b

i Al i 7 AlegatoAaladelt

per

10 maggio 2022, ZOWOZZ/R/EE\ esmi TIVG Testo |ntegra\0 el atvita i vendita l dettaglio di
naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane, Allegato A alla delibera-

zZione14 marzo 2023, 100/2023/Ricom e s.m.i. Euro/Sme: Euro per standard metro cubo di gas.

ART. 2-0GGETTO DEL CONTRATTO

2 Oggeno del comrano ] sommmlslrazwone da pane d\ Enegan al Cliente, di gas naturale efo di

nnnrha la sﬁpu\a da pane di Ene-

it stabi in mat dalk ent Autorit, saivo i casi i forza mag-

qiore e le eccezioni regolate da speciali pattuizioni. Gii aspem tecnici concementi a riconsegna
dellenergia elettrica elo del gas, comprese le responsabilfa per evemuah disservizi elo intermuzioni
ono regolt

: oh ot dall teni. 1 la discinina delluso dell ret

tentativo di raccolta nell'annay (i) per i PP con consuri superor a 500 Smc/annu e ﬂnu a 1500
Smelanno: due nellanno,

mentazione del punto di riconsegna, Enegan potra rchiedere, previu invio al cliente di appcsﬂa

consecutiv, (ii) per i PdP con ccnsumw supemn ats0 Smdanm e ﬁno 25,000 Smc/anno: tre nel-
I'anno, con intercorrenza tentativi consecutivi; iv)
per i PdP con consumi superiori a 5.000 Smefanno, ad esc\uswone de\ mesiin cui f consumi storici -
sultino inferiori del 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinue e
massima di trentacinque giomi fra due tentativi consecutv. In caso di mancata letiura del Contatore:

i, come [ inenvento diintemuzione del'ali-
mentazione. Te tantum per pre-
stazioni commercia, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per smgo\o PDP e per singola cessazione di
fomitura. Nel caso |n cuil predetto intervento on sia andato a buon fne o1l punto di riconsegna sia
larichista i'C morosita

mediante interventi tecnicipi compk

o pohinatn doforiord faddobi ot o

egan potia

Gas, Enegannedaraewdenzaa\ Cliente in fattura. Il Cliente si impegna a pemettere [’ agl

|ncansahper\a ione a\fned\oonsennre\a\eﬂuradmade\ComatureGas 72
I i

' intal caso Enegen
sard tenuta a Irasmettere al\ impresa di distibuzione: . copia ) dellefature non pagate ii. copia della
it

it per ,
edatlengonoa\rappomtrawlchenteed\IDlsmbutnrelnca\ea\qua\eongdee\C‘ te & collegato.
v

valida ai fi

zione di gas nafurale, salvo il caso in cui i Distibutore Gas eﬁenu\ una lettura mevata 0 ownumchl la

mora del cliente finale; il copia della nsoluzione del con-
jone attesante la ‘della ol

tratto con il cliente finale e el

da parte del
del contratto di fomitura (ove disponibie) o, in subordine, delfuim fafura pagata; v.

gan interesse ! Clente, de contati ditr Jftica, con  necessar perlawio dela fornitura o nel corso della stessa Fam sali ghobbhgh\ di a\lamamentu del fon vahdna de\lauto\eﬂura esalvoil caso n cui Enegan i d\ente i coia

‘espressa facolta di sub-delega, con le contropari d 'g ele dale nome vigentiin ma- gestoredel\arele eode\/\ D\smbulore/\‘ [ | h nte. Per idi fural finei

ria. L ticacoi g inisiratida Er lizzati dal Cli gas, dentali, a scioperi, a disposizioni  riodi i rtidal i daautoletture, i consumi idenziare di morosita del cliente finale. Il Coniratto si intendera risolto con rferi-
ne\ PdPind\cam nel Modu\ad\Ades\oneaneg\ia\legati. H F' impegnaa delk i Autoria, non iduzione to di stimat da Er [ limatico, ai datistorcidi delCliente,  mento al\a sommmlslrazme dl gas namra\e allatto dellesecuzione dellintervento. Il Cliente dovra
tardo diAdesione e, comunque, linsorgere ~ luzione: automaica de conrato, La fomitra i Enegan ali PODePDR del Cliente non pud essere  alla tpologia d'uso del gasealw\'*I iafure alimentats te dal Cliente. Una di accedere ai localiin cui & ubicato I'mpianto di misura al fine

disituazioni \doneeamcwdere suHa valdi, efﬁcac\aedurata de\ oomraho Qua\ora aseguito diop-

portune verifche, risult

ratti con alln 1ormwn di energia, che \o assoggenassem a penah 0 ad alra tpologia di addebito,
lostesso Cli nutoaf tenendoin-

denne Enegan da ngm pretesa orivalsa. - 22 Le caraﬂenst\che del gas fumlto aI Cliente sulla base

utiizzata presso altre bicazioni owero per usi diversi da quelh determinati dal contratto, né usufruita

volta in possesso dei dati i lettura, Enegan emeftera fattura di conguaglio dei consumi. Il Cliente si
i e ad Ensaan Fautdeliura del Contalo I data di riio della sommin

daterziin qualsiasi modo, anche atitolo gmluw\o senza erito di Enegan. Per

p
i poter di il punto diriconsegnain Saranno
a carico del Ciiente e spese per le operazioni di sospensione, di interruzione e di iatvazione della

G sistemi divariazione ne fimt

delle norme e dele disposizioni vigenti in materia.
ART. 3- PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE
3.1 Il contratto per la somministrazione di energia eletirica e/o gas si pud concludere nelle seguenti

d Enegan quale «Cl (art. 2, comma | delk -7311Dis i gas naturale, nei limit dei costi sostenut da Enegan. In deroga a quanto sopra,

4 D. Lgs. 79/1999 Attuazione dela dietiva 9692ICE recante nome comuni perl memato intemo ~ dellatfvita di d di letirica. L ificazione dei dienergiaeletrica  Enegan potra richiedere la della i digas naturale al Distr-
de\lenergla elehnca ‘pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 75 del 31 marzo 1999) non nspnnde dei jene sulla base dell ilevata del Contatore da parte del Distributore Elettic bumre (Gas, anche senza preaiso, nel caso di condotte ilecite poste in essere dal Cliente qual, a
ik essendola stessa Er di essa.' te auloletiura da parte del Clinte. lDistibutore Eletrico & fenuto ad effetuare [a reva- & non esausivo: fraudolenta del bene, e foffura

vende energia senza esercitare atfivita di trasmissione e di distribuzione. Enegan, su fichiesta el daidi mi [ le modalta e a periodicia indicate dal Testo Integrato de\ swngl del Contatore Gas, utlhzzo degl \mp\anu \nmodonon conforme al Conlrato. - 94 A partre
C\leme 0 per propria iniziafiva, puo richiedere in qualsiasi momento al Distributore locale la verfica, ~ delle diposizioni per la reyo\az\me de\l ativita di Misura Eletirica”, Allegato B alla Deliberazione 27 -~ dal d la fatt ra edinogni prima che sia
el complessi di misura 1POD 0 PDR del Clente, rimenendo oembre 2019 568/2019/ree1 esmi.ll ClleME s impegna a permetere (accesso agl incaricafi per fla ilfermil to indicato nel i Enegan sara legit-

| n‘lmdlf"‘ Elettrco. Per  consumi di

fimata, ai sensi deHan 1456 del Codice Clvl\e aitenere risolto il Contratto, per fatfo e colpa del

te dall

madama \\Chemefnnnu\a\amopostadloomrancmmpw\anduesnﬂosmvendu\appasnuMndu\om acansode\soggenome ichiesto a verifica e spe tenute nel caso in cui gl

p valida perisuccessivi - riuitino compresi entro i i i precisione raccomandat qualora non disposto i

d dalla sua dat; normativa vigente, dal Comnato E\emutecmco \tahano (CE\) I Cliente si \mpegnaa\treswawnsermre
1329 Codce Cile,fato savoll dito el Clente la proposta aitecnictincaricat dal I

‘con awiso di ricevimento, entro e non offre il deci dala data di

ed ailuoghiove sonoin-

stalltii complessi di mlsurapertuﬂa‘ durata del contra .HC\lentesara
" !

jia el istrazic il del Distributore.
Elettrico, Enegan fatuerd | consumi st n relezione ai i storc dl consumo del Cliente o ai dati
da autoletiura comunicati dal Cliente stesso. In ogni caso,  fronte della cisponibita di lettura rlevata
del Distributore Elettico, saranno sotioposte a conguaglio dei consumi le eventualifatiure emesse
i

Cheneoon di energia e\eﬂnca [ ‘pnmo fine mese:

delle amvma d\ i allo stesso armco\o anche ncmedendo al Dlsmbutére oompeteme di e, il sez-

\addovelapropostaswastataformahzzataaldwmondef\oca\lwmmema\\d\Enegan Levemua\eac adEnegan, del grupp di st\mal\daEnegane!osuI\abased\auto\emrede\chente - 74 1| Cliente sara Chememoroso Ferrnnrestandolobbhgoper\ICI\emedlm\mrmzzarend\sag\ocausatoadEnegan il
ceftazione, da pane di Enegan che potra nguardare una sola o entrambe le di lbio contatore, variazione K di d inviare ad Enegan st pia dei ponsabile del petta, del Contatore Gas elo del Contatore versate per[lestinzione
Il conra ud ‘mo rbali di ilasciati dal Distributore locale. Eventuali oneri derivantid Elefrico. F tando e resp '*mi i civif, ogni tenta misura o di dew rappum cumranuahaccesson sa\vu mogmcasoﬂ nsarclmentode\danm subi da Enegan e il

i i

mento in cui Enegan fomisce l clents fa conferma ! conrato su supporto cartaceo, 0 se il cliente
finale & d'accordo, su un aftro mezzo durevole.
- nel caso in oui il Cliente aderisca alofferta contratiuale de! Fomitore allesito di una conversazione

cazione tempestiva verranno addebitati al Cliente.
ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL
GAS E SERVIZI ACCESSORI

I o dar acot a0 Enegan, ai sensi dellart.
1456 del Codice Civie, di risolvere i Contrano con nienmento alla somministrazione di gas naturale
di energ e\eﬂnca Ivo ogni dirt del d: Le Parti possono richiedere al Di-

, 56 versato, per fitolo ad
essa dovule Il Chenle ha d\rmo a\la oorresponyone din indennizzo automatico in caso di mancato
della fomitura. Lindennizo

telefonica (c.d. verbal order), il contratto, conformemente aHa procedura che vena wmumcata dal- 5111 Cliente, con Ia conduswone del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, per lintera durata  stributo k del Contat leichieste éparia: a) 20 euronel sastata per morosita o, nel caso di
operatore, i conclude l termine dela del contrafo, esclusivo ed irevocablle, afﬁncheques\ulnma dopoil d el Cl inoltrate da | Disirbutore competene. | di foritura eleft tata ef E bbi
del Cliente, l Fomit fermera lofferta, il Client 3 lofleta sessa e aregi- del contraito, gestisca in nome proprio e nellinteresse del Cliente i conlraﬁnm Dr Ilattvita d , que d I icodela  al Clients ilispetto del: i) termine ulfimo entro cui l Cliente & tenuto a prowvedere al
strato su supporto durevole. Laddove i contratto si sia conc\usooon e suddette modaita il Fomitore spaccuamemode\lenerg\ae\emca conil gestore della rete, anua\menteTemaSpA h fene abbi ichiesta. - 7.5 Allatio dell ione del onlralto“ lung pagamento \l)termme mlmmotra la data di scadenza del temine ulfimo di pagamento e la data diri-
procederd con appnsnta mmumoaz\oneau \nvmde\la conferma de\ contratto e di tufta la documenta- | PdP e PDR conl Distrbutore Elftico o del tte ad oggetto la prestazione sqalamusa Ia boletta finale sard in conformita con quanto d to d chiesta della sospt dellafomitura per morosit; b) 30 euro nel caso in
-32Qualorail dift delsenizo d\ traspono perconto del Chenle I i del il fomira sa per morosita o, nel caso di foritura elettrica, sia stata effetiuata una
swastaloaondusada\ d\emeﬁna\ewnsumatore nunl qo diverso dai locali fali dell' sumo, divenditaal deftaglio per\chenn di energia elettrica e di gas naturale Al\egatoAa\la deliberazione  riduzione di potenza nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora. - 9.5
centela 0 leccamens, volura, tamento di gruppi di misura, disattivazioni, eoc) Ene-  463/2016/Ricomesm.i. Fatto salvo quanto p ! rispetto dell pistiche,
esenza dover fomire alcuna rmtwauone enlro quattordici g\oml (trentaqwoml per\oomram conclusi - gan per [espletamento dele atfvta sopra |nd|cate polra awalersidi soggem tem nel rappomom| ARTB MODALITA DI FATTURAZIONEEPAGAMENTO poira inviare al Distributore la richiesta di cessazione dela fomitura presso il PdP del Cliente. In tal
testo di visite non i qestor def servizidirete, atal fine il Cli Enegan 81l i mﬂmdel\afanurzmone Le\eﬂuremevate caso, Enegan si riserva di addebitare al Cliente stesso il corispetiivo i sospensione e riaftivazione:
dal tto della conferma del contratto e dell rattuale in formato cart lega a favore di altre Societa del gruppo o di terzi munit dei necessari poter i Enegan el autolg il le.Lafe della fomitura, nel imite dellammontare previsto dall ARERA, unitamente ad un contributo spese una
0:su alro supporto durevole, fatto sempre salvo quanto spec previsto dal Codice del Con-  non & utente del senvizio di distribuzione, deltrasponoedelmspacdamemo, non st\pu\ando diretia-  acconto e salvo wnguagl\o erroneod omissioni. Enegan atmbulsoe\oonsum\ digas naturale del  tantum per prestazioni commerciali previste in caso di sospensione dellale fomiturale, par ad Euro
sumo agi artcoli 52 ¢ 53. Eventuali modficazioni circa le modalta e/o  tempi di esercizio del dirito di memeire\aﬂvi oomrami con \Igesmredel\a rete eletica nazionalee\dismbulom Iocalw dem mntram Cliente su b in | Cliente, 150,00 iva esclusa per singolo PDP e per singola cessazione i fornitura. - 9.6 Con riferimento alla
npensamen\omntenulenel\aLegge\tahana‘ ne\Codicede\f‘ i i del ARERA allatipologia duso del ="m di alimer te dal Cliente. - 8.2 somministrazione di energia elettrica, nel caso di morosita del Cliente che rientitra i clientifinali non
pite nel p partire dalla oro eff i condizonata alleficacia e conratf fa Enegan e deft soggem in partcolare ai  In caso di inesatezza della fanuraﬂune H Cheme pud chledeme \eventuale reﬂrrca Enegan dard  disalimentabldi cui alfart 18 delfAllegato «A» alla Delibera ARGt 412008 € sm.i («Regolazione
trata in vigore. Per I dirto i i | d I senswepergl\ effetidelfart. 2.3 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG, Sicché ell ipotesi dirisoluzione ~ corso la d d del senvizio di di del senvizio di trasporto (trasmissione, distibuzione e misura) del-

in tal senso, eventualmente utiizzando il modulo mnsegnatu unitamente alla documentazione con-

previste da\ cita artcoli

il presente contratto continuer a essere esegunn i cogrenza o termini
" icol

dl vendita di energia eleftrica e di gas naturale, Allegato A alla deliberazione 2 lugiio 2016,

[energia e\emca nei wsw d momsna de\ clientifinal o di inadempimento da parte del vendtore), sa-

trattuale o comunque reperibile sul sito www.enegan.it ai seguent recapiti: EneganSpA SGMZ\O il delib 4871201 5/R/ee|w a 413/2016Rlcom e s In caso dl rna\funﬂunamenm del Contafore Gas o del Contatore E\etmoo Deliberain modo cheil I\ente nonvenga
Client Via Senegal n41, int. A, 58100 Grosseto (GR); a mezzo fax: 0564121368 27bi dela delberazione 13 le; b. 1a fornitura di lefiicaverra  Enegan disalimentato. - .7 Pera disatvari ito di ita, diun l
moduistica@enegan.. comunque garanita da parte d [ maggnrmte\a la salvaguardia,  Distribut /o d ‘D\stnbutore E\eﬂnm do quanto previsto dala discipli per a riduzione di potenza, Enegan addebmera a Clwente T contbto d ct aI\aTabeHa7 etera Ell
1| Cl d Enegan|' i dop mene [a fomitura di gasnatura\evena conungue garania, qua\ora il liente non abblalrovato un vigente. - B3Lapenod\cwlauw p I i i limit i quant deHAI\egatnGT\CVelswune approvata con dehbemz\oneZBd\oembreZDZS 6302023Rleel e smi
la sottoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il penodod\ di jenda, IICliente, previsto dal TIF (Te i di ione -Allegato Aala Delberazione 463/2016Rlcom frasmissione, distrib lettrica’) di com-
cui sopra. 3.3 Il presente contratto fra Enegan e il Cliente & composto dal Mudulodmdesmne dalle del preserne Confatto, mnfensce ad Enegan anche mandatn on rappfesemanza per\amettazmne esmi) Ei aal cHenle la bollta sintet le modalta da questulfimo indi petenza de\ D|stnbumre Locale per lerogazione dela prestazione specifca, olh‘e ad un wmspemvo
Condizioni Tecnico Economiche di Fonitura, dalle Condizioni Generalidi Fonit i dad laricezione, i i detiaglio del

tuale Allegato A (Condizioni Particolari di Fomitura). - 34 Nessuna modifica /o aggiunta al confratto
poira ritenersi valida ed eff non effettuata per iscrito e sottoscritta da Enegan e dal Cliente fi-

trato per semzwo di mnnesswune) cone pvedlsposte da\ D\stnbutore Elettrico elo del Gas, 0 per la
il lla rete elettrica, che discipiinano il servizio

boletta solo a sequito di rchiesta scritta el e 0 n caso di reclamo inerente f faturazione o i
una richiesta i informazione che interessi la fafurazione, i sensi dellart 12 de\l AHega\oAaHa Deli-

fisso.
11 \en D) eE dellAlegalo ATIV) per ciascuna presIazwone re\anva aHa d\samvazwone del\a mrmluva

nale, eventualmente a mezzo di procuratore alfuopo espressamente autorizzato. di degliimpi i eleticdel Clnte ala etedel Disibutoe Elftio el de .(* BoHenaZO wwupev la I monsuml Nelcaso i cuil Cliene Sia tiolare anche i un soo it comnesso n media tensione o alta tensione,
ART.4- ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATAERISOLUZIONE DIDRITTO Gas, funzwna\ea!\emganonedelserwzwod\ Irasporto per il POD elo PDR, nonché per a comunica-  dieleticitaelo i ). Nel sol il Cliente abbi Enegan addebnlera ol l contibuto di competenza del Distrbutore Locale, un contributo fisso per
4.1l contratio & a temp hamm di previsto al successivo art. \preueden\eFum\loreImandam di lettica e i le con Enegan (Contratfo ~ spese e panadénmaesc\usa 981n ogni caso, afmmede\per
12,0 le modalia stabilte nelk la Delt RAN. 30212016 dual-fuel o bi-u ' gia ttolare i un conlraﬂo di sommmlstvaz\onedlgas naturale elodi  durare della posizione di i te debitore, nonostante [invio del soll aga-
esmi. 42Lasommmlslrazwoneavram\z\oda\la pnmadata umemeverracumumca\adaEnegan Enegan, in conformita dal'art. 1715 del Codice Civile, non & responsabile del ja elett Enegan per\l PdP di cui al ito, i Clinte rcevera un'unica fatura  mento, elo per eswgenzetecmcoﬂnanzwane d\ Enegan, questumma sl riserva la facolta di oedere il
a Chenle P pa il pe p delle obbligazioni derivani del lefir per entrambe le somministrazioni a partre dal momento in cui avranno inizio enrambe le sommini-  creditoa S cloring

5.Fe do i, pr i d letti pulatoconil el del contratto di lato col Distrby Inogni~ strazioni da partedlEnegan Enegansw riserva, comungque, a posshitadifatturare l Cliente con - diritomo. Asegullodm‘w sione a lusivo, a carico del Cliente debitore, i
iltemi bile diatt Enegan non vi i0,é sfimato ~ caso, Er deré nei confrontid "I\enteperlsoh‘“ d essa it \mputab\hemre ture dife 3 {atturazwone j limi sopra ndicat] sara

in: mesi 1 (uno) per tutii i Clienti provemenn o dal Senvizio di Maggior Tutela o dal Senvizio di Salva-

-521I Cliente, cona conclusione del

quardia, nonché per tutt Client provenienti dal mercato hhero in Bassa Tenswone 0 Domesici; mesi6
(sei) peri Clieti aimentati in Med\aTensmne sahm‘ pisi dipendentidal conirato sol-

oontvano coMensoe ad Enegan the accena mandao senza rappresemanza con espressa facolta
1y adino-

, misura e vendita dellenergia

foscrito con Per dellarichiestadi ~ trare al Dlstnbuture E\etmweode\ Gaseventuah propre Hch\este nerenile prestazioni di cui al
aCesso per ione da parte di Enegan SpA. dole dallaregole-  Tess de
zione vigente, is0 da nvi i inferiore a dodici mesi, salva di- elenncaelo del Gaspen\ penodo d rego\azwone in corso. Enegan, perconlodel Clente, mo\lreraa\

versa indicazione del Cliente stesso o di diversa tempistica di acquisizione indicata nel contratto col

sempre mensie. La fattura valid to eletironico ed & inviata mediante il
S\stema di \nterscamblo 1Sdl) dell Agenz\a del\e Entrale a\l indirzzo telematico soello da\ Clweme o,in
assenza de b dellAgenzia delle Entrate. Enegan

3  adinviare al Clent i tenent i laripro-

duuone del da ﬁsuh e \e ulteror informazioni prewsw dalla rego\azwone vwgenle -84l Chenleeob

resffuzione alla societa di Factoring dell somme am\cwpate quale oomspemvo e vt cecut, o
.Lamr

agiinteressi, sp daparte del Cliente, della forni-
fura fafturata da Eneg: Galla data di dell fanuraodﬂl
di messain mora, i fondato su dati di

noscimento da parte del Cliente medesimo dei quantitatvi di energia elo gas fatra da Enegan e
dunque a riconoscimento de\ wmspemv\ dl cuw allafatiura suddena Resla inteso che incaso diina-

i pagamento ay Viene aezz0 SDD s addeba dente

valuta ﬂssa perlbenefi

precedenlefommreetrasmessaad Enegan; mta\casm\chememameva Enegan  previa accett da parte del Cliente stesso degli p del Di nil I
fatta i del Cliente o di Enegan i te, addebitando al Cliente gli i faﬂuraﬂda\f‘ tibu Iafacoﬂa del Clwemed\ cmedere la rate\zzazwonedegh import. Eventual reclami o contestazioni non
sequenza delle dette procedure di switching. Nel caso di contratio concluso atiraverso forme di co- peteme 3 el Cliente i totali 0 parziali sia di fatture di fomitura

municazioni a distanza il termin presumibile di ativazione potrebbe aumentare. Qualora non sia

presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il ermine per il ripensamento,

le attvita necessarie a dare corso alle rchieste volte ad oftenere [esecuzione del contratto eranno
o, Nel caso di

normativa vigente. Con rierimento all afivita ctate nel presente aricoo, Enegan'si risenva i adde-

che di interessi di mora, salvo quella pane degl sessi dovuta a manifesti erori oa\co\o edintulfi
d \

dempimento,
gnia assicurativa per la futela del redito commerciale.- 99 Fato sao quanto prewslo dala \egge
Tallmentare, € atresiin facolla diEnegan sospendere [ esecuzione della mlurae risolvere i relafivo
contratto i tuii o del Cliente.

della fornitura e la relativa risoluzione del contratto pud essere disposta in mamera automatica senza
necessita di preventiva comunicazione, in caso di accertato o supposto prefievo fraudolento, saivo in

bitare al Cliene corrispetivi di valor par agli oneri previst dalla normalwa rego\amemare relativaal  casi prewslw da pmwed\menlwedelwbere dell Autorita.  vali s ogni caso il o del danno. - 911 Il Contrato s isolvera di dito ai sensi dellar. 1456cc
ggior tutela, nonché Gal D P te ad Enegan. Nessun I d e contratto  (clausola risolutiva espressa), salvo n o il i d ‘qualnmsw
S delle eventuali . fieventi " luidazione dellatvia fessiongle

awiate solo una vo\ta rrascorso il penodo prewsm perildirito di i

iad5 45
a paria 45;

ol e somme s non per questo espressamente alofzzalo con de\ega scrma In caso di pa-

inter g 3
il ARTB CONDIZIONITECNICO ECONOMICHE gamento parzal lo sesso verra imputato secondo i citer sabilt dalfar. 1193, CC “Imputazione  parte del Cliente; (B) fallmento o liquide i de\ Cliente; (C) ) mancat;

esemlare |\ suddeno d\rma el termin previsti e, n tal ca51 o't atenuto a corispondere al- 6.1 lle indicate nel Modulo diAd i uando ione d d'aziend: e, s, Scissione ecc.;
[esercentela i relativi da Enegan perla dienergia elettrica  eventuali Allega, quah«Condmomtecmooeconomwched\fommra» e costiiscono parte inegrante paga, quale deb\ta mtende soddns(are In mancanza dl tale d\ch\arazwone i pagamento deve essere (D) qualora nsu\tmodimmu’ne \egaranzweinmnadeﬂequa\iéstataeﬁenuata la fomitura, anche per
ogasri nalura\e foala cessaz\onede\la stessa. Enegan pofra applicare, nei oaswd\ ncmesta d\ esect- & sostanziale del Contratto. Tum\cnmspeﬂw\ prewslw dalle cnnd\zwomeconomwche dicuial Modulo di tra il debit scaduf fett imoni icazi

p ltemnine per Adesione ed rantm a p\u 0Nf0S0 per |\ debitore; ra piu debifi ugua\menle Onerosi, d plu am\cu Se taliciterinon~ di fini el tio quali, a ok la
[a fornitura, ispetf p tivo applicats lamaggior ~ onere, diritto, tibuto, imposta o tassa e rela future, di uteriori 500001T fatiura I \ocazwoneovendna dei \ooah o\a comuricazione di nformazioni non -
Hutelaneicasid cuialart. 11 e TV “Testoinleqato el disposizionidelautorit d afferenti al sistema eletirico yu del gasede\l VA, sarannoacaﬂoo del Cliente, salvo che non siano  peril gas naturale e energia elettrica, saly fosabifoa punt diinderogaal  rispondenial vero, findicat
energia retf e ambiente per [erogazione dei senz i vendita del\energ\a e\etmca diultima |stanza postidala legge o dal Ce \auuudu\ rivalsa, E'altesi dlspostodegham 1193 1195de\Cod\oe(:\w\eeaquantostabmlone\lepmsenu Condizon Gerera el contratto o queli successwamenlemmumuh ex articolo 16 delle presenti condizioni generali di
AﬂegaloAa\Iadehberazwone10magg\02022 208/2022/Rleel. Nel ilciente  acarico de\l“ Ip MOR di cui “Te diFomitura, difuori d fomitura; (F) in ogni casod\ grave inadempimento contraftuale da pane del Cheme mtendendt:5| per
finale sara | to dell finalg idel'e lettrica e del turale’, Allegato Aalia de mumoatedaEneganpenL g dele d esso, fra glaltr, il it p del Cliente anche di una
dels fomiura, - 43, Uesecuzione del cotratto parte di Enegan & dizionata  lberazione 593/2017/R! i diqual o cor it ! tuali mteressw moraton)perla somm\mstrazwne di gas naturale. - solaatura; (G)in ogni uiteriore ipotesi in cui Enegan avra dirto di fsohere | Contrato i Fomituraa
alfatto che il Cliente non risuti sospeso per moros\ta a momenlo della richiesta di attivazione della  dal’ARERA ad esso equiparabile. Saranno posteacamoo del Cliente eventual inistrati 85Qua\ora in corsod g nza del Contratto,Si il norma di Ieggeoa\ sensi del presente Contratto. (H) risuli un disallineamento, una discordanza o
somminisirazione avanzata da Enegan al Distributore Elefrco. Peraltro, nel caso in cui questulimo e qualsiasi onere richiesto dal Distributore Gas elo dal Distributore Elettico. Enegan addebitera, ai  zionial izioni Particolar di F dal Cliente, elo i f trai dati del Cliente o del punto di fornitura riportat nel contrati i dal

perla della fomitura del PaP per morosta del Cliene
0 questutimo sia stato oggetto di una fichestadi indennizzo, e comungue nei casi regolati dalla deli-
bera ARGIelt 191/09 & sm.i. («Disposizioni in materia di cont to del- rischio creditzio per il

client non domestic per ciascun POD i corispettivo denominato Corispettivo energia verde per la
fornitura di energia eleftrica certficata, tramite aranzie d'origine di provenienza europea, come im-
messa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti nnnovabm a\ sensw del\a Dellbera

passani indicati nelle stesse, Enegan provvedera la relaiva fatiurazione dal mese successivo al
modifica stessa. In caso di scelta dellopzione di sola inegrazione GAS, Cl;eme approva le nuove
C dizioni

Registro Centrale Uffciale (RCU) gestito [ Acquirente Unico S.p.A., 0 da ali regist uffiial del Si-
slema \nformauvo Integrato (SI). -9.12 n caso dirardo nel pagamenw del oomspemvo Enegan at-

mensimente, gliimport di

mercato dellenergia elettica aldettaglio e isttuzione diun sistema indennitario afavore deglieser- ~ ARGE! 10411 e sm.i (C sotfoscrite. In caso di scelta del GAS e diuna modalta i pagamentod- - dela morosia del Chenle{OGMJ 00165€JkWh per \e formtured\ energia e\eﬂﬂca [owem00150
centi a vendta per morosita dei client finali) e dallAllegato A alla Delibera 3 agosto 2017, di energ\a eletica prodofta da fonm nnnovahm) La suddetta Delbera prevede che ogm contratio di  versa da quella precedemememe soe\ta Enegan siriserva a facolta di oplare ne\lumca fattura, per 4 Euro/Sme per le fo
312017/R/ i Testoir i [ del cliente finalg o (G0)di  unaoperlalamodalia d N difomiura, il Clente - calcolat sula base dei KWh i bolltte in cui ddebitatifin-
seffri deH’energ\ae\eﬂncaedelgasnalura\e“ (TISIND), Enegansw fiserva \afa‘w\lé di nondareese- cuwa\ladvemvaZOOM&CE it i b mn bie 1" mbit fronti di E Tegan per e i ‘ d duchiial - comunque, ino alfintegrel del debito in favore di Enegan.
Jle Parti i una quantita d naturale, i relati

con riferimento alla sommlmstrazmne dienergia eletirica e/o di gas. Aisensi dellart 164 del TIVOE

Enegansw mpegna ad approwigionars
nnnovam\e nel presente contrati

pam a\lenerg\a eletfrica vendut Tiferite al medesimo anm,
Al GSE iehitard a1 denfinon d

pnma hul\eﬂa utle con quamu dovuto peril penodo i ferimento dlla stessa. Qualora deto credio

Fatta salva la facolia di Enegan di addebiare spese, costi ed oneri ulteriori per le causali di cui alla
presente clausola.

a\lu\enlede\‘ p P \eseguem dole mod tabilte. Er p P prima bolleta utie, \ecoedenza ooslcomensu\ ARTA0- GARAMZIEEDEPOSITOCAUZIOMALE
diswitching:1. se l punto d meshcw percwascunPDRMC lati diti di carbonio acquistati da Er tante al'esito delk i tra ta da Enegan 101Enegansmserveﬂah M‘ dd alla foritura i lettica, in
i una ichesta sospensione deHa fornitura per morosit; i. se per il medesimo punto sia in corso te. Enegan si awale dell bancari i h i €100,00. Nel fonale dii (i) per Clienti inali MSeuro
una richiesta di indennizzo. i. il mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato ibero e cweta "UNFCCC unlled nation !rameworkoonvennon on climate change, 0 di altla equwa\eme per nsultale inerre predetto importo, il iconoscimento dellastessa avera mediants accedio sulle per ogni kW di ot gnata (i) peri Client finali non domestici con potenza
jzi di ulima .l li llg richieste di jone, ofre I attestare chel =‘Gasna\ura\eiumnovengono it P d\spombﬂenonsupenorea165kW 155eumperogmde\pmenzaoontlanua\mente\mpegnata
in corso, imi1 della richi v.leeventuali  allutiizzo di credi di carbonio che vengono g da prog A i effc implg ART.9- RITARDATOPAGAMENTO MORDSITAESDSPENSIONEDELLASOMMINISTRAZ!ONE (i) per i Clienti finali non domesfici con po\enzadlspombwlesupenorea165kW euro 19,5 per ogni
date delle richieste di switching, ofre a quelk e esequite negli ulimi 12 mesi  in diversi luoghi del mond i livello globale.- 6.2l prezzo dell 9.1 Nellipotes di contratto stip il ione del De- KW In casodi CI le, lammontare

in appli



del deposito cauzwona\e sard pai ad 52 euro per i de\ potenza contranua\menle mpegnata.
Sard, alresi,facolta inun'unica
soluzione, un deposito cauzionale pari ad euro 30,00 nei il imato sia inferiore a
500 Smlanno, euro 90,00 ei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 1.500 Smclanno, euro
150,00 se inferiore a 2,500 Smc/anno, euro 300,00 se inferiore a 5.000 Smclanno, o1l valore di una
‘mensilta di consumo medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo sfimato
sfa superiore i 5,000 Sme/anno. In caso di Clienfi finalititolari di bonus Sociale, 'ammontare del de-
posito cauzionale sara pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500
‘Smefanno, euro 77,00 se inferiore a 5.000 Smefanno o il valore di una mensiita di consumo medio
annuo attibuble al cliente al neto delle |mposte se il consumo stimato sia superiore ai 5.000
D)

preawiso pari a 12 (dodici) mesi,, pena [applicazione i una penale pari al 30% el consumo medio
di energia e gas utlizzato dal Cliente, per ogni mese di preawviso non rispettato, con un minimo fisso

| Cliente. | Cliente d

disoff | Cl Offerta, inl

vemre \mmed\atameme \I D\stnbumre Gas n caso d d\{eﬂoso (unz\onamento del Contatore Gas 0 di

d|€ 1,500, 00 (euro! m\\lecmquecerﬂo/[][]) va esclusa per ogri mese di p rispetiato con -

oo medatensone oata
700(](](]§mrjannnl d

non sia possibile atfivare le forniture a causa della richiesta di switching nsera da un alfo forntore

pveva\enle rispetto a quela inserita da Enegan sul Sistema Informativo Integrato. - 12.5 Enegan, me-

a200.000 Smelan a perle utenze n bassa tensmne

cessoal suo |mp\amo E responsabilta de! Clente prowedere alla cura & pmlezwone del Contatore
(Gas; pertanto il Clente isponde di evenmah danm arecati al Contatore Gas derivanti da fncuia oin-
s

di lta nel Modulo di
Adesmne 34Enega d =""=mln{ormtura Ivere il gia concl
nei seguenti cas: - 341\IChenlensulng\amademplem/ane\wnfmnhd\Enegan 3
gatwodeHe tibilta, mofiv

ma Jarealz

temperie. Enegan rende disponibile sul proprio st itinformazioni sulk
quire per una corretta e sicura gestione degliimpianti di utenza, per [uso sicuro ed efficiente: de\ gas
A

o richig ﬁ-&.ASmanchiidonea ione sulla identita 00
I i dali Jafomit

naturale e per\\ risparmio: energeuco cone previsto dalla Delibera 4012014 e s.m..
i

dal Contratto, dando | preawwso (a) pari almeno a 6 mesi o al diverso minor termine previsto dalla

delle ativita di della sicurezza degliimpianti i utenza a g

- .
vizio in conformita alla Legge, come, in \anestazwonesuHa
| I
q

ART 19-RISERVATEZZA

 ichiesto il trasferimento, con la conferma nei modi di Legge della volonta di awiare la pm

cedura per tale trasferimento e recedere dal contratto con il precedente fomitore i sensi delf Articolo

4,0sulla d\spombmla dei Locali.- 344|\ Cliente ostacoliatvazione. - 3. 5 Enegan informa pronta-
f -36

mente i Clg possibie fimuova 1pegno di Enegan diri-
durre al minimo i tempi,ativazione dei Senz e la consegna del Prodotto saranno effetua entro i
termine massimo specificato in Offerta, che di regola & di 60 giomi dalla Proposta, ovvero nel diverso
termine concordato con il Cliente stesso. I termine i ativazione resta sospeso pendente il termine
per lesercizio del dirtto di Ripensamento di cui all Aticolo 6, risuitando cosi maggiorato dello stesso
numero di giomni. || Cliente pud richiedere espressamente ad Enegan di procedere alfafivazione dei

tiende ildeoorsndellenmneperl‘esemiz\cdelRipensamemu Intal caso, i termine

pryen

Smdannu Lammomare de\ p I cliente  stato costiuito in mora divoltain volta appicabile, se Contratto concluso con Cliente domestico o ttolare  19.1 Ein ogni caso facolta i Eneganmenuonare \ICheme Iarea merceologica  teroriale n cuilo
con riferiment he , nei 365 giomi precedenti. Non é fenuto i POD alimentato in bassa tensione o di PdR con consumi annui inferiori a 200.000 Sm; owvero (b)  stesso opera, legan,

 Ciente che usufrisca della domiciliazi ia 0 postale. | di pana\menoaduemeswseConlraﬂoeonc\usooonChememo\aredlPODahmemalommed\aoa\ta Asuavolail Clg a he inistrazione di energ daEne-
i to di una fattura i e quello del deposito cauzi | Cliente, USmc 12 i gan, mantenendo pero iservati particolaritecnici, economici e commercial relativi lla stessa.

bolletia I | ratio di ica, Ei isenvaildi i ART. 20 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001

deposito cauzionale assorbito. | depost e sara rimborsats fla scade dellimporto residuo dovuto per [acquisto di servizi d ionati esplic dal 20.11l Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto: (a) del Modello
indicata nela fattura di chiusura, maggiorato dell le, in assen am murosnade\ Clinte. - clentg duti bbi to alla fornitura di letti di Organizzazione, Gestione e Controllo e (b) del Codice Etico, adottafi da Enegan con riferimento al
10.2 E'facolta del Fomitore, ienti provenieni richie-  ART. 13- Modifich | del confratto DemetoLeg\s\ahvo?BﬂZ[]m 1t - 2021l Clinte prende atf
dere lrlascio di un le o i ia a prima richiesta per del- 1315\ tend recepi \nseme nel Contrano con abrogazione delle clausole di cui alle etf i lla base dei princi
Inbbhgazwone di pagamen\o relativa alle u\ume due fatiure che sarano emesse del \patibi, eventuali condizioni imposte dala i delle normative e best practice internazionali i ferimento, che siimpegna a rispeftare, eonsapevo\e

P del TIMOE. Li dell auloma bbliche fen A\ sensidellart. 1419, comma? Ccd\oe C\w\e la nulita pama\e disin-  alfresi che in caso di violazione dei suindicati principi Enegan s risenva il ditto di isolvere il contrato
/o del d dovra I lle utfime due fatture ricevute o, diindisponioilta di d nu\l\ del edlag\repemlHsarcwmenlodeldanmtumsoﬂem - 203 Il Cliente ha l diitto di chiedere, in ogni mo-
queste umme [importo sara sfimato considerando i consumo medio delle iz neressate ¢ e Cumratlo-13.2L Jausol i tecniche che [ARER mento, copia cartacea d i di cui alle lettere (a) e (b).
ulime evidenze pubbiiche del prezzo locale di Salvaguardia. Nel caso in cui abbia luogo la noffica  inserianno i diito nel 133‘ ivo quanto previsto dellarticol 13de\Cod|ced\Con- ART. 21 - NORME FINALI E INFORMATIVA AL CLIENTE
della citata cessione del credito ai sensi del TIMOE, nonché il Fommare pagm la somma prevista,  dofta C I terna di il del contratto, i P modfiche del 21111 presente Comrano rispeta il codice di condotta commem\a\e digas naturale e di energla elet-
questulimo \mputelaampenuratota\euw le del credit dal Cliente a i i mutamento delk ioni di approwig diEne-  trica, Allegat 366/2018/R/00mesmw
fitolo di deposit deraall Ik il Clente on provveda al page- I ratio elo in caso di “giustfic fvo"  Fomitore di energi I L

doalo  lativa ta contrattuale il Client ne\mevcamhbero So\oedesc\uswamentemn

mento deHa fanura di addebwlo d\ quamo pagam dal Fortore al' Esememe el ermini nel\a sfessa
previsti. 1 de aprima | Cliente

Enegan pod, in qua\unque momema PIOpOTe al Chenle modiiche @ contrtto
te

eﬂtmwgmm\ dal\a scadenza deltermin ulimo, concesso dala normetia vigente, per la noffica al
Fomitore della cessione da parte deHeserceme la Salvaguardla Qualoral cliente non rilasci Quarto

. A ini del Conlrato, pr ‘giusticato mo\wo sl

fenmemo a\la farmtura di gas namrale esell Chen\e hadirtoal senizio di tu\e\a vi € la possibilta di

intende i mutamento del contesto legislativo o regolamentare d\ nfenmentc cosi come
E

I Autorta di Regg\az\one

quite da Enegan prima del R\pensamemo La daladi aivazione & speuﬁcata infatiura el Senvizio si
intende regolamente attivato da tale data salvo reclamo del Cliente. Il Ciente prende atto ed accetta
che [attivazione dei Senizi polrebbe non anenie in modo swmu\tanen e che l atfvita lecmche ne-
cessarieal
lavorafivo; per ogni Enegan, p amo, il Clente
puo chiedere lndennizzo di cui alla Carta dei Senviz. - 37 | it G tivazione ron d\pende dalla
volonta di Enegan in caso i a) assenza del Cliente o inaccessibilta dei Local al momento dellap-
puntamento concordato; b) rinvio richiesto dal Cliente o rinvio richiesto da afro operatore coinvolto
nelle procedure i cuial successivo articolo 4 (cd. ‘rimodulazione della DAC" ossia della data stabilta
per il passaggio da un fomitore allaltro); ¢) necessita di autorizzazioni da parte di pubbliche ammini-
strazioni o di soggetti terzi (es. condominio). Qualora si prospeti un ritardo di attivazione Enegan ne:

frazione di oo imputabi

egenper ich rat

richiesto dal Fomif d la, il Fomitore sara eg
cuzione ! conrato i forntur, - 0.3 P la Somministazione i energia eletfrica elo gas , qualora
il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kWWh/anno e superiore a 50.000 Smcfanno,

tuali. . Fe il diitto di modifcare unil giusﬂﬁ~
cato mofivo Ie condzon contatua, inclse quelle economiche, quali a tiolo

perenergia, refe amb te, in altemativa allofferta attuale. Se l Cliente & una PMI h
sibilta dirichiedere al\ esercem/a il sewmo di magg\or tutela dela sualcalt, i atematva allofierta

corrispettivi di somministrazione, le commissioni d'incasso, le penod\cma di 1atmrazwone etc Nel solo
i

e | dllAuorta i Regde-
zione per energia ef e ambiente. Per garantire che i centid g
poter

Enegan poté richiedere al Cliente il lascio, a garanzia del pagamento e prima delinizio della som-

caso d\ 'nmmm indici qua\ora |

per
cegl mrﬂ \Autuma di Rego\azwone per energ\a ren e amb\enle ha emanato
p

daimmediat; al Cliente e il termine di ativazione rimane sospeso perdurante [impe-
dimento qualora lo stesso sia Yuon‘ dal controllo di Enegan, senza che alcuna responsabilta possa di-
scendeme per Enegan, che tiene aggiomalo | il Cliente fornendo, ove possibile, una stima dei tempi
necessari, salva la facolta di concordare nuovi tempi e modalita di atiivazione. Il itardo per causa im-
putab\\e ad Enegan da dmﬂo a\l ndennizzo automatico dicui alAricolo 15.2.- 38La consegna del

minisirazione, di una fidejussione bancaria o assicurava a prima rchiesta, pari l valore di re mes di un Codice di vendia P da Enegan, con
fomitura (in mancanza di dati i consumo relativi ad un \nmestre dl esposwzwone \ammonlare della oEnegan menesse opponuno per necessita economiche fnanziaie di modlﬁcadocsosmumo sara tamemu Peru\tenon mfonnazmm su\ Codme di oondoﬂa oommerma\eep\u in genera\e s dmm de\ pese del Clente. Se P ’)ﬁena [installazione, con-
garanzwaverra Il basedlunamed\a i di que disp Eneganun Cl 0.166.654. - 21.2 C figurazi del Prod pese del Clien le specif
dal precedente F prep mini di mix di combustibil sottostanti, tempistiche di calcolo e periodicita di Dette co-  al calcolo dei d le, ai tempi e all del fattura, aglinteressi usar ‘.Pmdnnua\ﬂned\ Senizio.
odo pari i lcté ameno fino al |t ivoal mumsazwom dovranno pervemre a\ chente con un preavwso nion inferore a 3 mesi nspeﬂo ala  dimorain caso diritardato it to, alle modalta e tempi i dela forit 390ualora il Prodotto sel Eneganner prop Pro-
del Contratto, incl finov, inte i dialra forma altemativa variazioni, f digas naturale, alk cabil ‘idienﬁ I perl dep I a\l‘am» i qui Oua\ora\\Cheme
di garanzia le, a itol f non esaustivo, i deposit le. Nel mo- della Delioe wRAn SOZ/ZMGesm\ d per d letiric montarede\‘ le, al i I riufitale F deve d iz
mentoin cu\ Enegansaram PoSSesso dei dafi di irelativi ad un trimesfre di lo gas natural tato in media tensi I pdrcon cedure i reck ne\ presente Contratto si applicano le condizioni di cui alla Delibera auecapm de\ Senvizio Clienti di Enegan emroenon olre 14 gioi dalla comunicazione di Enegano
Iimporto della tessa. In caso di escussione tulaleopamale oonsuml e superiori a 200,000 Smc, i Clweme dowa comnicare ad Enegan la Ton. acuettazmne 2901 e smi. Coneimentoala periodicita di fatturazione, le condizioni della Delibera 22901 tro-  in difetto, SuogniPr Iva e attiva a garanzia le-
dena garanzia dovra essere nnosmuna ento deci gmml dalla data di nonﬁna T del afroPECentrotr d vano applicazione nel sol cuilofferta Enegan sia basata integralmente sul Senvizio di Tutela ~ gale di confomta prevista dal Codice del Consumo (art. 128555) che pud essere fatta valere dal
d Enegan, i | Cliente, anche in caso di none ed esercitare i recesso almeno trenta giomi solan prima delleffetiva decomenza delle stesse  Gas. Chiunque utlizzi, anche occasionalmente, il gas fomito tramite refi di distribuzione urbana o reti  Cliente entro 2 anni dala sua consegna.

‘mancata regolarita nei pagamenti, sia pure con rferimento ad una sola fatura, owero nel caso di te-

affinché lo swnchmg 10 alro fom\tme awenga non olre la da?a di decorrenza delle variazioni uni-

nuta insuficiente solvibiita finanziaria, in base ai criteri di gludmo magglormeme difusi e sullabase  laterai.- 13: ogni dodici
del prevenivo credit check effefuatoa norma delfart 44, \no\lre { lar. — mesi, Enegan | Cliente periscrito il iica el i tecnico eco-
44, nel caso di ik ichi nnm\che, preavwsu prewstn dal Codice di Cunduna Commercwa\e perla vendita
vero ancora di sussistenza di ohhl\gazwom insolute pregresse a carico de\ Clerte relaive ala somm# I 366/2018/Rlcom

nistrazione di energia eletfrica, Enegan pntra fon procedere alf ahwazmne della somministrazione,

esmi. Intutfi casi, sa\voehe dil

ditrasporto, beneficia in via automatica di una copertura asswcuranva contro gl mcwdenn da 98, a\

At 4 MIGRAZIONEeIoPORTABILITA’
11l

sensidella Delibera 85/2024R/
ﬁnah del gas, per | quadriennio 1 gennaio 2025 kil dloembre 2025) \n (a0 d\ sinistro, |\ mwulo per

d Infemet elo del Servizio di Telefonia puo chiedere il passaggio
daun mmllme 1Donat\ng) adun. a\lm YDmWJIE (Recipient)da e verso Enegan (d\ seguwlo anche M|

in ogni sua parte ed inviaro al Cig a\lmdmzzo iniato el modu\o stesso. - 21.3 Per [a fomnitura di
energia eletirica, [Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com, prevede che futf i clienti possano.

graz\une P

A!L.AJ.A i dell itore del

servmo el nspeﬂo dei hmm duso¢ del\a numefazwone slessa ed entro l termine massimo di 60 giomni

isolvere il Contratto, paria0,070
eurolkWh e a 0,050 eurolme ino al momento del ricosttuzone efetiva dell predette garanzie. -
104 Per enframbe le foniture, Enegan a tutela del proprio credito, n ragione dei
gy e I " o T1m o
7,

soggetiiva i sobbitsdel Cliene, 0 a foe i esigenze tecnico-finanziarie i Enegan. L'ammontare
della garanzia verra calcolato faoendo Menmemo a (artuvato globa\e annuo, comprersivo di Iune le
o p diauell stabilte d deik

porino una data i apphrazwone ant\mpata e mcdmcazwom saranno apphcate da\ primo gomo del  sceglere i Fomitore di energla e\ettnca &1l contrato difomitura me i isponde alle proprie esi- fomitore (1 Ponab\ma“) Surete i sse, \a poss-
p genze. I Cl 0 0 bilta di Migrazione dipende anche dallg isorse di g
parte delCliene a sensidela DelieraARERA. 30212016 e smi. In caso dicontrti ~ colato ed emrare nel mercalo ||bero Memre el mercato vmw\atn le oonmzwom contrattuali ed  trafomitori; io | Recipient hé con migrazi [ d
per la fomitura di energia elefrica elo gas naturale aventi ad oggeto aimeno un pod alimentato in d energia, e Imea La Panahlhla del numero per il Servmo d| Teleioma puo essere parte della Migrazione o senza
med\a Tensione elo ameno un par con consumi annui supeiori a 200,000 Sme, le comunicazioni i vengono negoziate | tra il Clwemee\\ uovo Fomllore Non cambi tecniche  Migrazione. R per un Senvizio di Telefonia
rinnovo delle condizioni economiche, potranno essere effettuate con un preawwso di60 glom\ per e di qualita del gato, perché i distribu ‘suggetto che Ienergia eletirica ~ da erogare sul collegamento 4 ComranoequesluIUmo non sia oggetto di Migrazione, fermo i tem-
iscrito, in fattura. Il Cliente dovra d Enegan lanon { p I 1| Ciente che stiput inolfre st pestvo awio della procedura di Portabita per non compromettere i diito del Cliene a manfenere
giomi solar dal neevwmemn della comunicazione, con raccomandata alr 0 PEC. In caso di mancata ~ pulareil itrasmi distbuzione (ool Disrbutore E g eilce didisp numero, i\ deHa Portabilté viene poshupalonspenoa\lamvazmne del Senizio diAc-

di consumo mensile su base annua, a cui sard apphca\o unt
p

! ispetto della legge
7ma|101996n1080hepotva f‘ ‘“ “1/( imo del 7%. In

fino ad

da parte del Cliente o laddove non sequaa questu\hma una nchwema di Swwlchmg da
parte di a\tm formtere entroil giomo 10 del

mento (con Gestore della rete, attualmente Tema S.p.A.), maatalfir

il numero

Form\ore cnnfelendogl\ appuswlo mandato (come prewsto dal preoedeme ar. 5).- 21.4 Per garanie

oo Hondinir

principale.  Cliente de\ Sewmu Mubl\e nel passare da un iormlore (Dunalmg] adun a\rm (Recipient),
dae verso Enegan, pud i di Migrazione,

alClente, dirisolvere di o Contrat arru I comispettvo previs ricol

-135HCI\emenon," dereil Con-

di frontabil \ARERAhaappmvato il Codioe di condott

Portabilta e MNP il Cliente. 42Lamcmesta di Migrazione, Portabilta

103 peri casi i il dell iratio a terzi senza l preventivo consenso scrito di Enegan, mentre consente sin dora alla cessione  cile che impone a ut le impres di vendiia el gia elefric premse regc\e di 0 MNP va effetuata al Recwp\em su sua modulistca e implica [a volonta del Cliente di recedere dal
ART. 11 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI de\ conlraﬂo per qua\unque causa, da paned\ Enegen ad alio soggem i induse proprie Societd ondizioni fratto con il Donating. In presenza di una richiesta di Portabiita fissa, il recesso cui viene dato au-
11.1 Oltre ai corispettivi previsti nel Coniratto, sono post a carico del Cliente futf i dirt e le imposte liente dala i Generali ci Contratt da infendersi aggora all integrazioni larichiesta dovrebby I [ to all
che Enegan & tenuta a pagare all Amminiirazione Flnanzlana elo agl Ent Localin relazione al Con-  nicazione inviata da Enegan II Cliente prende a\tresw ann eacoena che gli Accordi conlrattua\l traTalirferimenti sono pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repuhbl\ca Italiana h icore allattivazione di linea; il Cliente deve
tratto stesso. - 11.21I i IVA, impx ial di consumo ed imposte ad- Eneganelpmpn‘ t ulimi a rende ART. 22 - PRECEDENTI ACCORDI comunque ficare [eventuale sop d jicon il Donating; in as-
dizionai & determinato, per , na\ura\e lla base dela prevista per gi «usi daEne gunwmICI\ente f a\sensweper i effett i cui allart. 1407 22.1 llpresente C i le part, che deve pertant diunarichiesta di Ponahimé,seil. ipient rcorre alfatfivazione i una nuova fnea fissa e in-
civiln, men di energi inafe ultipo dabitazione (i del Codice Civie, i Cliente p jiEnegan delk inendersi cessato e privo di qualsiasi efficacia tra le s1essea|1amre dala data i izione del ~ formai Cl 1 D i i
residenzan o «non di iportata dal Cliente nel ratiuale sottoscria. dels ‘2359de\00d\oeﬁvﬂn dellaquale  presente contratto, salvo quanto previsto allart. 13.3.artire dalla data di sottoscrizione del presente  addebiti. - 4.3 Il buon fine di tali procedure dipende dallesattezza e completezza dei dati fornif nella
Laddove {al indicazioni sano omesseumcnmp\ele i Contrtfo di sofoposto i sard data tempesfiva comunicazione. La cessmne fon mmpnnera comunque un aggravio dicost contratio, salvo quanto previsto alfart. 13.3. ncmes\a mdusow\ codmeaﬂanumenco((}od\ce)che serve ad identficare univocamente il Donating
P vigerte Perl leftrica, il Ciente perl Client ipient. Tale C dal Donating in
che sitrovinellecondizioni perrchi d re [appl dellIVAridotta al 10% dovré dere apposita  tanzaal per la stipula dei contrattidi rasporto, dispacciamento e per lespletamento dele ~ ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU-  dellutentt icato anche via fax il entro 24 ore dalla ichiesta e, ove possibie, comunicato
lla date | contrati jomi dalla data  prafiche di connessione. - 13,6 Qualora e condizioni tecnico economiche prevedano, nellarco dei 12 NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - PERSONE FISICHE CLIENTI CONSUMATOR! anchein wmpo reale ramie proprio servmo chenh wa call center, VR ola sezmne ad accesso fi-

diinizio de\la sommlmstvazwone richiedendo ad Enegan Ia ccnsegna dellapposta modlghshca dispo-

mesi, evoluzioni automatiche, Enegan prowedera ad informre i Cliente con le fempistiche e le mo-

nibile. Q urazione  daltta previste dallart 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscera al Cliente un in-
contemplerd [appiicazione di IVA nela misura nrdlnana Il Chenle in ogni caso, siimpegna a comuni-  dennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi delfart. 14 del Codice di Condotia Commerciale, nel caso
p \scrmo il venir dell per [appl dellIVAridotta. Ana- i mancato Hspeﬂo di quanto previsto dalfartcolo 13.1 & 135 e 137 del suddeﬂo Codice. 13.7 Nel

Iogament e, Clente ) e chiedere

Temissione diature senza apphcazmne el IVA, ai sensi e per gl efett degi artt. 8, comma 2 e 8-bis,
comma 2 del D.PR, 26.10.1972 n. 633 "lttuzione e disciplina delfmposta sul valore aggiunto’ pub-
bhca\c mGU n 292 del 1.11.1972, dovra fomire \donea Dlmlarazwuned\memo nel modle nelle

0

casoin cuiil ad Eneganun a decorrenza
90 giomi dopo ['accetiazione espressa da parte di Enegan.

?N‘M CESASIDNE, AFF!;I’TO, USUFRUTTO D’A%IE&IDA

ART.1-0GGETTO DEL CONTRAT[O
1L ‘Condizon")discilr daparte di Enegan
Spa. aonsede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini . 20, iscritta nel Registro delle Imprese di
Firenze, C.F./P). 06017420487 (d\ sequito “Enegan’), operatore autorizzato alla fomitura di servizi di
comunicazione eletironica al pubblico ai sensi dellart. 11 del Dlgs. 259103  smi. (Codice) e iscritto
ne\ Regls\m degli Operalon di Comuricazione, del senizio ditelefonia di ete fissa e mobile nonché

Serwzn

0 modulo Modulo di Ad o offerta di

’“Jr i IA\r ot ﬂSCah“ Kieta Iteas din, dalla data di !“‘H
ministrazione €, comunque, per ogni anna di vahdna del contrafo. Eventual successive d\cmarazwom
fomite dal Cliente ad he, nel caso
in cui le dichiarazioni relative a condlzwom agevolate sopa mdlnale pewengano in da?a suocesswva a

frutario, risponde in solid

3,anoma dellart. 2560 C.C. degli even-
tual debi memnt\ il contratto i fomifura in essere con il preoedeme titolare d'azienda maturati nei
confronti i Enegan.

ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

15.1In caso di \avm pmglamman sulle condolte di distibuzione o dirasporto del gas, i Distrbutore

quella sopiai mdmata le st

41,3 Clent, i ogicaso, o larespon-
sabilta dellesattezza e deHa veridita de gt contrattual comunict ad Enegan, nonché dele alte
proprie dichiarazioni, impegnandosi a comunicare tempestivamente eventuali variazioni, manlevando
& tenendo indenne Enegan da qualunque responsabilta sula coretta appl\cazwone delle mposte di

acarico delCl

che Enegan sara fenuta a mmspmdere al soggem preposh (esempwo Amm\mstmunne Fmanzwana

negan
(f Olfena ) avalere come proposta di contratto (' Pmpusta ) ~1.2Lafomitura é per Cliente Consuma-
fore ossia allaita commercial, ariga-
nale o professionale, ai sensi Gl D) \gs 20612005 ¢ e modmche (‘Codice del Consuma’). - 1311
rapporiotra Enegan el Cliente per a fomitura dei Servizi ¢ regn\am dalle presenti Condizion, dal Mo-

servato peril

diligenza e segretezza; [uso del Codice nella nch\esm e comprova la provenienza dal Clente, salvo

quanto seque. Per[a Migrazione e la Portabilta il Donating puo esigere dal Recipient una copia della

nch\esta Aifini della MNP elo comungue de\l atfivazione di una utenza ITM)DHE Enegan dovra poter
Jla Carta SIVeSIM

dellAutorts

p
formith ol i deli ol

idoneo, i (processodi
rare il rischio frodi) e l Cliente dovra forire |a copia fotostatica del proprio documento di identita in
corso di vaiita e del codice fscale, a meno diidentiicazione a mezzo di stumenti equipolent per
Legge quali SPID e CIE La procedura di prevaldazione pud basarsi sula fomitura via SNIS di un
TP i S do caso, Enegannvia un SMS al Clente ch
confermando la sua richiesta d| MNP ¢ in dfetto di confenna la SIM Enegan mamerra il numero
{MS\SDN)aﬂnbuno al Cliente i m diatt itto del Cliente di dal Contratto

du\od\Adesmne daHOﬂena dalla Carta dei Senvizi dedicata a Telefonia’ del

: i, SN E

b, lad i Tl

Per quanto possi-
§

(Gas potra sospk 0 del senvizio di distribuzione. Non & indennizzo
peril Cliente per la sospensione programmata o per la riduzione o sospensione dellerogazione del
gas naturale da parte del Disrbutore Gas per caso foruito o per causa di forza maggiore, come pre-
vistodalla Delberazione 569/2019/RIGAS Testo Unico delledi id d

it (‘Sito"), allink “Carta dei Senviz it - & dagiul
in tali documenti (insieme il Cunlraﬁo ) 14la fom\tura di Enegan a C\lente ¢ suggena anche a di-
sposlzlom dil 9 : pplcabl, dellAutorita per

¢ delle tarife de servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020- 205 (
Fatto salvol diritio i recesso di cui al precedente art. 12, in ogni caso tal sospensioni non potranno
cosﬁtuire mofivo per il Cliente di amicipata n‘su\uzime del Ccmmtto per inadempimento di Enegan -
P |

eloEntiL

i “AGCom’) del Garante d i (‘Garante”)
& decisioni vincolanti di alti enf, organismi o Autorita oompet/em\ (insieme la Legge ).
ART,2- TIPOLOGIA DI SERVIZIE PRODOTTI
2.1 La fomnitura di cui al Contratto pud includere la sequente tipologia di Senvizi principali e Prodotti,
secondo quan\o previsto dall Ofeerta suttoscrma dal Cliente: - 2.1.1 SeNizin di “Amessn El In\emet“

to d| causatodaHanon {ra quanto accertal dovuto e quanto A'W‘ [ biita del gestore della rete, atfualmente Tema S.p.A, mentre |
ﬁnoada\lumversaw Nel peri i i affribubile al &l PdP del Cliente & di mmpewnzadelus\nbumre Eletmoo Enegan nonepenanto responsahl\em
di quest ul h I tol caso i problemi eletirica al PdP, sal

a
o esaustivo: sanzoni, e, indenni, \nteressw) che Enegan sara tenuta a pagare all Amministra-
Zone Finanziaria elo Ent Locali. Ne\ caso| in cu, in conseguenza i accertament, risul che sia sato

fatfl ad essa direttamente imputabil. Tali problemi tecici affgr\scono esc\uswameme al rappom tra

in funzione della copertura disponibile e della specifca Offerta prescelta, @ seconda del 250 (ijsu
rete in rame, per il senvizio xDSL, (i) infegralmente su rete in fibra ottica, per il senvizio FTTH; (if) su
rete misto rame- -fbr,confa fa chenon aiva ino ala sede dl Clente ma anod intermedi come

Clwenteegemedelkarete anua\men\eTemaSpA el ) Variazioni

da pane del Donating. - 44 La rchiesta di Migrazione, Portabiita 0 MNP, ove espenhﬂeeoompleta
dei dai necessari, obbliga Recipient e Donating a nspeﬂare le procedure di Legge che regu\ano tal
prestazioni, salvi casi dilegitf istidalla Legge. Il Re-
cipient Enegan fornisce conferma al Cliente del caricamento el riciest elo inorma i Cnte i
eventualiimpedimenti In caso i iniego per Codice erato o impedimento tecnico o amministrativo
g?pos‘w da uno degli operatori coinvolt nella procedura il Reap\em Enegan informa promameme il
ente, K it
[ording prontamente, non oltre un giomo lavorativo, nei modi di Legge. Il donating della Migrazione
oomlnuaapreshre il servwoﬁnche ion viene attivato quelo del nuovo fortore, salvo laddove non
tuale discontinuita non supera lavorativo. Nelle more

ge\ oompletamento dela NP, per escludere elo hl‘mta‘re dissenvizi ¢ d\sagl al Cheme ove possmﬂe
tali cas,

, per il senvizio FTTC; (iv) via radio, peril sevizio FWA. Il coll

p
P | Cliente i i.Nel oo diensione, di e i delk oont\nulla de\ Senizio, mwcromtevruzwm allunita immobifiare dove il Cliente ha chiesto latiivazione e che dichiara essere nela sua legitima e mediante [utenza di Enegan il Cliente polra ricevere solo chiamate sul numero pmwwsnmesub\re
di ibuibile al Cliente, Enegan I 'GP del Cliente alla rete rego\are disponibilta, i i sersi e per i efft dellan. 5deHa IeggenBO/ZOM(Locah) Lafomitura  una doppia faturazione, causa sopravvivenza delutenza del donafing. - 4.5 Migrazione, Portabilta e
dera al rimborso d' 2l Cliente solo entroii Jla misura in cu frica). Enegannonnspondequmd\de\danmsubmda\Clwentedenvarmda\suddemprohlemwlecmm Interet. disponi \I\tadel\a P dure che coinvolgono pill operatort il Donating, il Recipient, foperatore fitolare della
nereil ﬂmbcrsodaHAmmmlslrazwoneFmanz;anae/oErmLooaM 1141Ipresente Contratioé soggetio ~ Enegan si |mpegnaoomunquea(ovmresu richiesta del Cliente le mforrnaz\om in'suo possesso, ne- proflodi Offerta. Le velocita i locita  rsorsa, ad esempio l numero poriato, oggefto di rasferimento (Donor).La relafva rchiesta & evasa
aregistrazione softanto in caso d'uso ed in misura fissa. Il refativo onere & a carico della Parte che, il Cliente stesso p agieneic responsabie. Imente disponibik hé nvizio, sono  dagli operatori coinvolti seguendo una procedura dagli stessi ooﬂoovdataerego\ata daHa Legge ne\
conil proprio comportamento, renda necessario adempimento -15.3In ogni caso, Er ¢ bl i md\ca\e ne\lOﬁeﬂaeneHa Canade\ Senvi. - 2.2 *Senizio d Telefoni” &l Serwzwod\ hneaﬁssa mspetmdel\etemp\suched\ Leggechepermmr diungi d
ART. 12 -RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA i gas naturale elo di energia elettrica dowte a cause diorza maggmre mtendendosw per tale ogni l Donating. b lle prestazioni di dallarichiesta del
121 Fermo reshndu\obblwgo del preavvlso come di sequio spemﬁceﬂo le Pam hanno i dirtto di re-  evento, o, fatf tanza non imputabile a Enegan e che itare usando con ~ della fumerazione, da e verso utenti del\a rete elefonica pubbl\oa fissa e mobil nazionale e intema- Clente. Enegan non risponde i iard, sospensioni, \mermzwom anche def initive, o alti disservizi
Adella Delibera 302/16  continuitala dowuta diigenza ele specwfche mmpetenze necessane 1a|e darendere impossibile, i~ zionale, alle condz mdlcaem Oﬂe 0 ieg relativi alle procedure di Migrazione, Portabiita o MNP, se non per causa ad essa direttamente impu-
esmi,Modalta e tempistiche reatve all disciplina del remoda\conlratﬂd\fomllura edeled- é lacausadif perd ') ch dafidel I medes\muComranu tabile ed in tali casi si applicano gliindennizzi prewsl\da\laCartaSewm Qualorala MNP non vada a
sposizioni del presente articolo. Nel caso di recesso el Cliente dt Si consid 9 ‘forza maggwretuml"* it feribl alla gestione delleretidi — oppure, solo se dallOfferta, i alt ione ativa nei Locali dove viene atfvato il Ser-  buon fine a sequito deHevenﬂched\competenzade\l[)peratore Donating, la SIM Enegan sara disat-
getto del Contratto bi-uel, Enegan sirsena la facn\ta di reoedere dallmleru Cun\rano Nel caso d\ L di distibuzi ibiita per i e a Enegan di vizio. IICheme prende pertanto atto che, in caso di mlerruzwonedel\awnnessmne Internet o di man- \wata 46Ne\ i i dellarichiesta, \I\empoe\e
recessode\C‘ lesia dal dalla for % letirica al \In Jtca, | Senvizo d Tekfoia ot ibie. | Cliente pud all volontadelClentedpendono inoolidi Legge, dalla
loswitchdi lbe alla pri i i ART. 16 COMUNICAZIONIERECLAMI richieder dinumerazioni fche del petnente sttt telefonico (la ~ fase dl o dl pwcedura eda\lafamva cooperazione degl\ operatori coinvolt. | Cliente
di energia eleftrica. - 122 I Cliente domestico o fitolare di Pod alimentato i tensione 0 diPDR 161 i, ogni dirichiesta nfe d primacifra di ta lle gia i il precedente fomitore, mediante pe
con consumi annuiinferiori a 200,000 Smc dovra recedere dal contratto alfine di cambiare l Fomitore sevemo\ltataaISemmChenu Enegan b de 800.978.378 dedicato alleaziende  lapr diportabil (‘Poﬂab ), second iva vigente. - 2.1.3 Senvzio “Mobil” ser- mntrann con gh anness unen " 47 Carlestuament ala richiesta dl MNP, \I Chenlepuu incaricare
di energia elettrca elo gas awalendosi del nuovo Fomitore per inoltrare [a comunicazione di recesso o al numero verde 800978478 dedicato a privat, attvi dal \uned\  sabalo dalle ore 800 alle ore  vizio che consente o efieivare comunicazioni basale su\luso delle numerazlom quah cmamatee to del Credito Res\duo(TCR) S\Md\ Enegan
ad Enegan. I Cliente folae di Fud alimentato in medlaoaltatensmneod\ PDR con consumi annui - 20.00, 0 al fax 0564121368 . Utteriori informazioni sono disponibili sul sit intemet www.enegan i, a- - SMS, e accedere a Infemet in mobil I'Offerta, i d
superioria 200. intero dellarea dedicata ai Senviz al Cliente (EneganMia). - 16.2. Il Cliente potra inviare eventuali bile disponibie. Perla del Senvizio Mobil usna\ Clerte una Carta {Donanng),a\ fto di event menm per raff  POTCZON, o diav-
modalta tal la verfica delleffet ARopec). Se per eser- rec\am\ a mezo ma|| a\lmdmzzo reclami@enegant, a mezzo pec alindiizzo  SIM da usare conun “Apparato radiomobile” nella disponibiita del Cliente, ossia: telefono cellulare, I i uTF”‘ IClie de atio che: larichiesta
del dirtodi il Cient le del nuovo F indirizzata a: Enegan Sp.A., Ufficio gestione re-  portate o veicolare, debwtamen\ecmolugaloecmﬂorme alla Legge da uhhzzare i in d\TCR ibile & pud ata solo ed lla MNP; che
biare Fomitore o cessare la fomiura. | termine per il preavviso decorrera a parie dal primo giomo ~ clami, Via Senega\ 41, ml A 58100 Grosseto (Gr), oamezzofaxal numer00564421314 Il cente  mobiit3, ch la cart bile da parte del Cliente. porto trasferito sara quello to dal Donating sula base della Legge, sempre che effefiva-
successivo a quell i cuilatra Parte rioeva Iaccmumcazwune di recesso, anche nel casolncu\ non pp i Conla SIM i Clente i he un Codice PIN modificabile d w\aocessua\Serwzm eun  mente residui un \mpoﬂodatras{enre eche\eﬁemvotras{enmemoesubordmatoa\ buon esito della
124 dal Con- I ,codice PODIPDR ~ Codice PUK dice di si i 8 cifre non modificabile, d reun MNP stessa. \na\\emanvaalTCR tta del Credito
Iranoper gioni diverse dal mutamento del Fomitore, owema\‘ dicessare [a fomitura di energia oppurei\IuoCodiceCheme,indmzzod\hmlura‘ dirizzo postale o di posta el doveil Cliente PINeasb laSIM, d diPIN ermato. Il Cliente pud  Residuo, alle condizioni con esso vigenti Jato el el rapporto.
il aefficacia u i quei desiderari la risposta, indicazione del servi i siriferisce l reck ito (elett ﬁwede\SeNmooon\assegnazlonedlunuoplunumen mob\l\ lacui pnmacmael elomantenere  ART. 5- DURATAE RECESSO
zione delle IEITIp\SIIChE del Dlsmbulore Locale, oppure, con nienmenw dla digas  trambi)breve d deifat tafl. Se importi ano- ‘MNP"). -2.1.4*Pro- 5.1l Contratto ha la durata specwﬁcata in Oﬁemelnd\fettoeatempo mde\ermma\o Ladurata ove
naturale, ala data incu del Contatore Gas lié he lautol a dat: é ff 163Per\ansoluzlone doﬁo il modem, l outer, 'antenna, il cenfraino o aftr dispositvo se oggetto del Contratto, foritose-  determinata va i p
da parte del Distributore Gas. Qualora, asegmmde\lammumcazwuned\recessoper\asomm\ms\ra di eventuali controversie refative al Contratto, \IChenIepolra qm. tativo obbl le modalta indicate nellOfferta. - 22Lecaraﬂensuchepnncwpahd\uaswnSeNmoeProdoﬂo Servizi Fissi e Mobil; ala scadenza della durata minima il Contratto si i i
zione di gas naturale, il Cliente non renda possibile la gatorio di concilz il Senizio C gesl\lodal\Acquwreme Unico. Le [Offerta e nel ponibil nendoa‘ o indetg Ivo disdetta del ChenIeL disdefta o icata con pre-
Contatore Gas o la sua rimozione, il Cliente stesso resterd in ogni caso responsable dei consumi di ~ modalta ed i ititioon-  normativa vigente. di scad

qas naturale e di quantaltro dovuto (ad esempio eventuali corispettv richiesti ad Enegan dal Distri-
butore Gas). Nella comunicazione di 1608850 di Enegan dovra essere indicata la data d effcacia del
recesso. Nel caso di lat di lefrica, [esercizio da parte di
una ell Parti del diro di 1206850 comportera il mnsegueme suughmemo del cnmram snpu\au e

sumatoriiconciiazione.htm. La procedura potra essere atiivata, da parte del Cliente, solo dopo aver

ART 3 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, ATTIVAZIONE DEI SERVIZIE CONSEGNA DEI PRODOTH

-52 Res1a fermoilito i cwascuna parte di recedere, in tutto o in parte, in qualsiasi momento dal

inviato il redamo ad Enegan e questa abbla nsoomralo con una risposta rtenuta
iano decorsi 4 d it Mnmalenad\proneduredmsc»

It ‘o tra clienti o utentifi

gan deHa Proposta del Cliente. I Cliente garantisce Iesatiezza e la veridicita di tui i dah elel m(orma

niratto, do operatore, con un preavwsod\ almeno 30 giomi. |l Clnte co-
la disde | alrop.e.c.airecapt del Senvizio Clienti,

concludere l Confratt

zZioni fomme atalifini, quali: i dati \demmcanw del Clinte, i dati per pagamenlo

do i del p , oon i dallautoria di regolaz\one perenergla refi e ambiente - testo Integratocunuhazmne allegato Aalla P p 30/2014 le procedure i cambio operatore del\AmooInA Salvodwersa accordo con il Chenle Enegan dara

ficdlo,- 123 Fatosab dalla Delibera 302/16 e s, perla d I Del\bera209/2C ] 16.4.L¢ I comprese  la ttolarita del lavalidita della F I 130 giomi. -5.3 11 Ci
il preawviso, nel caso di del Cliente, non dovra nferios a3 s per utenze con i to pot inviate Enegan\rammePEC e\emformaz\omfomnenonswanommp\etweoorrem IICI\emesw\mpegnaa\treswamanwnere\pmpn d\oessazmneod\samvazwonede\Servmo qualespeuﬁcato\noﬁenaeneHasezwone“Trasparenza
consumi m[eﬂonaZOOOOO Smdanno fatto salvo quanto specwfcato nel successivo art, 124, Fatto ernawl \enera SMS, notain bo\lenaetc do quanto previsto dali d Enegan 2L consegna del collegamento per  Tariffaia" del Sito, escl rticolo
d 30216esmi, per dEr Iatvazione ¢ effetuata dai tecnici incarceli da Enegan nel punto dei Local daglistessi mdeualo 5.1, recesso dopowpnn}\ 24 mesi, nppure 120850 Senza cast\ ai sensi deghAmoohE(esero\zwo del

essere i re settimane per il Cliente: domestico o non domestico alimentato in bassa tensione fatio

salvo quanto specificato nel successivo art. 124 (Legge 48111995 pubblicata in G.U. n. 270 del

18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m..). - 12.32 Nel caso di mancato rispetio da parte del Cliente dei

termini di preawm sopra indicati per clasmma tipologia di fnmnura Enegan apphchera una penale
1 30% dal Cliente,

Nl caso in cui Clnte non comunichi [aggiomamento dei proprirecapit, Enegan non polr essere
ritenuta responsablle per leventuale mancata ricezione delle comunicazion

come la soluzione pidl semplice, efficiente e adeguata al cas del Servizi
tempi previsti nell Offerta sottoscrita o nei tempi mnoordau con H Cliente, fati sali casi di forza mag-
goreo eccenonahta Iecmca dando pnoma ove posswb\le apersone con disabilta cericata. L atva-

diritto di Ri allart. 52 del Codice del Consumo), 15.4, 15,6 (recesso per mancato ri-
speto delle garandie di qualita della connessione) e 20.2 (modica uniaterale del Contrato). - 54
Qualora reoeda oon effefio am\cwpato rispeto alla eventuale durata miina, il C\lente ¢ tenuto a rim-

AR;[ 17-FORO COMPETENTE
1747 Jiative & di mediazi &

awiso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cinguecentol00) iva esdusa perle Wenze n
bassa tensione e con consumo inferiore ai 200.000 Smefanno e di € 1.500,00 1m|\|eunqueoen\0/00)

nate, te dallal \s\azmne igente e dalla normaiva di setfore, efata

difatibilta i tecnicl. 1| Clg

p

bor are aEneg frutiin virtd dell

A".n.

peri casi in cui la \egge stabilisca [obbligatorieta del Foro del luogo di residenza o di domicilio del
Cliente stesso, se ubicai nel territorio dello Stato, per qualunque controversia originata dal rappono

s renda fecessarion esecuzione del Contrano 0N accessoal Local\ in dala e orano Iavoratwo pre-
il

\Ofiertae el “Trasparenza Tarifaria’ "l Sito, fatta eccezione
peHcltat\ casi i ecesso senza cos i agl Articoli 6, 15.4, 15.6 & 20.2. - 5.5 Fino alla data di
efficacia del recesso o mmhlo uperatore de\l evenmale scadenza e/o cessazione, l Clente rimene

I erogni dip rispettato per tute e altre ui | ratfual leF =330 diestto negativo delle veriiche di faibiita, Enegan | e |smnua\ Chentee\a uumlgmua e BEsdusw
Ivo quanto specif . 124,124 Nel caso i delForodi Fienze, Enegansi que di adie  Tribunale competente per terrtorio isp Jativa decade, 0,eilC & gia conciuso, d i dicuial Aol ol lunque ttolo del Con-
nessein diute i superiori 2 200.000 S i Clienti mulisto, ti-  alla sede legale del cliente 145600(1 i, senza che per cio possa essere\mpu!ata almma responsahlma ad Enegan Se [afat  tatioi Clnte rinane obbligato a pagare i ratei residui del prezzodi Pmdom acquwstal\ode\le presta-
tolari i una pluralita di PdP di cui almeno uno connesso in media tensione o alta tensione elo con ~ ART, 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI parte d C\enle zioni gié erogate, secondo quanto stabilto dall Artcolo 13.5, nonché al rispetto di quanto stabilito
consumi superioria 200,000 Smcfanno, l Cliente polra eserciare il diito i ecesso dal contratio, con ~18.1 Il Clente si \mpegnaamamenere\lmp\amo i d nelrispetio I ModulociAdesione, savalafaco el Cliente i schveredi I allArtcolo 16.3 per eventuall Prodott in noleggio o comodato. - 5.7 Il Servizio Mobil su di una data
Tiferimento a tutt | PdP, non prima che siano decorsi 12 mesi della fomitura e con un Lesecuzione, | I ione dellImpianto | degliap- 1456 cod. civ, con comunicazione scrtta a Enegan entro i giomilavorafiv successivi, e lafacolta di ~ Carta SIM, non soggetta a canone, cessa in assenza di ricarica o evento commerciale i vendita o




post-vendta di traffico, per 13 mesi consecuivi i tredicesimo mese la Carta SIM potra solo ricevere
chiamate e messaggi e chiamare i numeri gratult dei servizi di emergenza

ART. 6 - RECESSO Al SENSI DEGLI ARTT. 52 E SEGUENTI DEL CODICE DEL CONSUMO (‘RI-
PENSAMENTO")

6.11Cl ildi i sensi i i del Codice del
Consumo n oonformna alle dlsposmom normative m matena di (@) coqtrat‘u aJdistapza € oontrattne-

Sito. - 9.34 Lutizzo del Servmo Mob\le in Roammg Ul Paey extm UE, ove reso possmﬂe da aogogd\

di Roaming
I Cliente prende

tia che i [ttvazione d " ol

bilta dello stesso e sue modifiche, i Cliente potra effeftuare una seconda verifica e qualora anche i ri-
sulat rportat sul secondo cemr calo risuassero peggm dl quell garamm peril Sewmo d\ 2006830

ad \ntemel wuu l

SIM fiica con una eSI, owero dell eSM con ara eSIM), tale attivazione awerra
mediante QR Code. | QR C¢ per installazione e I della eSIM sara reso di-
sponibile al Cliente nella sua Area Riservata. La pubblicazione del QR Code nellArea Riservata sara

in downl ‘eupload‘de\"'” ‘lrasm\sswonedanodehasso
et P

diperdia

parte ditut g tent;, Enegan puo efetuare verifiche staisiche sul' luso de\ Sewmo e \ntrodurre ove
necessario,
deHe fsorse diefe isul incompatibie con \I difto dl a0cesso d del\ intera oomumta degl\ utenl\ Atal

rifcalo come sopra, i Cle

dant 1o i

lettera
[ modahta rese dlspomb\h dallo st

dalContato) peril Serwzwo opec.a re%apm

I appl\oaz\om he comportano un magglorconsumo di banda 1es peer—to-peer

file sharing, ecc.). I

gozialif ] preawisata via e-mail alfindiizzo di posta eletironica indiceto dal Cliente nel contrao, owero quello  del Senizio Clent; opp it senvizi di verfica g rete renda possibi la congestione, Enegan pulra ricorere a meccanismi i priorta del traffo (c.d.
de\ Confratto; (b) contratt conciusi nel divisite non richieste di un [abi agg\umatn II Cliente si |mpegna ag accedere aHArea Riservata per reperire e~ della quama IIreces nei SIS femidi Eneg q classi di semmg) nel nspehg dei prmcwpl di proporzionalia e non discriminazione. - 18.7 Enegan puu
tazione diun tore entro f termine di 30 (trenta) giom dalla data di perfezi del Con-  scansionare l QR Code; b Il Avea riservata ed lla sua ricezione, per lo specif d diTelgfonia erogai

tratto. In entrambii casw dl cui a\ punn ( ) (b), il Cliente deve inviare a Enegan una comunicazione
soita, it l rattuak
0 comunque reperbile sul swlowwwenegan it, o tramite il Servizio Clienti (. 800 363 426) ai sequenti
recapi EneganSpA Senvizio Client, Via Senegal n. 41, nt A, 58100 Grosseto (GR}; a mezzo fax

i QR Code; c) non divulgare il QR Code a terzi, n quanto lo stesso 3 unwocamenle associato alla
€SIM assegnata. Il Cliente riconosce e accetta che: a) il QR Code & utiizzabie una sola volta; b) in
caso di smarrimento del QR Code o del dispositivo mobile su cui & installata la eSIM, cancell

sullo stesso; tale 8CES50 61128 msu si es1ende @ Ium i Servm del Comrano sa\va finuncia espressa
del Cliente ats s ilCliente:

sospende rte i Senviziper  femp

Enegan {ormra a Cheme

poira modificare "Wmoonnguardoa\\o fico A ad Interet, aderendo se
et o A Eneqen di prerro iferiore con ioh

Enegan pu
vizio, perun penodo non supenore aun g\omc feriale, per il tempo stretiamente necessario al's esp\e

unhzzo\mpropnoonecessnadmemwsswonede\QRCode Enegan surichiesta del Clients derd

diMigrazione, Portabiita, MNP & TCR, n fase di atfvazione o trasloco, nonché

542138 i e’ il dla isone do QR Cod iz o sty o0€ 1000 el hnesiss ) corrispondent aguelerisconat pr i uo  Downgrade). - 15.5 La certicazione i Misua femet. ey i vanazioni icheste dal Cliente o di modfiche tecniche della fomiura. 18.8
favoon eceder dai Sz sesi deglatcn 2 sequentel Codoedl G i uNIeTe Ul COpoN o Competone @ cssioe et vz devem - delmancao it J ponibie dela comessione, N Tyte e misure i riduzione, sospensione o miazione dei Senz preise dal presente Aricolo sono
lad i aa acell ia Enegan.- 6.2 H\erm\ne di tg‘alw r‘nard\‘ \mposswhlhkoeduadi oo ol £, 1 S o o e enilin Oferta conferisce alClerte i dito i chieck ropec.die adnhale da Enegan nel Hspeﬂo de\ principi i pr‘(‘)p?m%na\‘na , rasparenza e non discriminazione,
P ; X £ alre- loro inaa
to dello st digiorn. I Cliente pud richieder adEnegandipro- v I lodair 4 P capit del Senvizio Clienti - gli indennizzi di cui alla Carta dei Servizi, 0 awiare una procedura tramite
cedere allatvazone dei Senizi senza atendere i decorso Gl termine per [esercizio del Ripensa-  non son0 imputabili ad Enegan. piattaforma ConciliaWeb di AGCom, salvo quanto disposto al successivo Articolo 15.6. - 15.6 Con ri- ?;!;fg:eg;ISOLUZIONE P IJDIRHTIOLMDDEL cg‘zm”? " I Clinte ai
merlo. n Ia\ caso, il termine di attivazione non restera SoSpeso ma il Cliente accetta che potranno ~ ART. 10~ SERVIZIO SOGLIASPESADAH IM MOBILITAESERVIZIOALERT ferimento alle velocita minime, al iardo di rasmissione da e al tasso di perdita def pacchetti gl in- sns del\ an 1 456cc (dausoarisoliva espressa) sali gl uterio rned: e 1 it d agte per i1
i costi el del Ripensamento. -6.3 Incasodi  101Afi \lobil, Enegan denmzzw dicuial pumo precedente sono altematii alle cit. facolta di recesso o Downgrade. - 15.7 In opec
esercizio del diito di Rlpensamemu tutti Prodotti eventuaimente fomiti da Enegan mn\amvazmne I jungimento di una determinata sogiia di spesa (Soglia Spesa Dati). Una ificati connnualwao noorremerrawalcn, e quell g oial oo 181 -107" birotefsoberediditoin oo n paneHC tratto con co-
dei Senvizi devono essere resmum ramite spedizione  carico del Cliente, al H‘ 20 d ; Soglia Spesa“ i diimporto predefinito & e Su G S\M \nqua\swasw mo- delar. 1456 c.c P
Witk enegen i redat d"““égh ntial a00ess Ene‘g“ar‘u‘af‘vn\errece o 4.6 mento‘ 0S 0gla ra quele attvabil, dsabi 5 d perdlla dei paochem falosaol it aghme:‘m&emmssewm Sgb'c"m‘ltrgui”m:"":ifga‘ medie o d age per §srcinent delcai, ascrs 15 o dala data o sospensione del
i d 1820183, - 19.3Neicasidi
animbors, senzaindebiloard larichiesta mln II Cliente verra informato Via §MS del raggiun \mento de\l 80% edel 100% deHa So Jiadel pe-  espressa delClente e estension i fase  conclusione del Contrato o i esercizo del o
g\ 1e08ss0, gl\evemuahy gamenti efetuatidal Cli e e medesi dalita dallo stesso uti- g ban ﬂnog\aﬁne%e\ recpesso 15.7. I Cliente puo segnalare con circostanziato reclamo a mezzo di e-mail a reparto di as- "SD‘“M"ME‘CO”VHM'M aghamcoh 1816192, EneganpumnFoggwaasosaddebﬁagilgheme i
lizate, salvo i Resta salvo quanto stabiito al superiore Articolo 6.2 peiodo.- 0.2 Lo slocco el Sogiasula SIM, con s riailtazione al one et &t sisenza tenca el ltera reccomandaa af 0 e i recap del Sz et evental e edsatvazone, o ey | per Frodot € Servi. jasouna
ART. 7 - OBBLIGHI DELLE PARTI bovdmatn all'espressa autorizzazione del Cliente allo sblocco ai fini del suo impegno pencomspemw I feroea f5gionia 1454 S
7. Enegen efetua b fonura n confoit i pincip it el Cata o Senz, e presend el o sbocco; Enegan avisa delo stloccof Clete via SMS e, dopo o stesso, — qnlazioneversol foirie :ﬁnzenw%mﬁrc?nacoummo ce.per
Condizion, al i enaene\ pet q iniaal Clente un SV diawisoalraggitngimento i gl di spesa dafidell noezwone del rec\amo Indifetto, il Clente pud cmedere gl\ mdenmm dicuialla Carta dei Senizie, in i tenioh o .
rantfi.-7.21 lud i L letiica  SIM,paria Euro 250,00 Euro - 103 Tal o diawiso e i fivo del reclamo, a

& ogni altra dotazione in applicativi 1es firewall e antvirus) e in sistemi e apparalw per fruire dei Servizi

sulle SIM, e non puo essere disaivato.
ARTA1-

ditatia pamre dalla prima fatfura utfle.
ART. 16 - VENDITA, NOLEGGIO O COMODATO D'USO DI PRODOTTI
16.1Se \I Cumratto indlude a1 vend\ta di un Prodoto pud pve[/edere che il elativo prezzo di acquisto

del Contato per motivi, quali: esigenze tecniche elo gestionali (es. di ammodemanento elo riorga-
nizzazione dela rete, dei senvizi o def sistem impiegat, anche da terzi fomitori i Enegan); esigenze
etx)normche (ad es. per modmche del quadro economico generale, dei costi softesi all Offerta o del

i vend\ta del Senizio), anche \egale al\ uso dei Senvizi da pane del

Hoa tivia di degh stessi o n ﬁena siin- SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI A RISCHIO
ico del Cliente, fermo [obbligo di d 1.1 In base a quanto previsto dalla Leqge, l Senvizio di Tlefonia e il Senvizio Mobile includono Fat-
patibiita per[uso disi 100 s, onché pecifiche di Vazione automatica e grauita del senvizio di sbamamento seletfivo delle chiama ita in via per-
e accesso, -7.3Fr i acomunicare manente, vale  dire un blocco automatico delle ch\amale Verso alcune numerazioni considerate a

ion dw i i di dinaria, ladd nscmoemseme inun app ito elenco dall “‘”om cssm ioni per servizia
indic la relati ibile durata, con mpegno di imit ibile il di it f ito) e le numerazioni intemazionali
de\C\leme -741|Ciiente si | tegrale e tempestivo di utf tivi previst esateHﬂan oo msl\ supemm aHe sogle deﬂnﬂedaHAmnma di seﬂnre 112\n ogni momento, i

dal Contrato. -7 Clnte i d un uso personale e Servz, della Carta SMeSIMelodei ~ Clenle

biito dallArticolo 1.2;ermol diE fc idiparental la linea, ﬁmapropma dwersa richiesta. Il Cliente ha dmﬂod\ chiedere in ogni momento la modifica

negana
wntm\ (SPC) )cume da Carta dei Senvz, il Cliente i \mpegna asupenisionare \ul\l\zzu de Senvzi
da parte di minori dallo stesso a mo autonzzan e se de\ caso a proteggere deff mmon dai contenut

della ipologia di sbarramento delle chiamate elo la sua totale disatiivazione; la prestazione non & di-

1ez20 000
\mped\sce i passaggio di proprieta al momenlo della wnc\usme del Comranc Aﬂa cessazwune del

Cheme (es per’ volum\ i T o),

Contratto peri Servz, i | Cliente per Prodotto ac-
quistato, da pagare alle relative scadenze, 0 a sua scefta in un‘unica soluzione, salvo quanto stabilto
dallArticolo 13.5. - 16.1.1 Enegan garantisce che il Prodotto venduto corisponda a quanto stabilto
el Contrafto e che sia esente da vzi Tele garavma Iega\e d\ conformita ha durata di 24 mesi dalla

fivi (ad es. di rattuali, per obbhghl

e ademplmenu acaico di Enegan o sum Iurmlom oper il re\atwn impatto sufequiibrio economico
del | Senvi m\ ; esigenze di sicurezza (ad
. perl i, fenomeni
I \mpost\ daAGCom o altra Au-

dell risorse degl fied
: 0601 ADR
i I d i d

consegna. Le prestazioni il Cliente.
16 1 2 Ladeta garanzwa 101 COpre | i dﬂem soprawenuh dnvuh aHa nomal usura & non opera se il
daEne-

spombﬂe perle ch

inappropriafisul litari). - 11.3 Modalta dure di af , dsattivazione,
IermlnahalsenswdlLegge Snmpegnaamanleneresnenamentensewaneaoonservamon\amasr emudrﬁcade\“ letiivo del i I anade\Serwz\ ul dal sciitia di Enege difeti iscontrati
sima diigenza e segretezza luquod\cw diaccesso e autenticazione, per prevenire ogni uso a parte ‘ il bil dala richiesta.

diterzinon bill, anche al fi

i obblighi di Legge da parte di Enegan. Il sistema gratuito di controllo genitoriale (‘SPC") i Enegan

gan se sono state effetuate riparazioni, modffche o alerazioni senza la prevenfiva autorizzazione
"

ART 12-U8l ILLECITI INPROPRI EI0 ABUSIVIE TRAFFICO. ANOMALO
tual usidei Serviz, della Carta SIM elo

i da agenti chimici od elettric, fulmini, acqua,
inoendi o alti eventi estemi, catiivo uso o negligenza. L'evenfuale manomissione, modiica 0 sost-
zione di parti del Prodotto non autorizzata da Enegan, o la rimozione, loccultamento efola manomis-
sione delle targhette apposte sui Prodotti che ne identificano la dichiarazione di conformita, la

torit). - 20.2 Enegan comunica tali modf che al Clite nfoma srita e nel modalt consentie
dalla Legge, con un preawiso non inferiore a 30 giomi rispetto alla data di efficacia della modifica
s\essa Il Clinte che non inenda accetare le mod\ﬁshe proposte, emm & non oftre 60 giomi dalla

dal Contratto, 0 chie-
dere l passaggio ad aito operalore, inormando Enegan, senza laddebito di aloun costo o onere ag-
giuntivo per il recesso. La comunicazione della volonta di recedere, o del fato che si & chiesto il

qua\edescnnosulsnoWebene\IaCanade\ Serwzw \mplemema liste di st da b\oocare individuate e d\ Prodom nontvana\laLegge a\dmmdnemeJoa\leseguem\condmomdel(}omrano Avtcol: 7.5 uso - provenienza ed il numero i seri, faranno decadena automaticamente \agaranzwa 1513|\ Cliente lettera alrop.e.c.airecapiti del Jienti dalta specularia quelle u
gl te dallAutoria. | Ciente p i Fomitore pemnale)m 762 (contenu fir llaLegge, deveag\reperfar lere non olfre 12 zabiliper a Contratto. | e dali ontrati heil Clientg i
doneita dei st & contenuti che rir i, né lestraneita al blocco di s b dirt diterz) 7.6.3 (buona fede, cometezza, di ia anche I llorichiesto da Eneganoqua-  diversa Sontratto, d I dure di cambi
[ al 4 BZZeQH(cund\zwomdusode\ numeni 914 (cond\zwom per senvizi \oTeMZM) 921, 922e924 lora non prowedaaresmrm?mdomdﬁenosw emro%glomw dallareafiva richiesta. - 16.1: gaf di operatore. In ogni caso, il Cli | nto degl- i per fruire dei
el SPC \mp\egam alle pmpne speclﬁche esigenze, sfmﬁame al megio e funzionalta e se del caso rta SIM), 22. -1221ICliente ranzia da diito alla i del Prodotto difetioso. ain cu Servm fino alla data di eficacia del reeessoode\ cambio fom\tore Oua\ora il Cliente non esercii il
procurarsi un alfiro SPC sul disponibii dai produttori  tal usi possono nsultareanchedaoonsum\ anomali nspeﬂuasoghepredeﬂmle nel Contratto o alluso  sede di riparazione e sostituzione del Prodoﬂosmswnlnnu mmostanze che esdudunu\apphoabwllla i Contratto mo-
diApparati-- 7.6 1| C i fruire dell diE 76.1inconfe llg ist medio del tipo di Senvizio, oppue, pmﬁh di Iraﬁm anomali secondo quama stabilto da AGCom e dal  della garanzia, le spese di rip Chente dificato di Qualcra ilrecesso ol passaggio ad a\tm operatcre swa oomplelatc enlrmBO
fomite da Enegan; issioni o1 iiparazione o i modifica efetuatndifeto del camnamd\S\curezzaper lettroni ene\ petto della disciplina in materia - 16.2 Qualora i Contratto preveda a fornitura i un Pr ot dato gratito o in nol giomidem'l
it ‘Enegan‘ do alla relaff i [ordi Il qualiper vmmruswh per la fuizione di un Servizio, il Cliente & tenuto a custodirlo con cura, uhllzzaﬂosulape(gh smp\ d altr i etato solo d
dil i deb logati e conformi alla Legge; nel rispetto dura, l 4 dell i i alterazioni,imegolarita previsti dal Contratio e mantenerlo ibero da sequesri, pigmrameﬂnoaltnwmoh Il Cliente non pud

peril periodo eocedenle dal\a dataincuientiain wgore la modlﬁca si apphcano e condizon modif-

dellcondizon duso dell numerazioni i aff dentfcatvidfenza;senza occultare o alterare i della numerazione dela finea di origine; ricoenza di specifiche direttrici, numerazioni o destinatari, e modificare, smontare, apnreumanomenere i Prodoto, né effttuare inervent cate.- 20311 Ci vantaggio, 0 puramente
stessi; cio per consentime il coretto funzionamento, evname deleﬂoramenh non dowui alla normale a\tre caratterisiche del trafﬁw che neewdenzmo il p()sslbﬂe impiego perﬁnahla ilecite elo modalta, ~ di Enegan. Per tutta la durata del leggio,in casodi suo ivi per l Cliente, ta direti dallaLegge. Questa siin-
usura, econsenwead Eneganil corretto assol bbligat Legge (correfta ~ finalita 0 interpersonali. imputabili al Cliente, questulimo ha dirito ali i tuita del Prodotto. I fendy recepnaneu;omfano br delle ol moompanmh rrasccm
dellutente, i Ie\ernanchente\efumche etc);-762nel  ART.13- FATTURAZIONE E PAGAVENT improprio o viozione deglobbighdictstod, | lente perdel dito al'ss g e utom n e, -4 USo0

nspenode\lepresermCond\zwomedel\aleggeesenzawo\are‘ Haments idit 1.1 La atura & eeorica sula base dei at eccot el Moduo i adesione. Enegen nvia copa i Enegen pud pportre modiiche o sosture  Prodot oon lro i presiaz ivaentiper syt el part. \nqua\yasnmomenlo \IChenlepuochlederecon\eneraraooomandataa/ropec
diterzi. Amero it i i per contenuf, finio con - cortesiaal Clente per p di d fivate iche. Il comod leggio ha durata di 24 salvo cessa- airecapi del Senvizo C e kuw QVEEH&
modaita contrari alla Legge, alla morae, aHordme pubbhmea\ buon costume; non siano usa per  sceta, con le |M0rmalweed\denagh di Legge ed eventuali uhenon i invo cartaceo  zioe icpata d '.,mtmnoper" izio correlato. Alla scadenza dei 24 mesi,l Cliente pud acqui- ganaocemta\e proposta e dard itta al Cliente; d

comumcareelopubbhcareoomenunmwolamnede\dmmd\ pﬂvatwad\lem abuswwodetenun ile- cnmpona\addebno llimporto specicato in Offera. - 13.2 Salvo g te previsto i stareil Prodk 1,00 ifoa propr entm()gmml inbuono stato " ta dale par, I ogni caso,  Cente prende ato ed acceta

galmente per

d le{‘"  restiu iPrudcto

Offerta, la faturazione dei canoni, dei ne‘ | alla fornitura dei Senvz
p

L 24 mesi,

offesaaterzi mod ildirtoalla
riservatezza, alla tuiela dei dali personah ¢ dela sera prvata o per violare sistemi \n{ormancw a\truw

leven-
tuale raffico a consumo sara posfiipata e, di vegc\a con addebito nella prima fatiura mensile uie. |
p

canoni i ciascun S dalla data in cui il Senvizio & disponibile al Cliente, eventual-
mente anche secon numerazwune pmwwsona Oualnra di |mporm inferiore a Euro 6,00 Enegan siri-

| per
contenuti in preg\udmn alle esigenze di tutela dei minor fate proprie dala Legge; 0 per mcmagg\are
terzia meftre n at una condot lect el crninosa; - 7.6.3 secondo buona fed

lidela fatura elaia

lavolont3 4 ofto a1 i | diEu

ro1,00,
nella prima fatura uNe Lacqulsto aniene ne\lu stato d\ fattoir in ouil Pmdottu sifrova, che i Cliente

del Prodotio, Clweme consenle El nuro da pame d\ Enegan In casu d\ nsolumne del Conlram fper
d 19, Er delle spese dii,fino

che, qua\ora venga nch\esta la modifica di ur Voferta di {elefonia mobe, Enegan prenderd in carico
defla

del mese sucoessivo a quello della ichiesta, ovvero, a quelia diversa data prevista per il finnovo del-
lofferta sottoscrita.

ART. 21 - TRASLOCO LINEA FISSA

Qualora vigente l Contratto l Cliente comunichi per scritto a Enegan la volonta ditrasferie Servizi del

finalita o quelipropr |, e ispettando i ‘\eoon- danduneadeguataewdenzaalCheme 13Jllclwemedeveeﬁenuarewlpaga aun massimo di Euro 20,00. Se l Prodoftoisulta c liente sceglie di mantenerlo, Ene-
dizonie e modata ellOfeta.-77 1 i [ Eneg: men\oemm\I\srmmed\soadenzamdmmmianura maunlenmea15gnm\ medlame\\smemad\ gan pora addebitare a Cliene un importg dente l valore residuo del Prodotto, compreso tra sfg&?n&m‘g L:ff;'}‘d‘ suamspombmha(Tra‘s\ooo) 2 Hcmestaeequwparataaduna Pmpostadl
zione totale o parziale dei Servizi e di ogni pretes avilo anche da SOD ""um"" di Euro 200,00, calcolato in b mesiresidui ! D s neinLoviLocal Pt i
terzi, relativamente ai Senvizi, la scheda SIMieSIM elo Prodotti dlcuu\ Cliente venga a conoscenza o ne\tenmnedlcu\ sopra. Nessun i & dowto dalClete alincaricalo i Ilatio della Pro-  rispetio alla scadenza dei 24 mesi 3.ed & soqgetaad un nuovo contibuto it © T Aot
che dowebbe conoscere con ordinaria diligenza. - 134 In caso di mancato e/o rtardats to della fattura, anche par- ART.17- RESPONSABILITA’EMANLEVE , 06500

ART.8 - FORNITURA DEI SERVIZI FISSI

zwa\e il Cliente sara tenuto, a decorrere dal giomo successivo ala data i scadenza, al pagamento

7.1 Enegan non & responsabile dei iardi, intermuzioni, maffunzionamenti o disservizi, derivanti da

8.1 Accessoa Infemet. L ficate nella scheda del - deglinteressi moratorinella misura prevista dallar. 1224 c.c... - 13.5 Qualorall Cliente abbia optato  eventinon prevedibl sonoﬂoommHod\Enegan quahamo\osemphﬂcatwo
Sew\zwod\AocessoaIntemetse\ezmnalo pubbl\cataancheneHasa\oned\TrasparenzaTecmcadel per te di ispefi i izzazi hei 174 forut nfidif interferenze
S\lo "f liente prends A glindiizzi IP I han'ﬂ 812nela del Confratto, che opti peril p inun' luzione. Tuttavia,in caso e condizioi almosferiche eocez\onah ordini o at d Autoria; swsm\ fulmini, incendi, alluvioni, querre,

| d hedi la rata alla scadenza, d mente il termine di 15 giomi etc.); - 17.1.2interventitecnici urgenti

ne\ al cumml\c di Enegan quah il Iwe\lu d\ wngesuone dellarete \memel \a uapacma dei senver aiil
, | Cliete per

Teventuale uso di g tezi

per
U come le frequenze del WIFi. - 8.2 Te-
lefonia. l Cliente de\ Servmod\ Te\efoma prende atto e acoetta che: - 8.2.1 o stesso non potra essere
iru\to in d\feno difunzionamento della connessione a Intemet su cui & erogato elo di aimentazione
jusati dal hnn’mrimlrede\ i \rmametede\Serwzmdﬂc,L

lefonia,
a\memetoompona la fe del Seio i Teleonia I
mento di rete del Comranc 8 221 150 deHe numerazwom évincolato ai Lucall diativazione, ancne ai
fini dela localz di emergenza; - 8.2.3 p

compatibile con senizi e/o apparati di fer basat sulso unalinea elefonica tradmona\e eatioo

dallinfimazione scritta ad adempiere, il Cliente decade dal beneficio dela rateizzazione ed Enegan
pud chiedere e fatturare anficipatamente tutto Importo rateizzato residua in unlunica soluzione. 13.6.
Sinforma il ciente che il dirto di Enegan a fatturare il corrispetiivo dovuto dal cliente per i senvizi si
prescrive n due anni.

ART. 14 - SERVIZIO CLIENTI, RECLAMI E RIMBORS!

14.1 Enegan offre assistenza tecnica, commerciale istrativa a mezzo del “Servizio Clientf” -
14.2 Al telefono, l Senizio Clienti risponde al numem verde 800.978.378, atfvo nei gmm\ ferialidalle

nellafomtura es. fomitore della

tuali ostacolitecnici al mantenimento delle stesse numerazioni, delo stesso tipo di Senvizio elo delle
stesse condizioni economiche. In tali casi il Trasloco non ha luogo, salvo accordo scritto delle parti e
fermo il dirto i recesso del Cliente.

ART.22- SUBENTRO E CESSIONE DEL CONTRATTO

224 I Cliente pud rich g "
con oommmta ne\l emissione dele fature a pamle dal\a piima fanura utle successiva ala ncmesta

fissa o della rete radiomobile ospitante; fornitore i servizi di roa-
ming o terminazione; operatori coinvolti nelle procedure di Migrazione, Portabilta, MNP e TCR, etc.);
~17.1.3 cause imputabil al Cliente (es. fomitura di informazion false, inesatte o incomplete; mancata

cooperazione nelle pmoedure di atElvlaunne frasloco, Mlgraﬂnne Ponab\hta MNPeTCR wdonena

i o

Perilsubentro suli
diidentia e delcodic f

nela Carta de\ Servm

s gl cas &
bile & o compilare I'app Mmodu\o
l perare e verifiche di

di cuiallart. 4.
fiire-

postt
ot o oy icive do

atividirt & obbliahi. inclusi auel derivanti

- 2221 Clien 0 ced

figurazione di elementi delarete ntema Clente (LAN);usof elc)
4 i \lmmazwom dei Senviz previste da\ Contratto o dalla Legge. - 172 Enegan on

s 143|reca5§\1
del Senvizio Clienti per eventualireclami & comunicazon site Sono: Raccnrnandata alr a Enegan
spa, via Limfese n. 108 - 50059 Vinci (Fl) - Posta eletionica certficata (pec) a:

"l 4 T P

ore8:30 alle ore 21:30. Per

intutooin pane il Conto' senza la prewa autonzzazmne scrma d\ Enegan £1on pud Yom\re aterzi
iSeniz, i

contolla
us illecit, impropri 0 abusivi da parte del Cliente o di terzi. || Cliente si \mpegna atenere indenne e
manlevare Enegan da qualsivoglia responsabilta verso terzi o verso le competenti Autorita derivante

propt
¥ credit diante

munerazione. - 22.3 Enegan potra i dal Contratto, anch
mzwum di famonng 0incasso po solula senza necesswa dl aumnzzazwune del Clweme Enegan po\ra
it rolant

di esempio: fax, flodifiusione, telesoccorso, ecc.; - 824 senvizioclenti E-mailper assm\enzaﬂc@enegan it-E-mail ~ dataliusi. - 17.3 I Clente deve Ienere \ndenneeman\evare Enegan da qualsivoglia responsab\ma I ) C

vemta\une  numerazioni specalinon geograi he, 8251 e di eflttuare chia-  per assistenza i senizioclenti - 1441n caso disopral- (vl pretesa, fattavaereda  2359cc.,p ttaal Clente e purché la

mate c d del cod lezione el fomit dalta \uogoe/odumewemnpressmlclveme avuoto poloheades Il rdato lo stesso non 0 dalk Autorita n el i dati e alle ionifornite dal Cliente aifin del Con-  delle condi rattuali o dei dirit del Cliente, ch .

aulomal\caomanua\e(cd Carier Selection o preselcton); ceraononh i Localiefo eff [ Iratto nonchemcasod\wo\azwonade\dmmd\ proprieta dellArticolo 26. - 17.4 Al fini el presente ~ ART. 23 - DETTAGLIO FATTURE

ART. 9 - FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI necessario, 0 perche lreclamo per guasto elo disserviz hiuso da Enegan risarcibi i danni md\remquah perdnam ncavmuml manutnnsparmm HCI\entenoevemfaﬂuramfomazwumd\ nepwlogode\coshsuddwwswpervoc\cmageneeemformazwum

9.1 Senvizio Mobile. Il Cliente del Mobie prend he:-9.1.1 Tuso di i per xmmhi‘ﬂ‘cheme(es difeti di dela rete intema allabita-  perdita i chance; dannoall e l Cliene chiedk d fatiurate di un dato pe-

meromahi\eévinmlak)al\a SiMcuié tod: Enegan i prow ‘.um.u zione del Cliente o diimpianti o teminali del Cliente), l Clig i Eneganun  non imputabili a Enegan. Resta ferma leventuale responsahwhtadlEneganpevdo\uecolpagrave, fiodo, Eneganlo{ormscegratunamemeoon \eummetrecmeuscurate Ad esdusmﬂmdispecwﬂca

letatala MNP -9.1.2il Senvizio Mobile & d importo paria Euro 89,90 Iva esclusa. - 14.5 | Cliente pud sollevare reclami suli fatturazione contat- - nonché la garanzia per vizi del Prodotto venduto. ‘ ala

sureieterza Enegannunpuo{ormregaranne \aquamadelSewmodlpendedafananesteml quah i il et oppt (i itta airecapit indi ART. 18- IPOTES| DI RIDUZIONE, SOSPENSIONE O LIMITAZIONE DEI SERVIZI iadi protezione dei dat lidell il Senvizio,
h g 78, fafturastessa —14.6‘”‘" te & tenu i i\pn‘mapossibi\e»M?HCIien\e 181Inoasod\manca\oe/umardatopagamenw anchepama\e Enegan | Ciente, i Cl 0 chiedere il dettaglio dei i i tali o | riguardoil lete prende

lizzo del it racio da pare deg o d dellafa Ropec, unte 0 giomi per p conawiso attoche i da  traffco consenvata ﬂmdlYanuraz\onevannocanoe\lmlperLeggedopoﬁmewa\la

Inf isulla qualita del juita i jié erogatoil d\ mdarme/oa\ soloSeMzwo contestato, pendente il reciamo; . Qua\ora il Clwemefomlsca evwdenza che, in difetto, i S b terrotio e/o Er Ivere di it data del traffico cu inerisoono.

in Offet ile.t. -9.1.31 Servizio Mobie & p i modi di Legge all delfart 1456cod cwede\ successwoArlmlMQWsoncomumcazwonescmta al CllentedeHa infen-  ART. 24- F_LENCHIIELEFONICIEREGISTRODELLE OPPOSIZIONI

usoper ditipo Intemet ‘Things(“loT‘ M2M) & Servizio da parte di terzi, puo sospendeve il pagamento de\l\mpoﬂo contestato fino alla definizione ~ zione di i p 241IICI\ente, p “negh E\encm'[e\efomm Pubbhg prevst dall Legge

diEnegan, l f i i Legge; essendo in tali adesempm della controversia. In tali casi limporto sara dovuto s¢ wene esclusa fa frode o se [acoesso abusivo d dal it nto del N

liente entro

deiterzirisulta imputabile al Cliente. - 14.8 Lest

(es. Teefon 7 i dell Autorita di settore, Eneganpolraanche

pmd\sposlo sumodello del Garame ZA 2 \n caso di Portabiita o MNP i dafidel Cliente saranno

me da i
esendere la misura alutala iormlura nel asid accertaa frode, o atri mancafi
I 0

lidazione e alti awisi i Legge. -9.2 Carta SIM. | Cliene prende anceacoena che \a Cana S\M con S{ngm\ daHa ricezione del reclamo, o nel diverso temine indicato dalla Carta dei senvizin relazione itardati pagamenti peratore, ameno cheil C
\evemua\eadanalore 9.2.1 pud essere usata \pp: D e usato dalCliente peril ecamo. Se l rec\amowl\a ; i delClentenelﬁ wmma u caso di mancalo eforitardato pagamento, — giversavolonta. L fiche att ubbhca\em hi iscrite i default
-922¢daa dia e foritain usoa\ Cheme e per d ‘%M;m fimane ; 4 “ 3 L del B nel Reg\stm Pubbhoo deHe Opposmom (RPO) qualora mon gia iscrite. In ogm momemo il Cliente
i Elenchi. -

di proprieta di Enegan che,in quf\\swas\ momemo‘ P

intervento o du-

zone, per proprie ragoni ; & fatto divieto al Cliente di qualsi
plcazione dei codici ddentificazione tecnica impressi sulla Carta SIM, nonché i

accenate Enegan prowede entro 15 g\orm 1\] a nmbcrso el \mpono da e
stiire oal refafivo s oelta del

qe da sub\m ndurre il Senizio, & fatturare am\cwpatamente Teventual tafico a consumo sviuppato
tto, Li

utlizzo per scopil Hlecm o fraudolenti, - 923 ha una wta tecnica meda di circa 2 anni dalla sua ava-

ziong. O

da Enegan, sal putabili ad imperizia, negi nelluso

0 conservazione della stessa da pane del Cliente, owero allo scadere della sua vita tecnica media,

nel qua\ cas0 sard apphca\c il mmspemvo prewsto in Oﬁena In ogni caso, eventual et Vaino co-
12 -924

heil difetto ol

peri corspettivi i i applica

Quanto previsto dal successivo Articolo 15 e daHa Carta dei Serviziin tema di indennizzi; se invece il

reclamo & respinto e il Cliente non si reputa soddisfatto pud chiedere ad Enegan di documentare le.
Articol

d\sposta pendente un redamo sul\c spemf ico addehwlo il wmalwa i conciliazion di i all Avicolo

verifiche svolte ed eventualmente esperire [a procedura di concliazione di cui al
31— 14.9 Decorsi inutimente 15 giomi dal momento in cui & dovuto un rimborso o un indennizo al
Cliente, quest ultimo ha dirtto agliinteressi moratori nella misura prevista dallart, 1224 c.c.

ART. 15 - GARANZIE DI QUALITA' DEI SERVIZI E INDENNIZZI

Cartadei Servm R
dei dati elo delk

nl Elenohl \mputab\\e aEnegen, il Clele pud ohledere I mdenmzzo di i ala

tella a : ganis *J‘s" dicuiak i dichiarate dal Cliente framite i rlativo modul
'A"‘°°‘° a3l C“e"!eja’% e camm,de‘ iz anche penden i misure. gy, 25 TRATANENTO 06 DT D TRAFFO -REGRTROBLETTRONCO DE 105"
e o pd i lociat pidany 251II Clwente prende ano ed accefa [esistenza del registro elenmmcu di funzionamento che tiene
mento di q g prensivadial i Servizi connessione, i fetuat

ricevute,

ricevuti, etc. con riguardo ai dat esterioridell ed esclusii contenufi

Ne\oasmmsuHecwl\ \mpmpnaabuswwa\sen5|del\Amsul0121 dinon veridicita deidat i "“Avr

daterzinon autorizzati, mantenendo segref relativi Codici PIN e PUK. - 925||Chenleetenulaa\pa 16.1 Enegan si impegna a garaniie un ivello adeguato dei Senvizi InpamcolareE gan garanti tioolo 3.1, 0 di proprieta di cui all Aticolo 26, Ei

gamento dituto il trafico generato dalia Carta SIM alle condizion di cui allOffert. In caso o smarr- i veli i qualita di curallOffeta,pubicat anche sul Sito ala voce Trasparenza teonica’, alte nfor- 2 fommura anche senza preavvlso e casi d\ urgenza, hmnandolmtervenlo o Iecmcamemepo&
mento, furto o sospetto di manomissione della Carta SIM, i Cliente ne da immediata q lid",  sbil, llcio. Enegan ifor-
ad Enegan con qualsiasi mezzo, con conferma a mezzo leftera raccomandata alf o p.e.c. ai recapii - 15.2 Femog ilto al precedente Ari ‘7 | ispetto del mnmwlf“ te del duzi i In

del Senvizio Client, corredata di copia dela relativa denuncia presentata alle Autorita competentl. Ri-  di attivazi loco p utabil ‘Enegan, | isolvere di diito l Contratto af sensi Articolo 19.2 0 subordinare i ipristing
cevuta tal Enegan provvederé all ione dela Carta SIM. Sino al inistrafiva del d Telefonia efo Mobil al\ancemnedlcmanmenhegaranzwe|duneeadesduderelwl\em\oe/o\asuapmsecuz\cne -183
in cuila segnal d it "funoodisospeno di non sard pewenutaa 0 del previsto preawiso, ai sensi degli articoli 3, 4 comma 1 ¢ 5 comma 1 del Regolamento allegato  Nei casi di traff dellArticolo 12.2, Enegan p dere, intutto oin
Enegan, restera | Cli alla Delioera AGCom n. 347/18/CONS, Enegan eomsponde 2l Cliente un indennizzo anlomalmd\ parte, la fornitura del Servizio mteressam dal {enomenoeprocedere dla Yaﬂurazwoneamlmpata el
Carta SIM smarrita, sofratta o manomessa. |l Cliente sara lare ed integrale  Euro 7,50 tato a Euro 10,00 in caso di coll

pagamento dei canoni previst per il periodo intercorrente fra fa disabilitazione de\la Carta SIM della

tardo 0 d\ | sospensiong, in ogni cas0 finoaun masswmo di Euro 150 0.In specwe {ermo il dlrmo di

quando 1Iecessario per prevemre vwolazmm di Legge, evitare danm 0 turbative aI Cllente stessooa

("Registro log"). - 25.2 | dati del Reg\stm log possono essere trattati per esigenze di fatturazione, di
gesnone di evenlual\ reclami ¢ contestazioni ¢ prevenzione di fodi o 2busi,nonché i esecuzione di

dalla Legge e dal Garante.

ART. 26- DIRITTI DI PROPRIETA INDUST RIALE E INTELLETTUALE

Qualoraaforiturainci laf it
prieta industriale /o intelletiuale restano di esclusiva ttolarita secondo l caso di Enegan o suoi ficen-
ziani e, alla cessazione del Coniratto, viene meno ogni licenza d'uso a favore del Cliente.

ART. 27 - LEGGE APPLICABILE - PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE
27.1 I Contratto & regolato dalla legge ftaiana. Ai sensi del'art. 1, comma 11 della legge n. 24911997
eart. 2e 3 del Regolamento allegato alla Delibera AGCom n. 194/231CONS e s, eventuali con-

quele ha comunicato 2 Sofrazion, lo smarimento o la manomissione, € fa consegna di una nuova telein- intal B e et oo 0 61 a6 Chnt s Lo, g

Cata SIM. La uova Cata S o esser iciesa dal Cene entro 30 goi ala datadidisebi- denmun sard auomaticamente cnmspnsto da Enegan medane acoedio sula pnma ﬁhura ume posswb\ls Per evnare Ia iduzione o sospensione del Senvizo, owero otteneme il ipristino, il Cliente CO ErSke Inef de\ G anca US Epeto a‘pa f egan O¢t dir aitibur &l Liente cala edgge da
45 gomi dala " puop per proprio il rfi generaloe paqarel\n‘r ontrato e dalla rra dei }erAvwﬂ escluse e oommvels\e amnenh umcamenle al rewpero I credifi

ichiesta di sasn lone enro deto termine, pud comy e fa pecita deiivada pare el Clente — seqnalazion, Qualora Iasammadaccms onderefossed importo s roreal\a nmafatt ra 1Ie i )

Se\ i nm ks Carta Jgabﬁ:&w J’? st \:RoamlngpLe chlamat‘e i g e 100, i i upe\ ’ et nnsm docopl fataal it s les1ale dal Cl;eme non pud pmporsw nco;so in sede g\unsdmona\e ﬂno ache non sia stam espema il

MR o il traff b i - (i I i [ d ll improprio

40 auanto df seaut 031 Ainterno dellUnione E " i

assegno 0 bomﬁno bancano anzwche cn acnredlw sul\e fatture sucoessive. GI\ |mpom indicali sono
diIVA. Tale in

dal Rego\amento UE 2022/612 (Roammg Like AI Home “RLAH ). E'fatia sa\va la (aco\ta d\ Enegan
4el

p
deswmo coHegamemn 0 suHa medesm\a SIM. Per la dwevsa famspecwe d\wphnata dallart. 7 de\ mt

0 abuswo del Senvizo elo fasua prosecuzione. In difetto Enegan pud risolvere di dirto il Contratto ai
sensi de\ successwoArhm\o 19.2-18.4 Aifini degl Ammlw 18, 1 182e 15 3 per Tiduzione del Sewmu

La condizione
di pmoed\blhla i considera comunque awerata frascorsi 30 g\orm dalla pmposmone dell |s!anza di
conciiazione. Il tentativo obbli di conciiazione pu jolto; i all

1Ser

alricortere delk |
Regolamento di Esecuzione (UE) 201612286 dela Cﬂmm\ssmne del 15 dicembre 2016 esini Perl
senizidi chiamata e gli SMS il Cliente dovra: - ) d legami stabil

nchlesto b) essere presente prevalentemente sul terrtorio nazionale anziché in a\tn Stan Membn

tabl\\lade\numero“‘ dennizzo dowuto ove imputabie a gan & disciplinato dal Carta dei Seniz
- 16.3 Enegan siimpegna a rispetiare gl specifci di qualita d I Senvizo A Intemet
di cui allOfferta per: (a) velocita di trasmissione dati minima, massima e normalmente disponibile in

elo messaggi, ma pu\ra effetuare eeduswameme m\amaw verso numerauom graute per i chia-
mante; inoltre, la vel
essere lemporaneamente ndona serza che H Cliente e possa nvocere il rispetto dei parametn minimi
li 18.1,18.2 ¢ 18. fa-
&

legato daAGeom acio compelente (CORECOM) tramite a- p\analorma ConciiaWeb; (b) presso gl or-
ganismi di negoziazione pariteica iscitinellelenco di cui ala Defibera AGCom n. B61/15/CONS e
sm..; (c) presso gii organismi ADR iscr neHe\enoo di cu\ alla Delibera AGeom n 661/1 5/CQNS e

;- ) efetuare tfico razonak n misur prevalnterispetoal consumo n roammg Al download e in upload; (b) itardo massimo di trasmissione dat; (c) tasso massimo i perdita dei pac- ~ garantii. R smi. (d) presso e Camere di p CIAA. ad protocolo
o peto di cui pm periodo  chetf Seamaverso\Iservlznuﬁcwa\edwemcagralu\laemlsuraoem(oatade\laquahlade\serwzw cot di Enegan, esermlahnene\mhmswene\ limit previst Lasuaadoz\onenon priva Enegan del st\pulalotraAG_ComeUmoncameve_ 23 casod del tentativo di conciiazione, su
inferiore a 4 mesi. In difetto dell ioni di cui al punto a) oppure, unitamente, de\punnb)ec) petivop {uftioalcuni dei punticontroversire o liita del

Enegan applichera, ne\hmmde\cwa\nRego\amentu Ietanﬁenazwona\monunsnvrappmzzn <932 NeMeSys, nelhmmeaHemndmomdlapp\lcahlmadel\ostessoesuemod\ﬁche \\Clwemenscnmra ia adottal dici il al Clie dipendentida Ene 0. le part potranno adire [Autorita giudi tents waesc\uswaMumdeHuogcdlresw
E consentto [uso del traffico datiintemet incluso ne\loﬁena anche \naImSian Membn deHUnmne va\onpegg\onHspeﬂoaque\hgarammdaEneganpenISeMzwo emrrng\ormvﬁl‘= Qualoral I [ imputabil Clent te,q fulimoétenufoari-  denza 0 domiciio ‘%nsumamre, ‘”"66b|sdeICod\eede\Consumo Entrotre mesie
Europea sino al della FUP (Fair Usage Policy) calcolata nel 2 sutatodela et “““Rec\amoM\ borsare ad Eneg: i i peril ipristino del ‘panaEurOZU 00 salvo e che non sia stata adf 4 giudiziaria la deci ferita al CORE-
del cit. Regolamento di esecuzione. Superata la FUP Enegan applichera alle tarfe nazionaliun so- s ntemef’ con allegato i certicato dela misura effetiuata, oppure, rasmeters il maggiorimporto dettagliato e d Enegan.- 18,5 Ci COM tente 0 ad AGCom ai sensi del ciat Rego\amenlo
Viapprezzo. 933Tanﬁeesm/rapprezzw sonooonsu\tabmsu\ Sito e n Oferta. |l Cliente puo anche cemfcatnaEnegantramne\ostessocnaloservmodlvenfcagratuwwde\\aquahha aval g disposte a futela dei diii i diodini  ART. ZB-NORME FINALI

pe di roami Enegan k per d aperripristinare. oogemnmpanmdal\ecompetennAulonta anchetram\le\oroaus\han0swslem\d\trasm\ssmedegh 2811 i Condizion. - 28.2 | man-
propri Clientiin roamir limit izione di carattere tecnico; il possbile il ivello di qualita del Servizio entro 30 giomi. Non prima di 30 lire 90 giomi - 18.6Alfine di evitare fenomeni f 0 di diit di cui al Contratio non ha valore di rinuncia agli st izi
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