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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI E DURATA - All'offerta indicizzata "FAMIGLIA CONDIVISA +" possono accedere tutti i clienti titolari dei sii destinati ad usi domestici. Le presenti condizioni tecnico-economiche di foritura avranno una durata annuale pari a 12
mesi decorrenti dal mese di attivazione della fonitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale
(v. Art. 13 CGF). Tutti i prezzi inerenti la fornitura di energia elettrica indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI (] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING
VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

VERSIONE 26B

1 - Pun Index GME Orario: & il prezzo di acquisto dell'energia elettrica in ciascuna ora del gioro nel mese di rife-

CORRISPETTIVI DEFINTI DAL VENDITORE rimento, come pubblicato sul sito www.mercatoelettrico.org (maggiorato delle perdite di rete). Nel caso in cui i

CORRISPETTIVI VALORE Distributore non trasmetta le misure orarie in tempo utile per la fatturazione, Enegan potra fatturare su stima
e . applicando il PUNmF2 e provvedera al conguaglio successivo al PUN Index GME Orario non appena ricevera
Corrispettivo per il consumo PUN INDEX GME ORARIO' + SPREAD: 0,043890 €KWH i dati dal Distributore locale. Nel caso in cui il cliente non sia titolare di un contatore dotato di misuratore orario
- nella formula di indicizzazione sara applicato, in sostituzione del PUN Index GME Orario, il PUNmF2 ovvero il
Corispetivo annuo 262,80 €1ANNOIPDP prezzo medio di acquisto dell'energia elettrica per la fascia oraria F2 nel mese di riferimento, come pubblicato

o S . o . o . sul sito https://www.mercatoelettrico.org/It/Statistiche/ME/PrezzoMedioF asce.aspx. Le fasce orarie sono quelle
Siapplica, inoltre, l corrispetiivo i dispacciamento CDISPD definito dalf Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente  eterminate da ARERA con Delibera n. 181/06 s.m.i.; F1 feriali 8.00-19.00, F2 feriali 7.00-8.00, 19.00-23.00 &
(ARERA) nel Testo integrato delle disposizioni per lerogazione dei servizi di vendita dellenergia elettrica di uimaistanza (TIV). ~ sabato 7.00-23.00, F3 feriali 23.00-7.00 e tutti i festivi. | valori del PUN Index GME saranno maggiorati delle
Einoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fornitura, oltre a qualsiasi diritto, tributo, perdite di rete come definite e aggiomate da Arera ai sensi dellAllegato A alla Delibera ARGIEI107/09 smi
imposta e relative addizionali presenti e future  cuf onert fossero postia carico del Cliente. (TIS). Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo PUN Index GME (al netto delle perdite di rete) negli

ultimi 12 mesi, & pari a 0,132665 €/kWh nel mese di gennaio 2026.
ENERGIA VERDE: |1 100% del'energia elettrica fornita al cliente con la presente offerta & certificata, tramite garanzie  Tutti i corrispettivi per la vendita di energia elettrica, espressi in €/kWh, sono comprensivi della maggiorazione a
d'origine di provenienza europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai ~ copertura delle perdite di rete. Questultime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come definite,
sensi della Delibera ARGlelt 104/11 e smi. pubblicate, e aggiomate da ARERA.

SCONTI E BONUS

SCONTO CONDIVISA: Atutti i Clienti che aderiscano alla presente offerta e segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali clienti, i quali a loro volta sottoscrivano un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o per la fornitura di
gas naturale “Condivisa” con la stessa Enegan S.p.A, sara riconosciuto uno sconto pari a tre (3) E-COINS per ogni kWh o Smc fatturato da Enegan S.p.A. al cliente Presentato. Se il Presentato a sua volta segnali un potenziale cliente che
sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan -divenendo un Sub-presentato- al Cliente sottoscrittore del presente modulo sara riconosciuto uno sconto pari a due (2) E-COINS per ogni kWh o Sme fatturato al cliente Sub-presentato.
Qualora il Sub-presentato segnali a sua volta un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan, per ogni kWh o Sme fatturato a quest'ultimo sara riconosciuto al Cliente sottoscrittore del presente modulo uno sconto
pari a un (1) E-COIN. Ogni E-COIN sara pari al valore di € 0,0067. Per il riconoscimento degli E-COINS a favore del Presentante & necessario che i clienti Presentati indichino, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di
energia elettrica efo gas naturale, nell'apposita sezione riservata alla presente iniziativa, il nome, il codice cliente o numero del contratto di fornitura “Condivisa” di Enegan S.p.A. sottoscritto dal Presentante (Enegan non sara responsabile
della eventuale mancata comunicazione da parte del cliente Presentato del nominativo e del numero del contratto di fornitura del Presentante e non accettera comunicazioni tardive.) In caso di piti Presentanti che segnalino o stesso Cliente,
con riferimento al medesimo punto di fornitura, sara ritenuta valida la prima segnalazione in ordine temporale. Lo sconto, come sopra determinato, sara riconosciuto -salvo conguaglio- nella bolletta del Presentante emessa contestualmente
aquella del Presentato e dei Subpresentati, in base ai consumi contabilizzati in quest ultima, a condizione che adempiano con regolarita al pagamento delle forniture. Il Presentante cumulera gli sconti imputabil ai consumi di ciascun cliente
Presentato e dei relativi Sub-presentati fino al momento della ricezione da parte di Enegan del recesso da parte di questi ultimi. Lo sconto sara riconosciuto sia sulla componente energia e/o gas sia, sotto forma di abbuono, su tutte le altre
voci presenti in fattura fino al totale azzeramento della fattura stessa escluso Iaddebito, nel caso di utenza domestica residente, del canone di abbonamento alla televisione per uso privato. Resta inteso che gli ECOINS riconosciuti per la
foritura di energia elettrica del Presentato/Sub-Presentato saranno riconosciuti nella sola fattura relativa alla foritura di energia elettrica del Presentante, mentre gli E-COINS riconosciuti per la fornitura di gas naturale del Presentato/Sub-
presentato saranno riconosciuti solo nella fattura relativa a tale fornitura del Presentante. Eventuali maggiori importi a titolo di sconto, superiori a quello che consente di raggiungere il risultato di azzerare completamente la bolletta, non
saranno quindi utilizzabili né nella fattura del mese di riferimento, né in quelle successive. In caso di recessolcessazione del contratto da parte del Presentante prima del riconoscimento dello sconto, egli non avra diritto (a decorrere dal
momento della ricezione da parte di Enegan della relativa comunicazione) ad alcuna conversione dello sconto maturato, in nessuna forma. Nel caso di venir meno anche di una delle condizioni sopra indicate I'applicazione dello sconto
cessera in maniera automatica senza ulteriore preavviso. Nel caso in cui venga indicato il Codice Cliente di un Presentante e questi sia titolare di pil contratti Condivisa, Enegan riconoscera gli sconti del Cliente Presentato nella fattura del-
[Offerta Condivisa che per prima sia entrata in fomitura con Enegan. Aderendo alla presente offerta il cliente Presentante dichiara di impegnarsi ad informare il cliente Presentato sulle modalita e finalita dell'offerta “Condivisa” effettuata dalla
Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente autorizzato dal Cliente Presentato a forire i suoi dati e recapiti. Per la corretta esecuzione delle
condizioni sopra riportate, i dati di consumo del presentato/sub-presentato ed i relativi pagamenti (sotto forma di E-COIN) saranno trasmessi al cliente presentante attraverso la fattura relativa allale fornitura/e del cliente presentante stesso.

BACK TO GREEN: I| Back To Green prevede un mese di componente energia in €/k\Wh gratuita, fino ad un massimo di Euro 250,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 13° mese di fomitura e successivamente
ogni 12 mesi. Il Back To Green & riconosciuto ai clienti che siano gia stati in fornitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetio del contratto, e che effettuino | pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (i sequito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in foritura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che alf Amico a condizione che: a) IAmico sottoscriva un contratto per la foritura di energia elettrica /o gas naturale con
|a stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito efo dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti
ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pitl utilizzabili, cedibili o convertibiliin denaro. Non saranno pero stomati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e ' Amico abbiano gia beneficiato. Qualora I'mporto dello sconto
sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto & necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di
quest ultimo di cui formera parte integrante. 2) in altemativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di foritura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo
codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi o sconto
non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento
(UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati fomiti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media
dello sconto per l'nvio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 2.39% per I'energia elettrica (Cliente finale tipo: cliente domestico residente, con consumi annui
pari a 2.700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW, esclusa IVA e imposte).

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

[ OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE: Le offerte ‘CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo congiuntamente all offerta i energia elettrica. Lat-
tivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per I'attivazione della fornitura di energia elettrica. Se I'offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia
motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa efo quelli relativi alla telefonia mobile.

CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA - CANONE MENSILE 30,50 € IVA INCLUSA

LINEA CONNETTIVITA Cl nuova [T migrazione [[1 adeguamento offerta
operatore: cod. migrazione: nUMero risorsa:
[J"FR"- FIBRAMISTARAME 1 200 Mbps / 20 Mbps
TIPOLOGIA CONNETTIVITA FTTC (21100 Mbps / 20 Mbps

9 T FTTH 1000 Mbps / 300 Mbps

Lofferta inclue Iassegnazione di un IP dinamico & prevede un costo di attivazione di 48,80 € iva inclusa, che verra addebitato in un'unica soluzione. E possibile recedere in qualsiasi momento dallofferta. In caso di disativazione della finea
saranno addebitati al cliente 30,50 € iva inclusa.

) ROUTER PROPRIETA CLIENTE *

*Il router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni
tecniche sul sito Enegan. La manutenzione del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento e/o utilizzo del router.

Il Cliente dichiara che nei locali destinati all'installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezionarne una):
[ non sono presenti rischi specifici elo interferenziali; [ sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE
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TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 9,46 € IVAINCLUSA

FAMIGLIA CONDIVISA +

VERSIONE 26B

DATI SIM ENEGAN

DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

CISIMN. seriale Sim 184913191 1 0 1 1 0 b JeSIM

[J CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO

PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI X SIMPATICO

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI O SOLO DATI [ 5G

5G: l'opzione 5G pud essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo mensile di
€2,00ivainclusa. Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.
Per utilizzare la rete 5G & necessario: avere attiva [ Opzione 5G, essere in possesso di uno smartphone compatibile con la rete
5G, aver abilitato la navigazione in 5G nelle impostazioni dello smartphone, essere in un‘area coperta darete 5G. https://privati.vo-
dafone.it/rete-vodafone/copertura-mobile-5g.html.

CJ LINEANUOVA [0 MNP [7 ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono:

N. telefonico Bror Tipologia provenienza (1 RIC [ ABB
TIPOLOGIASIM: T SIMfisica [ eSIM
Operatore provenienza O TCR

Intestatario numerazione mobile:

[0 INTESTATARIO Modulo Adesione

O SOGGETTO DIVERSO
(in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Subentro contestuale alla richiesta
di MNP)

IL PIANO TARIFFARIO SIMPATICO comprende minuti limitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 100 sms/mese e 200 GBImese di traffico dati in Italia € EU. Non sono disponibili i servizi SMS Premium.
Il costo di attivazione della Sim (fisica) 0 eSIM e pari ad € 10,00 di cui € 5,00 di traffico prepagato. Il costo di spedizione della SIM Fisica (se non consegnata contestualmente alla fima del presente contratto) & pari ad € 5,90 iva inclusa.
Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa @ consumo. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.t.

OPZIONI AGGIUNTIVE Al SERVIZI DI CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA

[JIP STATICO - In alternativa all'lP dinamico compreso nell offerta il cliente richiede I'assegnazione di un IP Statico al costo mensile di € 5,00 iva inclusa.

[JACQUISTO ROUTER
[ Router BASIC: Huawei (per FTTC e FTTH) [ unica soluzione € 120,00 iva inclusa [ in 24 rate da € 5,00/mese
[ Router SUPER: FRITZ 4630 (per FTTH) [ unica soluzione € 150,00 iva inclusa [ in 24 rate da € 6,25/mese

(dettaglio prodotti disponibile in copertina)

La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 iva inclusa, saranno a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso

saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere.

[ SERVIZIO VOCE

[ Numero VolP al costo di 5,00 €/mese iva inclusa saranno altresi applicati i costi per le singole chiamate in base alle tariffe a consumo riportate in copertina e sul sito www.enegan.it.

(I Numero VoIP con chiamate flat verso ltalia al costo di 15,00 €/mese iva inclusa.

[ nuova [ esistente (Number Portability)

[ adeguamento offerta

LINEATELEFONICA  operatore: cod. migrazione:

nUMero risorsa:

[ pubblicazione elenco telefonico al costo di € 18,30 iva inclusa.

Enegan prowedera ad inviare al Cliente una comunicazione nel caso in cuila modalita tecnica di atfivazione dei servizirichiesti da parte della stessa Enegan possa aver lasciato atfivi eventuali senvizi con il precedente fomitore (ad esempio atfivazione
Lina nuova -LNA- anziché migrazione dei servizi su linea esistente).Nel caso in cui l Cliente receda dal presente contratto e decida di cambiare operatore, chiedendo la portabilta delle numerazioni, Enegan interrompera la fatturazione dei servizi associati

alle suddette numerazioni oggetto di portabilita.

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE ELETTRICA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di rasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall’Autorita. | corrispetivi sotto riportati sono aggiomati periodicamente da ARERA (quelliivi riportati
sono aggiomnati al 2026) e riepilogativi dei costi che il cliente domestico residente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per luso dela rete di energia elettrica.

II Cliente € tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le

componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di incentivi alle im-
prese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un migliora-

mento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione delle connessioni, nonché
quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra

COMPONENTI DELLA TARIFFA UM BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE
QUOTAFISSA €/PdP/anno | 23,040

QUOTAPOTENZA €/kWanno | 23,71880

QUOTAENERGIA €/kWh 0,014730

e parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto, tributo, imposta o tassa e relative addi-

zionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell1VA, che saranno
a carico del Cliente salvo che non siano espressamente posti dalla legge a carico del venditore e
senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall'Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026).

La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di ener-

gia eletfrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
* Solo per clienti non residenti

COMPONENTE ASOS E ARIM | UM. BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE
QUOTAFISSA(ASOS) €/PdP/anno | 88,7520"

QUOTAPOTENZA (ASOS) €/kWanno | 0,00

QUOTAENERGIA (ASOS) €/kWh 0,028657

ARIM €/kWh 0,001638

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiomati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono

consultare al seguente indirizzo: arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee
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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI E DURATA - Allofferta indicizzata "FAMIGLIA CONDIVISA + GAS” possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fomitura avranno una durata annuale pari a
12 mesi decorrenti dal mese di attivazione della foritura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta
Commerciale (v. Art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE

VERSIONE 26B

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE 1-1IPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti

[Rete Nazionale], presso il quale gi utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi

CORRISPETTIVI VALORE e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA & definito come la media dei prezzi Bid e Offer delle quo-

. } : tazioni giomaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment - Day Ahead” pubblicate da European Spot

Corrspetivo per il consumo PSV-DA'+ SPREAD: 0,199900 €1SMC Gas Markets, nellICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispetiivo
Corrispettivo annuo 263,88 €/ANNO/PDP negli ulfimi 12 mesi & pari a 0,455426 €/Smc nel mese di marzo 2025.

Tuttii corrispettivi inerenti la materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS pari a 0.038520 GJ/Smc (pertanto
da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il PDR -
sei ambifi territoriali italiani-). E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fornitura,
oltre a qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero postia carico del Cliente.

SCONTI E BONUS

SCONTO CONDIVISA: Atutti i Clienti che aderiscano alla presente offerta e segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali clienti, i quali a loro volta sottoscrivano un contratto per la foritura di energia elettrica efo per la fornitura di
gas naturale “Condivisa” con la stessa Enegan S.p.A, sara riconosciuto uno sconto pari a tre (3) E-COINS per ogni kWh o Smc fatturato da Enegan S.p.A. al cliente Presentato. Se il Presentato a sua volta segnali un potenziale cliente che
sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan -divenendo un Sub-presentato- al Cliente sottoscrittore del presente modulo saré riconosciuto uno sconto pari a due (2) E-COINS per ogni kWh o Sme fatturato al cliente Sub-presentato.
Qualora il Sub-presentato segnali a sua volta un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan, per ogni kWh o Sme fatturato a quest ultimo sara riconosciuto al Cliente sottoscrittore del presente modulo uno sconto
pari a un (1) E-COIN. Ogni E-COIN sara pari al valore di € 0,0067. Per il riconoscimento degli E;:COINS a favore del Presentante & necessario che i clienti Presentati indichino, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di
energia elettrica elo gas naturale, nellapposita sezione riservata alla presente iniziativa, il nome, il codice cliente o numero del contratto di fornitura “Condivisa” di Enegan S.p.A. sottoscritto dal Presentante (Enegan non sara responsabile
della eventuale mancata comunicazione da parte del cliente Presentato del nominativo e del numero del contratto di foritura del Presentante e non accettera comunicazioni tardive.) In caso di piti Presentanti che segnalino lo stesso Cliente,
con riferimento al medesimo punto di foritura, sara ritenuta valida la prima segnalazione in ordine temporale. Lo sconto, come sopra determinato, sara riconosciuto -salvo conguaglio- nella bolletta del Presentante emessa contestualmente
aquella del Presentato e dei Subpresentati, in base ai consumi contabilizzati in quest ultima, a condizione che adempiano con regolarita al pagamento delle forniture. Il Presentante cumulera gli sconti imputabili ai consumi di ciascun cliente
Presentato e dei relativi Sub-presentati fino al momento della ricezione da parte di Enegan del recesso da parte di questi ultimi. Lo sconto sara riconosciuto sia sulla componente energia e/o gas sia, sotto forma di abbuono, su tutte le altre
voci presenti in fattura fino al totale azzeramento della fattura stessa escluso I'addebito, nel caso di utenza domestica residente, del canone di abbonamento alla televisione per uso privato. Resta inteso che gli ECOINS riconosciuti per la
fornitura di energia elettrica del Presentato/Sub-Presentato saranno riconosciuti nella sola fattura relativa alla fornitura di energia elettrica del Presentante, mentre gli E-COINS riconosciuti per [a fornitura di gas naturale del Presentato/Sub-
presentato saranno riconosciuti solo nella fattura relativa a tale fomitura del Presentante. Eventuali maggiori importi a titolo di sconto, superiori a quello che consente di raggiungere il risultato di azzerare completamente la bolletta, non
saranno quindi utilizzabili né nella fattura del mese di riferimento, né in quelle successive. In caso di recesso/cessazione del contratto da parte del Presentante prima del riconoscimento dello sconto, egli non avra diritto (a decorrere dal
momento della ricezione da parte di Enegan della relativa comunicazione) ad alcuna conversione dello sconto maturato, in nessuna forma. Nel caso di venir meno anche di una delle condizioni sopra indicate I'applicazione dello sconto
cessera in maniera automatica senza ulteriore preavviso. Nel caso in cui venga indicato il Codice Cliente di un Presentante e questi sia titolare di pit contratti Condivisa, Enegan riconoscera gli sconti del Cliente Presentato nella fattura del-
[Offerta Condivisa che per prima sia entrata in fornitura con Enegan. Aderendo alla presente offerta il cliente Presentante dichiara diimpegnarsi ad informare il cliente Presentato sulle modalita e finalita dellofferta “Condivisa” effettuata dalla
Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente autorizzato dal Cliente Presentato a forire i suoi dati e recapiti. Per la corretta esecuzione delle
condizioni sopra riportate, i dati di consumo del presentato/sub-presentato ed i relativi pagamenti (sotto forma di E-COIN) saranno trasmessi al cliente presentante attraverso la fattura relativa allale fornitura/e del cliente presentante stesso.

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in foritura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I’Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica efo gas naturale con
la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti mulfisito efo dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti
ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno piul utilizzabili, cedibili o convertibiliin denaro. Non saranno perd stomati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto
sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto & necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di
questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa ”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di foritura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo
codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto
non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento
(UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’ Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’ Amico, qualorai dati fossero stati fomiti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la foritura di gas naturale. Lincidenza percentuale media
dello sconto per invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo domestico con consumi annui di 1.400 Smc in ambito
Nord Orientale (Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia Romagna), al netto di [VA e Imposte).

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e
gSgT';\oI!TSEgA.\r ' DELLATARIFFA g/’gd Planno gggﬂspmw misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall'Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono ag-
QUOTAENERGIAda 0.2 120 & 0 637625 giornati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiomati al 2026) e riepilogativi dei

ala Sme ] costi che il cliente domestico dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per [uso della
QUOTAENERGIAda 1212480 | €/smc 0,116992 rete di gas naturale,
QUOTAENERGIAda 48121560 | €/smc 0,110268

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall'Autorita.

In sede di fatturazione, i corrispettivi saranno applicati ai volumi con riferimento al potere calorifico superiore convenzionale “P” (PCS) relativo allimpianto di distribuzione cui & connesso il PdR, secondo le disposizioni regolatorie. Nel
caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione ai fini della fatturazione dei volumi misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile.

GAS AD EMISSIONI COMPENSATE: Il 100% delle emissioni di CO2 relative alla combustione del Gas Naturale oggetto della presente offerta sara compensato tramite I'acquisto di crediti di carbonio che attestano la partecipazione a
progetti internazionali di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo che consentono di ridurre o evitare ['eissione di gas ad effetto serra in atmosfera.

| valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/consumatorilvalori-rete-oneri-domestici-gas

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati
ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 VA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90
iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA; € 15, 90 iva esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTA5 e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi
(Gas 0 BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi superiori a 200.000 Sme annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342
del cadice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i sequenti articoli delle condizioni generali di fomitura i energia eletirica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fomitura, durata e risoluzione
di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fornitura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; Art. 17 - Foro
competente; ed i seguenti articoli delle Condizioni generali di Contratto relative alla fornitura di prodotti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati fomiti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fattibilita negativa; decadenza,
risoluzione in caso di fatfibilita solo parziale); 3.6 (decadenza, regolare attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta);
5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 6 (diritto di ripensamento); 7.5 (uso personale); 7.6.1, 7.6.2 € 7.6.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per loT e M2M); 9.1€ 9.2.2
(uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (limite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 (imiti uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico anomalo); 13.4 (interessi di mora
e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 (interventi a vuoto); 14.5 (termini per reclamo); 15.4 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3 (decadenza garanzia per vizi); 16.2 (acquisto alla
scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione diresponsabilita per Enegan in caso di: caso fortuito o forza maggiore, fatto del terzo fonitore, fatto del Cliente e esercizio facolta riduzione/sospensione/risoluzione);
17.2 ¢ 17.3 (responsabilita € manleve a carico del Cliente; promessa obbligoffatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di
obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); 18.5 (imitazioni di Legge); 18.6 (limiti da ‘traffic shaping”); 18.7 (altre ipotesi di discontinuité/sospensione senza responsabilita per Enegan);; 19.1 e 19.2 (clausole
risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22.1, 22.2 e 22.3 (condizioni subentro/cessione Contratto per Cliente; diritto di cessione del Contratto per Enegan); 27 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione
controversia in AGCOM/CORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione della “Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione del presente modulo. Con la sottoscrizione del presente
modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui allAllegato A alla deliberazione
366/2018/R/com e s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e linformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (FI) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO "E““E*“C“"*“ LpENoE —] NUMERO VERDE PRIVATI —]
Plvae C.F. 06017420487 - C.C.LAA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00i.v. 978378 c 978478




CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE precedenti fa data della rchiesta di swnchmg Asegum delle mformazwumd\ i sopra, Enegan an le ove stabilto in Euro/GJ ¢ convertitoi iderand fomito  creto Legslaivo . 231/2002 s.mi. in caso i mancato, paziale el rtardato pagamento dellefature,
- faoolta di Tevocare, [ swoche conle seguenl\ caratteristche: PCS 0,03852 GJiSme e coeficiente C = 3]  (come da delbera ARERA il Cliene sra fenuto, senza |a necessita diformale messa in mora da parte del Crediore, lla corre-
ART. 1- DEFINIZIONI - AEEGSI: Autorita per [Energia Elettrca, il Gas e i Sistema ldrico, isttufta dal- ~ nor I conratto i vendiae gl efetide dal contrati 138104 S/OQesmw) e ‘sponsione in favore di questut i \mpomdeHe lute al tasso BCE
[art. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma  venditon Aisensi dellart. 19.3 i didistribuzi i ichig zwonedei I ificato dall "‘"nn,pe. pianto didistr-  tempo per e I dici
5217, attribuisce all Autorita per 'energia elettrica compit i regolazione anche nel sefiore i i e d\acoessopersosnmzmne ne\lafom\luraﬂ'ﬂnm fiere a disp: dellutente il servizio di di ‘« le ricade [a fomitura. In o del fato che fa quani scunafanurae Ilntegrale soddisfo. Nel'ipotesi di transazioni non commercial, in caso di man-
TAEEGS| dwemaARERA AulomadlRegulazloneperEnergla Reti e Ambiente. Contatore Gas: stru- informazioni . le chivsura del punto d aseguito dell levata dipende, a parité di quantita misurata, anche da ale variabi, qualil PCS del gas,laquota  calo, parziak p ppli di lcolafi su b p
digas naturale, munito it nto di Chiusura d lla fori ita i cui all At ammemcae\atemperalura il comispettvo effettivamente applicato al mc misurato verra adeguato in altasso"“ le di Riferimento (TUR 43,5 punti i peril periodo i itardo, indi-

o, installato dal Distr-

butore Gas presso il PdP del Ciiente. Contatore Elettrico: i dell poste presso
ilpuntodi dellenergia elettrica al Cliente finale, atto a misurare [energia elettrica prelevata
d i iche del punto di Contratto di Dispac-
ciamento: contratto che regola i rapporitra il gestore dela rete e [utente del di in merito

allerogazione del senvizio di dispacciamento come disciplinato dalle Delibere. Defiberale: prowedi-
mentofi emesso dall ARERA, soggetto alle ordinarie fnrrne di pubbl\mta [ wmunque d\spombl\e sul
sito wwwarera. . Distrbutore Elettico:

6TIMG o della eventuale presenza di un richiesta 'indennizzo in corso per il punto di riconsegna
medesimo, . il mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di umma

funzione dei parameti PCS e C come approvali dal\ ARERAperIambnto tarifario nel qual si rova i

e dl gas fornio al Cler

pendentemente dalla cosfituzione in mora. - 9.2 Trascorsi 5 giomi dal termine di pagamento indicato

fatturazione, nel caso d\ morosita, anche pama\e re\atwaad un wntrano di {om\tura
intestatoal medesmoflmnm del

istanza; .l date delle eventuali richieste di Chiusura del punto di iconsegra per sosp isposizioni vigenti in mat/ena petiivop P
mmllura perrmmslra ltre a quel ultmi 1 631 - 1 yalors aho orr perconsumiges, e I o

100€: ;. le date d quagl dl M\suraedA\locamneacura deHe Imprese di Traspono core stabito da\ Codice di Rete aisensidi quanto disposto cal TIMG e dal TIMOE e, dunque, oosnlu\ra in mora \I Cliente con difidain-
psrsusmunnne, ltre a quel ite negli ufimi 1. iladata  chelePartisid viataa alr o pec, indicando i igamento ed addebitera i cor-

buzione e misura dellenergia elettica, alla cui rete & connesso 51 PeP del Clnte. Distibutore Gas:
azienda, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente, che operail rasporto del gas naturale attraverso
reti i gasdottilocal. Enegan: il grossista di energia Enegan S.p.A., con sede legale in Firenze, Viale
Spartaco Lavagnini . 20, P. IVA 06017420487, iscritta nel Registro delle Imprese di Firenze con REA
F533344. Cliene cisalmentabe l Client per i quale, n caso i morosf, puo essere ichiesta da

della per ione in corso; vIaccesswblmaomenodelpunlod\ noonsegnaA

ural, eventuali soont\ acwrdat\ a Clienti in sede di lranatwa a momenlo dela sotosazone cela

sequito dell informazioni di cui sopra, Enegan avra facola i revocare, ramite I

ra saram i to. Enegan siiserva per-
tanto, el \pulesw i nso\uzwune del contrafio dovuta a mademplmen\c del Chen\e la posswb\ma di -

d\smhuzwone Ia rchiesta di accesso, sicche non verra data esecuzione al confratto di vendita e gl
-44Lalef

o PR

dal 1l precedente venditore
del Cliente (credit check).
, atraverso la verfica delle

Tele affvita potra

letata, a ol i §

qas’, AllegatoAalla defberazione 21 lugio 2011 - ARGlgas 99/11 e s.m.. e del TIMOE “Testo integras

morosita elttica’, Alegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 - 258/2015R/com esmi. Cliente
il Cliente perl quale, i

dellafomtua a sensidel TIVG e del TOE. Impianto Gas Intemo del Cheme [insieme fisico delle

condotte e dei loro acoessori - dal PdP ag!\ appareocm uflizzator (a mem

{emine difomiura, Sa perla fomitura di energia deticache| per a fomitura di gas, nel caso di ina-
dempimento elo morosita del Cliente finale, Enegan siriserva l dirtto di applicare il prezzo pieno di -

rispetii prevwsn per \e spese di sollecto. In assenza di pagamento da parte de\ Cliente dell m\em
la scadenzaindcata ed d

Enegan del d

faxal numero
056A/421314 decors 3 (tre) giomi Iavuratww Enegan ncmedera al Distributore a sospensione della
fornitura per morosta,per Jiente, o1a Chiusura
del punto di riconsegna nel caso incuila sospensmne abbia ad oggettola fornitura di gas naturale,

esaustivo: caldaie, piani cottura, fomia g

per assicurare un nspamo sula spesa. i nconoscwmenlo del bonus awwene in maniera autornanca
resentar

pltata,
mfunﬂazwomregislrate\nCamerad\C he afral banchedanadL isfitute dalle  stino a far data dalla scadenza della fattura insoluta fino alla naturale scadenza del contratto. - 6.4 addebitando al Cliente le spese dela diffida, dei sollecit i pagamento inviati, nonché tutte le spese
Ut i delenergia eletti . Perle flasol-  Qualora lo sconto praticato da EnegansuHa nomponemeenerg\a sia legato alla scelta dlpagamenlo Tecniche necessare neiimit di quanto previsto dalla nomafiva vigente. Tale richiesta polra essere
ibilta ed affidabilta propri client, sia n da parte del Cli inolirata decorsi 40 giomi solridalla ricezione da parte del cliente finale della raccomandta o pec di
Enegan i riserva altresi di accedere ai sistemi informativi di societa autorizzate che prestanoservm di pagamenlopredemnonlrow perqualswogha ragione applicazione. - 6.5 Alle famigle i did [ polra essere
perla gestione del schio credifzio e l controlo delefrodi (quali ad es. Expenan sﬂ Crif srlea\tre)e sagioecorio, Enegan moonoscera qua\ora e sussistanole: nond\zwom Hbonussoaa\e et \a for- richiestala sospersione della formturaﬂnahzzataa\la riduzione dell polenza decorsi 25 gomi solari
SCIPAF cosi to dalla legge 4 agosto 2017, n. 124°L i gas naturale, ossi dalla i de ; decorsi 15

d correnza edi veﬂﬂcare le m{ormazwom s rating resciate da soceta speuahzzate esteme verso le della pe d le, lim vesa disti durando fa morositd, all

dal\e predisposizioni edii efo meccamche per \a ventiazione del locale duve deve essere mstal\atn qualil Cliente findloral to d propn dah personah -45Nel olaDi-  della formlura ncaso d\ morosita del Cliente, qua\ora\pod elo i pdr posti nella mo\ama a8l Clene
lafivale a una pluralta di Sm loral  punto p I h titutiva Unica (DSU), alfine di aftestare la st ddiual (ISEE), sl swana i, Enegen potra mware a Chente una raccomendata alrouna pecmhmando
dela wmbusuone \I Iuno reahzzatoemamenutoaregoladane corne previsto dall legislazione vi-  Solo per una parte diess, i \a‘ Ita di procedere all lo relatf it dalla Deli ARERAB3/2021/RICOM e smi. Per| di I nole,preisto
jente. dal Client questultimi.- 461 i ainb i lte dall il bonus per disago fsico (ossa l bonus riconosciuto a tut clent domesnc\ aﬁem da graierm malattia Iendera nso\to con conseguente nch\esta d\ nso\uzwone del comram ditrasporto al d\smbutore con-
di energla elenﬂcaed\ gas naturale con Enegan Untegrazmne LUCE E: oprione di co\uwche essendo  pefenti ed é subordinata ol buon esno della pmcedurad\ del Fomit i distribut pressoi qualiviva un sogget le: a) rasferira i
gia Cliente Enegan per a sola de- ad esempio, 0 diAdesi stretio ad utiizare necessarie per H in vﬂa) I bonus magg\or Iulela b)dara luogo alla cessazione ammlmsﬁal\va aper momsma dei pdr 93La sommini-
cida di estendere [a fomitura anche allofferta Energia e\emm L'Integrazione GAS: opzione di colui  con queli in possesso dei distrbutori), in mancanza del qua\e Enegan contattera l Cliente afrnche w‘ isagi & cumulabil i naturale pol sensi del Te 7, Allegato A

che, essendo gia Cliente Enegan per la sola foritura di energia elefirica, in forza di contratto in corso
di esecuzione, decida di estendere la fomitura anche allofferta Gas naturale. Contratto: l contrato di
somministrazione di energia eletirica e/ gas composto dal Modulo di Adesione (proposta e accetta-
zione}, dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Condizioni Generali i Fomitura, nonché
dall evenma\eAﬂegawA(Cond\zwom Pamco\an d\ Fomitura). Par: Enegan e Cliente. S E.PA, DIRECT
DEBIT (DDl tinuativa, conferita dal Cliente:

questi, per quanto di propria oompetenza possa formre i datirichiestiai fin del

procedura. Qualora, nonostant causanon

imputabile ad Enegan, i contratio'iinenderd automaticamente fisolo senza responsahlma dialcuna

dell Parti. Lativazione o la rativazione deHa sommmlslrazwone digas natura\e aWerra neitempi e
P

ivi iii. | bons per disagio fisico, dwersameme da quello economico, non
sara ficonosciuto automaticamente ma il Cliente dovra presentare la relativa domanda al Comune di
residenza o ente da esso designato.
ART.7- RILEVAZIONE DEI CONSUMI

ala dehberazmne 21 \ugho 201 ARG/gas 99 M esmi. (TIMG) medants la chivsura de Purty d\
Riconsegna el

data di scadenza dela fatiura ed in ogni casoon pnma che siadecorso  ermine per il pagamento
indicato nella costtuzione in mora. Avsensi degliart. 1456 e 1564 del Codice wale in Caso d\w

con modalta conft to dalle Delibere di vola in ot RERAIn materia
di qualta dei senvizi i vendwa i energ\a e\etmoa egas, di regolanone dela qua\na e de\le tanﬂe dei

7.1 I Distrib P adi dei consumi i
zione def consumi lla base dell \enura rwleva!a de\” e s panede\ D\smbmure

P p umoua,qua\omﬂf

tramne i SN la oessazwone

al proprio isftuto i credito, di accettare gii ordini di addebito provemenu da Enegan PdP: Punlo d| 3 | h iente. parte el Cliente fini della fat- il Contratto. Nei
Prelievo indicato nel Modulo di Adesione. Servizio di Tutela Gas: infase di Enegannlew raidal  tuazi io o6 ducpie il Aleslonal marz0 2023, dlnconsegnaper P dela fomnitura per morosita non sia stafc ito, e 'impresa di dist
emnlraﬂual\dlfnmmrade\gasnalura\eperml\enhﬂnah|nreg\med|unela tabllte e periodi- el Cliente o del inel i dal Registro Centrale Uficiale 100/2023/R/comesmme\\em\mcheseguono (\)penPdPoonaonsum\ﬁmaSOOSmc/anno un huzwoneoomunlduadEneganla(ambmtatecmcaedemnam\cadelhmewemodl\menuzwonedel\al»
) Energ\a Ambient i (RCU) gestito daAcquwrente UmcoSpA 0 da alt egsti uffcali del Sistema Informativo Integrato  tentativo di raccolta nellanno; (i) per i PP con consumi superiori a 500 Smc/annceﬂnuaﬁ(]ﬂ mentazione del punto di riconsegna, Enegan pu\m richiedere, previo invio al clente di appuswta
del Testo integrato delle ativita di vendita al d ‘“‘ di I diversi d e d- (S}, quest ultimi pr tio a quell riportati sul modulo d'ad saranno uflizzati da  Smelanno: due nellanno, con i l
stribuitia mezzo di ref urbane (Allegato Aalk DehheraARG gasM/O“ i mudlﬁnheedm Enegan perlafahuramnedeuaiormlura 47Lenerg|ae\em1ca eloil gas sono immesse neHa refe consecui i) per PdP con mnsumlsupenunmEOGSmc/annuefnoatEUUU Smefanno: tre nel- somm\nlstrazme medlanmmewenhtemm p\u oomp\esm come [ntervento di mlerruzwonede\lah
Iegrazwomm\/ i delle disp d p energla [anno, fra due tentativi consecutivi (iv)  mentazione. Tale richi per pre-
izidi vendita dellenergia elettica di ulima stanza’, Al b litatvistabil dai iin mater dalle competenti Aut "‘,sa\volcaswd\forzamag- perlPchonconsum\super\onaSOOOSmclanno ad esclusione deimesiin cui i consumi sorici - stazioni commercial, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PP e per singola cessazione i

per
10 maggio 2022, 208/20221Rleel e smi. TIVG: Testo integrato delle iia divendia o dettaglo di
gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuifi a mezzo di reff urbane, Al\egato A aHa delibera-

giore e le eccezioni regn\ale da speciali pattuizioni. Gl aspetti tecnici concementi la riconsegna
deH ‘energia eletirica elo del gas, comprese | le vesponsab\l\ta per eventuali dissenizi elo mterruuom
sonoregolat,

zione14 marzo 2023, 100/2023/R/com e s.m.. Euro/Sm: Euro per dig

sultino inferiori del 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinque e
massima di trentacinque gioi fra due tentativi consecuivi. In caso di mancata letura del Contatore
(Gas, Enegan ne daré evidenza l Cleete in attura. | Ciene si impegna a permettere [accesso agl

forniura. Nel caso m cui i predetto intervento non sta andato a buon fine oil punto di iconsegna sia
morosita
', in tal caso Enegan

ART,2-OGGETTO DEL CONTRATTO eda\ i dalle competenti Autorita per la disciplina delluso delle refi, — incaricati per fa i dei consumialfine di mnsenhrela \enurad\reﬂa del CmtamGas 72 saratenu!aatrasmeﬂere a\l\mpresadl dlsmbuzmne L cop\ade\leiattuve non paga\e i soplade\la
210ggenode\mﬂtraﬂoelasomm\mstramne dapaned\ Enegana\cheme d\gas naturale elo di frail Cliente ed il Distibutore locale al qual "ardar" I L'autolettura é valida ai fii della ;i
| Mod rte diEne-  In particol carico del Cliente i cosfi derivant i ad sw rendessero zione di gas naturale, salvo il caso in cuil Distributore Ges efettul unaleituranlevataocorwmdwl latratto conil cheﬂteﬂnaleedel\a dowmemazwoneaﬂesmnlelaneezwone el risoluzione dapanedel

qan, nellinteresse de! Chente dei contratf di mspawamemoedmaspcna delfenergia eletrica, con necessari per [awio della fomit | corso delia stessa. Fatfi salvi gl obbli non validta | in cui Enegan riscontila non verosimighanza statiica del chema iv. copia del contrtto di fomitura (ove disponibi msubordme uenulumd

espressafawlia di subde\ega con le controp: ignate d igentiin ma- geslovedeHa rele, ﬂ’ Nﬂ'f D petenti, | l i dell datodi ici del hente Per flettuati nei pe-

tera. L inistrat da izzati dal Client ! gas, d identall ascioper, a disposizioni - riodici pertidale te dal Distribut d iconsumi neaa evid la situazione di ta delcinte finae. IIComranosw intendera risolto con riferi-

nel PdP indicato nel Modulo di Adk gl allegai. Il Cliente simpegna a comunicare senza - delk tenti Autoria I iduziong dei to di dann e riso- id Enegan inrel limatico, i dafi storicidi del Clente,  mento alla somministrazione di gas naturale, alat | Cliente dovra
d comunque,finsorgere Iuzone aufomatia el oomvgno Lafomiura d Enegan alf PODeFDRde\ Cliente non puo essere alla tipologia duso del gas e al tpo di i agas icate dal Cliente. Una oonsenﬁrea\l\mpresa d dlstnbuzwone i accedere ai localiin cu\eubujamhmplamu i misura alfine

I dete

i dal contratto, né usufruita

g
distuazioni |doneeamcwdere sul\a vahdna efrcacwaedurata del contratto. Qualora, a U ito di op-

utizzata presso alfre ub per usi diversi da gt

Iram con altri Yomnon di energ\a che \o assoggeﬂassero a penah 0 ad alfra npo\og\a di addebito,
deirelativi oner, tenendo in-
demne Enegan da o pretesa 0 nva\sa 2 2le caranensﬂohe del gas fomito al Cliente suila base

di variazione nei imit

delle nome e delle dlsposmnm vigentiin matria

date i anche a fitolo gratuito, senza il prevent tio di Enegan. Per

vo\ta in possesso dei datl d\ \enum Enegan erneﬂefa fanura di conguagha del cmsuml Il Cliente si

quanto espressamente previsto al precedente punto, Enegan‘ quale «Cli (art 2, comma

gnain caso di . Saranno
a tanw del Cliente le spese per le operazioni di sospensione, di interruzione e di iattivazione della

4,D. Lgs. 79/1999 Attuazione della direttiva 96/92/CE recante norme comuni per il mercato intermo
dellenergia elettrica"pubblicato nella Gazzetta Uffciale n. 75 del 31 marzo 1999), non nsponde dei
e

71IIF‘ i El P

dellativita o i eneraia elettrica L i i oot

rte d IDlsInbulore Elennoo oinmancanza

Il haca della | i ) Contatore d:

di gas naturale, nei limit dei costi sostenuti da Enegan. In deroga a quanto sopra,
Enegan potra richiedere la sospensione/interruzione della somministrazione di gas naturale al Distr-
butore Gas, anche senza preavwso nel caso di condotte illecite poste in essere dal Cliente qualw a

danni causati dallenergia somminisirata, essendo la stessa Enegan di
vende energia senza esercitare attivita di trasmissione e i distribuzione. Enegan, su fichiesta del

dies: da parte del Cliene. I Disibutore Eleico & tenufoad efetuare lareva-
Zone de\ datidi mlsura di energla elefiica con| \e rnoda\na ¢/a perodiota indicate dal Testo Integrato
A A

ol € non esaustivo: fraudolenta del bene,
dei sigil del Contatore Gas, uuhzzo degh wp\ant\ in mgdo non conforme &l Contrato. - 94 A pamre

ART. 3- PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE Chen\enper propria mmanva puﬂ ncmedere in qualsiasi momento al Distibutore locale la verfica, Ilatt ", Allegato B alla Deliberazione 27 di- ~ dal I faﬂuraedlnogm p
3.4 Il contratto per la somministrazione di energia e\ennca e/o gas si Judere nelle seguenti stallat presso\PODoPDR del Cliente, nrnanendo cembre 2019 568/2019/r/eelesm\ Il Clwente s \mpegnaapefmettere\acoesscagll incaricai perla  decorsoil temine per Il 553N m al
modalta: -l Cliete formula a propos 'a di contra ivendo [apposito Modulo i a carico del soggetto che ha Tichlesola e spe i gl nsmnlrau | Contatore Elettrico. Per i consumi di I\mala El sensn del\an 1456 del Codice CwHe amenere risolo Conlrat(o perfanoecolpa del

I pi par.L a perisuccessivi  risufino compresi entro i imit di precisione raccomandati, qualora non disposto di e dalla et flevata del Distributore ~ Cli

d dala sua data di i dellart.  normativa vigente, dal Comitato Elefirotecnico Italiano (CEI). Il Cliente siimpegna altresi a consentre Eleﬁnw Enegan“ ai in relazione i dati storici i liente 0 ai daf ut\leewn‘ ipato sciogli i contal i Sel

1329 del Codice Civle, Ivoildiito del Cliente di [ aitecnici i dal competente distributore locale, lio i locali ed ai luoghi i icati dal Cliente stesso. In ogni caso, a fronte dela disponibilta di [ delle atf i allo stesso articolo, anche richiedendo al Distributore competente di zona, il sezio-
o awiso di ricevimento, entro & non oltre il decimo giomo successivo dala data di tallat i complessi di rutiala durata del 1| Cliente saré tenuto altresi a comunicare. del Distributore Elettico, saranno Sotioposte a conguaglio dei consumi le evenlual ature emesse to della finea efo l suggelo immediato del oo del
laddove Ia proposta sia sata formealizzata l i fuoridetlocall commerciali i Enegen. Leventua ad Enegan, entro e non oltre 10 (d i lavoratvi, ogni variazione el delgruppo sl base i onsuisimatda Enegan elo sl base i utoeture el Clerte 741 Clente srd C\ientemomsoF tando lobbigo peri Clent i minmizare d Enegen,
cettazione, da parte di Enegan chepotranguardare unasn\aosmrambele oni, sara di misura (cambio contatore, variazione K di ad inviare ad Ei i pia dei del petta, del Contate d mmawre perlestinzione
comunicataal Clente nt Jude nel verbalidi intervento rlasciati dal Distributore locale. Eventuali i Eletico. F i, ogni tentativo di alg de\ rappcm wntratmah aocesson sa\vo n ogni caso i isarcimento dei dann subiida Enegan e i
mento in cui Enegan fornisce al ciente [a conferma del contratto su supporto cartaceo, o seil cliente  cazione tempestiva verranno addebitatil Cliente. sonraz\onedlgasnatura\eeloenerg\ae\emwanon misurata dara facolta ad Enegan ai sensi deHan tienere il dept [ sevemato per\esommeaqua\swaswmolcad
ﬂnaleéd‘ammdu, su un altro mezzo durevole. ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL 1456 del Codice Civile, di risolvere il Contratto con riferimento alla somministrazione di ges naturale essadovute I Clweme hadmﬂoaHa diunind di mancato
- nel caso in cui il Cliente aderisca alfofferta contrattuale del Fomitore allesito di una conversazione ~ GAS E SERVIZI ACCESSORI elodienergia eleﬂma saM; ogni dirtto al nsammemo del danno. Le Pam possono richiedere al Dir nspettu dellaregol i i p dellafomitura. Lndennizzo
telefonica (c.d. verba\ order) i contratto, oonformememe alla prucedura che verra oomumcala da\ 5.1l Cliente, con la conclusione del contratto, con{ensce ad Enegan, che accelt, per [intera durata  stibulore G 1 Di tatore Gas efo El lato e richieste paria:a) X | la P muluam&ﬂ nel casod\
[operatore, de del contratto, affinché questuima, dopoil ~ del Cli inofrate d Enegana”‘ b ipetente. I fe l ia stata effettuata una rd di nonostante Er
deIChenle il Fumnore confermera [offeta, l Ciente accetteré loff el contratto sara regi- del contratto, gestisca in nome proprio e nelinteresse del Cliente il contratto di Di- gl li e di inafi, dela  al Cliente il nspemde\ i) termine limo ento i Cliente & tenuto  provvedere al
sirato su support addove i contratto si sia concl le suddette modalta il Fomitore  spacciamento dellenergia eletirica con il gestore della rete, atfualmente Tema SpA. eil contratto di  sola Parte che ne abbi forichiesta, - 7.5 Allaf del d ‘Comvano,ﬂ lung pagamento; i)t imo fra la data di scadenza del termine ulfimo di pagamento e la data di -
procedera con apposnammumuzwune allinvio della conferma de! contratto e di futta la documenta- trasporturelatwoa\PdPePDRcom\ Distributore E\etmooode\Gasaventeadoggettulapres\az\cne sialacausa, laboHena’ l sara formita con quanto disp delle  chiesta allimpresa distributrice della sospensione ella fornitura per morosita; b) 30 euro nel caso in

leinf ltro supporto durevol. - 3.2 Qualorail dife porope contodel Cliente, Wl\la\ﬂ [energi dri del cui la fomitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso di fomitura eletrica, sia stata eflefuata una
siastatosondusudaldienlefnalesonsumaioreinun\uogudwersadai‘ i commercial delfeser- - sumo, nonche quel stione delk i I i sivo: d\vend\taaldenaghoperlchentldlenerglaelenncaed\gasnalura\e Alegalo A ala delterezone  rduzone i poenza nonosane | mancalo invi el comuicazione di ostuzone  moa. - 95
centela dal llacc volura, aumento di pofe disattivazioni ecc.). Eng-  463/2016/Ricom e sm.i istiche, Enegan

esenza dover fomire a\cuna mofvazione entro quatiordii g\orm (renta glorm peri conlram condu51

fineil C

gen per| Iesp\etamenw del\;lamwla sopra \ndlute potra awalersi di sogEgem terzi nei rappom on i
rete, a negan

3 del

ART.8 - MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO
811 consui rievat, come sopra deﬁnm saranno utlizzati a fini deHa (anurazwone Le etture revate

dal nfo el mniermade\ ratto e delk rattuale in formato cartz
I previsto dal Codice del Con-

osualro d fatto sempr
sumo agh amaoh 52e53. Evemuah modlﬁcazmm circa \e modalta efoi lempl dl esercmo de\ d\rmo di
C Gel'ARERA

\ega afavore di al diterzi muniti dei i i. Enegan
non & utente de\ senvizio di dISIHbUZ\UHE del trasporto e del dispacciamento, non sl\pulandc diretta-
mentei relanw mnlram conil gestore della rete e\ennca nazionale e i distributor locali, detti contratt

[ le. Lafatt & da intendersiin
acconlo e sawo wnguag\m ero elod omissioni Enegan annbuwsce i wnsuml digas natura\e del
! Cliente,

g
a\la‘ logia duso d ‘gasealhpod\ i icate dal Clente. - 8.2

fae agas

po\ra invare a Disibuore Ia ichiesta di cessazione della fomiura presso il PdP del Cliente. In tal
caso, Enegan si risenva di addebitare al Cliente slesso il comspemvc di sospenswone & fatfivazione
dela fomitura, nel fimit RERA, I

tanfum per prestazioni commerciali prewste in caso dl sospensione dellale fomiturale, pan T2 Euo
150,00 va esclusa @ per singolo PDP e per singola cessazione i formitura, - 9.6 Con rferimento alla

Ip lla Legge Italiana, nel Codice del

d " dalla lorn ef

¢ risoluivamente condizionata alleficacia del conrato Enegan e defti soggett, in particolare ai

i it i Clnta d

tratain vigore. Per esercit
in tal senso, eventualmente utizzando il modulo consegnato unitamente alla duwmentazmne con-

sensi e per gli effet dellart. 22.3 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG. Sicché nelle ipotes di isoluzione.
previste dai citafi articol: a. i | presente conrato continuerd a essere eseguito in coerenza ool termini
p 48712015Rleel erlafomiura i nergial dalrartcol

Irattuale 0 comunque reperiile sul sto wwwenegan., ai seguentirecapif: Enegan S.pA. Servmo

In oaso d\ \nesanezza deHa fatiurazione, \I Cllenle pud chiedeme [eventuale remﬁca Enegan dara

di energia elettrica, nel caso di morosita del Cliente che rientritra  clienti finali non
disalimentabif i cui allart. 18 dellAllegato «A» alia Deibera ARGIelt 42008 e smi. («Regolazione

del senvzo dl e de\ servmo d\ traspono (trasmissione, dlsmbuzwme e misura) dek-

di vendita di energia cetica & di gas naturale, Allegato A alla deliberazi 21 lugio 2016,
4H132016Ricom e smi. n caso di malhmzwonamenlo del Contatore Gas o del Contatore Elennco

nei casi di da parte del venditoren), sa-
dallart. 19 della modo che I Cl nga

) dicom-

ita (articolo

dela fomitura
e Tomi

Clienti, Via Senegal n41, int. A, 58100 Grosseto (GR}; a mezzo fax: 0564121368 o allindi his della dlberazi 04 perla b.lafomitura di energia eletticaverra  Enegan faturera disalimentato. - 9.7 Perla d\samvazwoneeamvazwone aseguito di morosita, di un punto di prefievo 0
muduhsnca@enegamt comunque garaniita da parte dellesercente la maggior tuiela owero dellesercente la salvaguardia, D\stnbulure Gase/oda\ Distibutore Eletrico, secondo quanto pevisto dalla discilina per [a riduzione di potenza, Enegan addebitera al Cliente il contributo di cui alla Tabela 7, lettera a)
I| Clientg dE; ivazi i dop memre la mlura di g8 namrale vena comunque garenia, qualora i clinte non abbia tmvalo un vigente. - 8. P e, fimitii g del\ [legato C-TIC Versmneapprovata con de\lberazmne 28 dicembre 2023 630/20231R/ee\esmw
la sottoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il periodo di rp to di I Cliente, i premstoda\TIF(T i dife Allegato Aala Deliberazione 463/2016/Rlcom

cui sopra. 3.3 I presente confratto fra Enegan e il Clwemeewmposlo dal Modulo dIAdeS\DﬂE dalle de\ presente Contrafo, mniensm ad Enegan anche mandalo con per’ esm.i). Enegan inviera al cliente la bolk con le modalita da questultimo indicate nel mo-  petenza del D\smbmme Locale per\erogazwone de\la prestazwone speciica, ohre ad un oomspemvo
Condizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Condizioni Ge di Foritura, nonché dt [ izione del ddebito di oner per a ricezione, € forira gli el i detiaglio delk fisso per spese it

tuale AHeganA(Condmnm Particolari i Form\ura) 34Nessuna modifca efo aggmma al confrato o per servmo di connessione) come predisposte dal Dlslr\bu\ore Eleﬂnoo elodel Gas, o perla  boleta solo a seguito di ichiesta scita del clinte o in caso di reclamo inerente la fatturazione o di -~ 11.1 et D) e E dellAllegato ATIV) per Joiva ala it

polra ritenersi valida ed Enegan e dal Clente fi- peril senvizio i linano il senvizio  una richiesta di informazione che interessi la fatturazione, ai sensi delfart 12 delfAllegato A ala Defi- jto di morosita e per ¢ ica relativa alla ra dela fomi

nale, eventualmente a mezzo di procuratore alluopo espfesameme autorizzato.
ART.4-ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATAE RISOLUZIONE DI DIRITTO

e Py il

fento ala et de isibuors Eetico i el
Gas, funzionale al emgazwone del senizo ditrasporto per l POD elo PDR, nonché perfa comunica-

bevaz\one 501/2014/Rlcom esmi. (" Bolletta 2.0: citer per \a rasparenza delle bo\lene e consuri
distribuit mezzoduenurbane)* I il Clg

NelGasoincil Clite i tfolre anche di unsoosfo connesso n e tensione o ata fensone,
Enegan addebiteré, ofre al contributo di competenza del Distributore Locale, un contributo fisso per

4.1l contratto & a tempo indets ildiito di zione del omiore \mandansw un “ Enegan (Contratto  spese tecniche e oneri amministrativ pari ad € 72,84 iva esclusa. - 9.8 In ogn caso, a fronte del per-
12,0 i itempi Ja Delibera del/ARERAN, 3022016 f tiati da Ei I dual-fuel o bi- Tue\) non essendo gia ftolare di un contratto di somministrazione di gas naturale efo di  durare dela posizione di inadempimento del Cliente debitore, nonostante linvio del sollecio di paga-
esmi.-42L: avra inizio dalla prima data utie che cat da Enegan  Enegan, quant to dallart .1715deICod|seCM\e bile del energia eletrica con Enegan per l PdP di cui al suddetto contrato, lClinte rceverd un'unica fatra  mento, elo peres\genze tecnico-fnanziari di Enegan, queslumma i riserva la facolta di cedere il
aICI\eme, pre che patibie con leficacia c D fto adempimento el i did lenergiaeletricasti-  per entrambe e apamredalmcmentom cui avranno inizio entrambe e sommini- ~ creditoa Factoring,
| . 5. F per, di letiric pulato con l gestore dell del fpulato col Distributt petente. In ogni i di Enegan. Er comunque bita ‘hnurarealchemecon(at diritomo. A seguito di tale cessi aquindi [obbli f ananwde\C‘ te debitore, di
il ibile di aty d i o, sfimato  caso, E i anel conf ‘*“Chenlepew lifatt ad essa diretiamente imputabilie i it iodicita di icati, sara  restituzione alla societa di Factoring dell ticipate qualg dei credit ceduf, e
in: mesM(um)permm\C\lennpmvemennnda\SeNlmd\Magganutelaoda\Semz di Salva- | imento del Hrattuali. - 5.2 Cliente, conla conclusione del I Lafanuravahdaammﬂsuheemessamfmmatuelehmmcnedemwatamed\an\en agliinteressi, sp issioni it dapanede\chen\e della fori-
quardia, nonché per tutfii CI fii; mesi6  contratto, conferisce ad Enegan e aooeﬂa mandatosenzarappresemanza oo espressa facolta Sistema i \nlerscamb\o J‘,J TAg d I Cliente o,in tura fatturata da Enegan entro sefte giomi dalla data di o della fatfura o della
1sew)pemCI\em\ alimentafi in Media Tensione, salvo tempistiche diverse dipendenti dal contratio sot-  di subdelega ad alt adinol- assenza i ala el ento sl b dell delle Entrate. Enegan di i Jora fondato su dati di i (RD), equivale a rico-
fomiori Per e sok MedlaTenswne la jone dela richigsta di trare a Distrbutore Elefrico e/o de\ Gas eventua propne nchlesle inerentile pres1azwom dicuia p g adinviare al Cliente la bolleta sintefi laripro-  noscimento da parte del Cliente medesimo dei quantitatvi di energia /o gas fatiurati da Enegan e
2008830 per panedlEneganSpA dalita previste dalla regol ualita dei misura del'e d dei dati fiscali e le uferic ipreviste dall igen 84HCI\emeeob dunqueaHoonoscwmemodemomspemvwd\cula\la(atlurawddetra Restamlescche in caso i ine-
Zione vigente, | precedente inferiore a dodici mesi, salva di- e\etmea e/odel Gas peml penodod\ rego\azwone in corso. Enegan, peroomnde\ Clente, inolres a\ bligato al p to del iportato n fattura entro it dempimento, E
versandicazone del Clente stesso i diversa tempistica di acqisizione indicata nel aontatocol D frbutore El questulfim sei\r gament =mamSDI: a addebitato con valut fissa per id gnia assmura\wa per la \nle\a de\ credito cnmmercwale 99Faﬂosa\vu quamn prewsta da\la Iegge
preoedemeformtoreettasmesso ad Enegan; n tal caso i Cliente menleva Enegan d del Cl degl ivi relativiall i ‘D\ dalla data di dela fatturaE (a\l\men tare, P ‘
fatta del Cliente 0 di Enegan n con-  stribut fente, addebiando lClents glieventuali oneri ad essa e | Disrbutg \a facoha de\ Chem/a dl chledere la rate\zzazwone degl import. Eventualw rec\am\ testazioni non i d d I del Cliente. -9.10L
seguenzade\ledeﬂepmoedured\ switching. Nel caso di contrafto concluso atfraverso forme di co-  petente, femarestando a facoladel Clente divolgeri i (ul dall jament, parzial, sia difafture di fomitura ~ della foritura e [a refativa risol del contratto puo disposta in maniera i
municazioni a distanza il termine presumibile di attvazione potrebbe aumentare. Qualora non sia  nomativa vigente. Con riferimento alle atfvta citete el presente artcdlo, Enegan siriserva diadde-  che diinteressi di mora, sa\voque\la pane deglistessi dovuta a manifesfi i caloolo ed i Ut~ necessia i preventiva ncaso d acoeral sto prelievo fraudolento, salvo in

presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il k_ermme per l ipensamento,

bitae al Cliente corispetti di vlor par agl oner previt dalla nomiatva regu\amemare relafiva al

le amvma neoessane adare COrs0 ale nchlesle volte ad onenere I del oontrano verranno
et i
IS

i i 1o
naggir el nonche P

casi previst da prowedment e delibere dellAutorita. Saranno ritenuti validi solo ed esclusivamente i
pagameni effetiuat direffamente ad Enegan. Nessun incaricato o proponente del presente contratto

ogni caso il risarcimento del danno. - 9.11 Il Contratto si solera di o a sen delart, 1456 cc.
(clausola risolutiva espressa), salvo in ngm msﬂ il nsarcwmentu del danno, qualora si venﬂcm unn de\
delattith

lta periodo paria 4545 euro iva escl polra rirare somme Se non per questo espressamente autorizzato con delega scritta. In caso di pa-  seguent eveni: (A
I ciente pof ARTG CONDIZIONITECNICO ECONOMICHE gamento pama\e \u stesso vera imputato secondo | criteristablt dalfat 1193. C.C. “Imputazione  parte del Clinte; (B) falimento o iuid del heme (C] I
esercnare\Isuddenodlrmoneltemmprewsﬁe\nlahcas\ \oslessosaratenuloa isp a- 6L | Modulo di Adesic i quando ferimento d'azienda o di ramo d'azienda, fusione, scissione ecc.);
Iesememe\avend\tagh perla gia eleftr tuali Allegati, quali «Condizioni iche di fornituran, parte integrant page, qua\edeb\lo \nlendesodd\sfare In mancanza d\" dichiarazione, I to d (D) qualora isuino diminuite e garanzie n forza deHe qual\estata eﬁeﬂuata la fomniura, anche per
ione dell Enegan i casi di richiesta di stanziale del Contratto. Tutt | corispettivi previst dalle condizioni he di cui al Modulo di o a i debi ugual e “ P del Cliente; (E)

del prima che sia d | termine perlipg o e qual awiala  Adesi i di energia elettica elo del hé qual P ran, a\p\uonemsopen\deb\tcre trap\udebmugualrnemeonerosw a\p\uanl\oo Se ali rteri non n\evanua\ﬁmde\ te contratto quali, a itok ion esausiivo la
lafomitura, i | corrisp pplicato dal e lamaggior  onere, dirito, ributo, imposta o tassa e relative addizional present e future, di uteriori voci aggiuntive  soccorrono, mancata dilocazi dita de ‘\ocah o\a
tutela nei casi di cuiallart. 11 del TIV ‘Testo Gelle d dellautorta di afferenti al sistema elettrico efo d ‘gasedeIHVA sarannuacanmde\mlem/e sa\vnchennnswaﬂo perl gas nat e e [energiaelttica, sl il dente e quindiin derogaal  rispondential vero, [ Enegan di
energia refi e ambiente per [erogazione dei senvizi di vendita deHenerg\a eetica i ufima sanzz’, posti | Cont f E‘a\tresw disposto degliartt 119}1195delCodmeF i q presenti nel conirafi li i comunicati ex articolo 16 delle presenh condizioni genemh di
A\IegatoAaI\a delwheramnemmagg\o 202, 208/2022/R/ee| Nel casodl awmdel\a formlura i cente acan‘ccde\ Clientefl p del corrispettivo CMOR di i Testo del di Fomitura, ogni P f | difuori delle modaiita fomitura; (F) )m ogni caso digrave |nademp\memo contratfuale da parte del Chenle intendendosi per

de i el leflr " AllegatoAalla d mumcaledaEneganpen\y gament to delle d ioni verra im- esso, fraglialt, el p tto da parte del Cliente anche di

dela o, -43, Uesecuzone el conato da parte di Enegan & sospensivamente nond\zwonata hberaz\oneSBS/ZOﬂ/Rlcomesml que di qual | D bl [ morator) per la sommi i gas naturale. - sdlafatur; (G)in ogni uferore ipofesi n ci Eneganawadmttod\ risolvere il Contratto di Fornitura a
alfatto che il Cliente non risuli sospeso per morosita al momento della richiesta di aftvazi Gall ARERA quiparabil poste a carico del Cliente eventuali sp i 850ua\ora mmrsodwwgenzade\Comrano swdovesserovenﬂcaremodmchechecompomnovana norma di legge o ai sensi del presente Contratto. (H) risulti un disalineamento, una discordanza o
somministrazion avanzata da Enegan al Distributore Elettrco. Peralfro, nel caso in cui questultimo e qualsiasi onere richiesto dal Ditibutore Gas e dal isbuore Eltrico Enegan addebitera, ai ndizioni Particolari i F liente, unincongruenza tra i dati del Cliente o del punto di foritura riportati nel contratto e quell risultanti dal

comunichi [awio di una procedura per la sospensione della fonitura del PP per morosita del Cliente
0 questulimo sia stato oggetto di una richista i indennizzo, e comunque nei casi regolaf dala deli-
bera ARGIelt 191/09 e s.m.i. («Disposizioni in materia di contenimento del rischio credifizio per i
mercato dellenergia elettica al dettaglio e istituzione di un sistema indennitario a favore degli eser-

cinti non domesfc, per ciascun POD i corispetivo denominato Corrispetivo energia verde per
fomitura di energia elettrica certficata, tramite garanzie dorigine i provenienza europea, come im-
messain rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti nnnnvab\l\ ai sensi della Delibera
ARGt 10411 e .m.i. (Condizioni per ai clientifinali

passani indicati nelle stesse, Enegan prowederd alla relativa fatturazione dal mese successivo ala
modifica stessa. In caso discelta dellopzione di sola mtegrauone (GAS, i Cliene approva le nuove
i

discelta defopzone i so 4 dalita d o di

soffoscrite. In

Registro Centrale Ufficiale (RCU) gestito da Acquirente Unico S.p.A., 0 da altr registri uffical del Si-
stema Informtivo Integrato (SIl). - 9.12 In cas0 di mardo el pagamento del comispettivo, Enegan at-
debitera in fatfura, mensimente, gl mp rtatia ttolo di oneri per a gesti

dell morosita dl Clweme (“OGM )0 (0165 € per e fommma di energa detiica (nwero 00150

cent la vendita per morosita dei clenfi fiali) e dalf Allegato A alla Defibera 3 agosto 2017, di energia elttica prodcﬂa da 1onh rinovabil). La suddetta Delibera prevede che ogni contrato di  versa da queHa preoedemememe 'scely, Enegan si nsewa la facolta di optare nellinica fattura, per p urolSm per
593/2017/Ricom e s.m.i. ‘Te dita di provato da una quanita di ie di origine (GO) di unaopsu penudnd\fom\lura \Icheme lcolatisull dei KIWh i nele bollette i ddebitati fin-
semnde\lenefg\ae\ennnaede\ gas naturele” (TISIND), Enegan si nservalafam\tad\ non dareese jialla diretf ""B’Z&CEM" lla quania d bile nellambi f *Eneganpen mungue, fino allintegralg d

chesi desil d igi d diori I Fanasalvala{aco\tadlEnegand\addebmarespese cost ed oner ulerior per\ecausahd\cuwa\la

pnma anetta utile con quamn dovuto per i periodo di riferimento della stessa. Qualora detto credito
110 Drevisi

lla prima bol\ena e, \eocedenza cosi cone nsul

oon i ik di letfi 3. Al sensi delfart. 16.4 del TIMOE a2 all energla e\ennca vendula come nnnnvabl\e nel presente contattoe ferte al medesm anno
del trasporto ¢ del i bilte, Enegan addebitera, ai i p
ilp dellarichiesta di switchi |=Aﬂpumud\ lievo i jto mestici, per ciascun PDR il Corrispetf Green relati (it i carbonio acquistati da Enegan  tante allestto dell 1L

duna ncmesta di sospenswone della foritura per morosita; i. se per il medesimo punto sia in )
una richiesta di indennizzo. il il mercato di provenienza el punto, distinguendo lra mercato libero e
iz ufimaistanza: .o eventual date dellfichiested one. ol

per\afomnura i gas naturale ad emissioni compensate. Enegan si avalg ione della so-

o, a condiz B 410000“ i p

presente clausola,

ART. 10 - GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE

10 1 Enegan sirisenva \a 1aooha di addebnare ne\la fattura re\atvva al\a 1ormlura d\ energla eleffrica, in
i i, 11.5e

cita "UNFCCC unied nation ramework convenuonmchmatechange odi a\traequwa\enle per

ban
nsu\tare inferore al predetto importo, liconoscimento della stessa awerra mediante accredito sull

a\1es13re he assama\ea\Gasnamralemmu 1
i h g

incorso, se presentate negi ulfmi 1. V. le eventuali
o

g
delle rchinste di switching ol il

i utimi 12 mesi

9, q

energehca \mp\ememau
6211 prezzo el

ART.9-RITARDATO PAGAMENTO, MOROSITA E SOSPENSIONE IJELLASOMMIMISIRAZIONE
9.1 Nellpotesi di contratto sfipulato con imprese o pubbliche amministrazioni in del De-

euro
per ogni KW di potenza contatuaimente \mpegnaw 1n) peri Clwem\ ﬂnal\ non domesfici con potenza
disponibie non superiore a 16,5 kW, 15,5 euro per ogni KW di potenza contrattuaimente impegata;
1m) per i Client fiali non domesfic con potenza disporibie superiore a 16,5 KW, euro 19,5 per ogni

In caso di Clenti finali [ammontare




el deposito cauzionale sara pan ad 5,2 euro per ogni kW df polenza oomranualmeme wpegnata
Saré, alresi, facolta di inununica
souzone, un deposito cauzionale pariad euro 30,00 nei casi in ci l consumo sfimato si inferiore &
500 Smafanno, euro 90,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 1.500 Smcfanno, euro
160,00 se inferiore a 2.500 Sme/anno, euro 300,00 se inferiore a 5,000 Smclanno, 01l valore di ura

preawviso pari a 12 (dodici) mes, , pena 'applicazione di una penale parial 30% del consumo medio
dienergia e gas utizzato dal Clente, per ogni mese di preawiso non ispeftato, con un minimo fisso

té del Cliente. Il Cliente dovra av-
vemre \mmedmameme i Distibutore Gas i in caso didifettoso funzwonamemn del Contatore Gas o di
| Di limo l'ac-

i€ 1.500,00 (euro millecinguecentol00) iva esclusa per ogni mese di preawviso non rispeftat
formarto o I p Ita tensi

dE€50000 \quecento/00) iva esclusa per e utenze in b
f 200,000 SmefannoL i l

200000 tensione

oesso aswo \mplanto E responsabilta de\ Cliente pmwedere aHa curae pfotezwne del Contatore
I al Contat

Eneqan disotiopore a Cene una diversa Offet, i logo di quela izl anelModdo i
Adesione. - 3.4 Enegan s riserva di non attivare la fomitura, e/o risolvere il Coniratto se g concluso,
nei segueni cas: - 341\\Clwemensumglamademp\emenemonfrontw&Enegan GAZeswlone
ganvude\levenfched\fambima it
i

delcoleg

Gas; pertanto il Cliente msponde di i daincuria o in-

mensilta di consumo medio annuo atiribuibile al cliente al netto delle imposte se il
sia superiore i 5,000 Smefanno. In caso di Clienti finali ttolari di bonus sociale, Iammontare del de-
posito cauzionale sera pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500
Smelanno, euro 77,00 se inferiore a 5.000 Smelanno o il valore di una mensilia di consumo medio
annuo atfribuibile al cheme a\ netio delle imposte se il consumo sfimato sia superiore ai 5.000

non sia possibie attivare le fomiture a causa dela richiesta di switching inserita da un altro fomitore
preva\ente rispetto a quella nserita da Enegan sul Sistema IMormalivo In\egrato - 12.5 Enegan, me-

femperie. Enegan rende cisponibile sulp lle modalita da se-

ichie ,- 34.3 i ulla \denma del C‘ G

D
quire per una corefta e sicura gest\onedegl\ impianti di utenza, per‘ d efficiente del

natura\eepen\ msparmw energetico, come previsto daHa Delibera 4012014 e s.m. (cAd d "re

dal Contratto, dando un| preawiso: a) pari almeno a 6 mes o al diverso minor temine previsto dalla

gliimpianti di utenza a gas»).
ART 19 - RISERVATEZZA
19.1 Ein ogni caso famlta di Enegan menzionare il Chente [area memeo\oglca e eroriale n cuilo

% ] [ fumwturade\ Ser-

formita alla Legge, come, in I ione sula tiolarita delu r

la quale & ncmesto il rasferimento, on la conferma nei modi di Legge della volonta di aware a pro-

cedura per tale trasferiment dal contratto con i precedente fomitore i jell Aticolo

40wl\ad\spon§\rmadel Locali.- 344\|C\|emeos1aoohlamvazwone 35 Enegan informa pronta-
1

Enegan,

Asuavoltai Cliente potra rend i

dakne-
gan, mantenendo perd riservat i particolar tecnici, economici e commerciali refativi ala stessa.
ART. 20 - DECRETO LEGISLATIVO 23112001

di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto: (a) del Modello
di Organizzazione, Gestione e Controlo e (b) del Codice Etco, adottai da Enegan con nfenmemc a

Smelano. L 1 ito cauzionale & raddoppiato se il ciente & stato costituito in mora di volta in volta applicabile, se Contratto concluso con Cliente domestico o ttolare

d almeno e h nei 365 Nonétenuto i POD alimentato in bassa tensione o di PAR con consumi annui inferori a 200.000 Smc; owero (b)  stesso opera,
adeto 1 Client dell b postale. I di o pari almeno a due mesi, seComrattoconclusoconchenlemo\aled\PODaI\menlatommed\aoalla p
pagamento di una fattura diimport inferi llo del deposito cauzionalg dal Cliente, ~tensione 0 di PR OOSmc 126Inoasod\recessoanhmpa\cda\
Enegan ak aversaia hmmm I [ | cumranud\ ftura elet i
deposio " T deposic o sara b 1 scadk " qisod i 0 g 2011 Clente dici
indicata nella fattura i chiusura, delf legale, dimorosia delClene. - clite & vendu in abbinamento alla foniura di energa et

ART 13- Modiche contratual e cessione del contatt

102 E'facolta del Fe l della Salvaguardi ncme
- p

mente il Cl - 3.6 Fermo I'mpegno di Enegan dii-
dure al minimo i tempi, \amvamne dei Servizi e la consegna del Prodotto saranno effettuati entro il
termine massimo specificato in Offerta, che di regola & di 60 giomi dalla Proposta, owero nel diverso
termine concordato con l Cliente stesso. I termine di afivazione resta sospeso pendente il termine:
per lesercizio del dirtto di Ripensamento di cui all Artcolo 6, risultando cosi maggiorato dello stesso
numero di giomi. I Cliente pud richiedere espressamente ad Enegan di procedere alfattivazione dei

Decretu Legls\aﬂvn 231/2(](]1 - 20211 Clie
P

Senizi senza attendere i d del termine per lesercizio del Ripensamento. In tal caso, il termine

il Cliente

di cui alla Carta dei Servizi. - 3.7 Il iardo di attivazione non dipende dalla

della DAC" ossia della data stabilta

dere lrlascio di un d ionale o di d hig 13.1 Siintendono recepite e inserite nel Contratto, con abrogazione dele clausol b) ch dono, sono stafi base dei principi ~ di af p pl p
\obbhgazmne di pagamentu relafiva alle u\l\me due fatfure nhe sarannoemesse da\lesercemede\ che risultassero incompatbii evemuah sundlzmm iposte dala | da jimenti delle ~ delk ati ehestpracnee mtemamnah i ferimento,che s impegna a rispettare, consapevole  quite da Enegan prima del Ripensamento. La data di atfivazione & specificata in fattura e il Senvizio si
del TIMOE. L [ P d 1419 comma2, Codce CMle lanullté parziale di si ltresi chy dicat principi Enegan si iservail dirto i rsolvere l coniratto  intende regolarmente atiivato da tale ata salvo reclamo del Cliente. I Cliente prende atto ed accetta
del deposito dovra I i alle ulime d di gole clausole che d It p porta nullta del ed\ aglre perl\ nsam\rnentade\ danm lumsmlem 203H Chemeha il dirtto i chiedere, in ogni mo-  che [atiivazione dei Senvzi potrebbe non avvenire in modo simuitaneo e che le atfivita tecniche ne-
queste umme‘hmpum sara stimalo considerando il consumo medio delle utenze interessale el Contrato. - 13 Le ciausol jalie i iche che [ARERA ¢ definire si et i del d discontinuita d
ulime evidenze pubbiche del prezzo locale di Salvaguardia. Nel caso in cui abbia luogo a noffica did | Contratto. - 13.3 Fatio salvo quanto p delfarticolo 13 del Coice di Con- ART21 NORMEFINAIJEINFORMATIVAALCLIENTE \avmaiwo perogi It r digi tabile a Er
del\a cnata cessione del credito ai sensw del T\MOE nunche il Fomnore pagm la somma prevista, doﬁacw "ul Htemadivanaziom laterali del "'“ﬁ \ncasod\ P difiche del ZHH presenle Conltano rispefta il codice di le di gas naturale e di energia elet: i
ampemra p isposto dal hemea q Ene-  trica, Allegato A liberazi 366/2018/R/comesm| i cli liberi di scegliere il prop volomad\Enegan in caso di: a) assenza del Cliente o inaccessibilta dei Locali al momento dellap-
tilo i deposio o powedera dell faddove i Clent { ai' d I fural Aderendoa\ ratf fe- puniamento mnmrdaio b rinvio ncmeslo da\ Cliente o rinvio richiesto da alfro operatore coinvolto
mento del\afattura d\ addeb\to d\ quamo paga\c dal Fomitore allEsercente nei termm\ ne\la stessa Enegan potrd, in qualunque momento proparre al Cliente modifiche al contratio comunicando allo Iahva proposta contatuale | Clents a to libero. Solo ed it nelle procedure di i
previst. I d della garanzia a i al Cliente trattuali. A fini del Cun\rano per ‘gustficalo mmwa si fenmenlo aHa 1umwlura di g2 naturale e se il Clente ha diro al senizio i \mela we\a possibilta di pem\ passaggio da un fomitore allaltro); ¢) necessita i autorizzazoni da parte di pubbliche ammini-
dallAut

entro 30 g\om\ dalla scadenza del termine ultimo, concesso dalla normativa vigente, per la noffica al
Fomitore della cessione da parte delf esememe la Sa\vaguard\a Qualora i clente non n\asm quan\o

richiesto dal Fomit la, il

del contratto di fomitura. - 10.3 Per ione di energia elet gas , Qualora
il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kiWhianno e superiore a 50.000 Smc/anno,
Enegan potrarichiedere ol Chenle il iascio, a garanzia del pagamento e prima dellinizio della som-

tende | mutamento del coneso leqisat dt s i d Reqrne
i fida Enegan perla ione dell h ftrat-  perenergia, Teti e ambienle, inal Iloff le. Seil Cliente & una PMI h la pos-
fual.. Fato s it (e, Enegan siriserva il dirto di modf per giusti inallematiia aHuﬁena

sibita di ncmedere allesercente i serwzwo di magg\or utela della sua localfa,
del

calo moivo le condzion contattual, ncluse: quelle economiche, qua\l a tolo
corrispettiv di somminisirazione, le commissioni d'incasso, le penodmta di fatturazione, etc Nel solo

atiuale, dall Autorita di Regola-
zione per energia, refi e ambiente. Per garanire che | cienti dispongano degl elementi necessari per

a0 d\ fom\tura aprezzoi mdlmzza\o qualma delk interrotta la

poter consar sceghere \‘Au\on‘té di Rego\aziune per energa, el e ambiente ha emenalo

stazioni o i soggefti terzi (es. condominio). Qualora s prospetun rtardo di attivazione Enegan ne
da immediata comunicazione a\ Cliente e i termine i attivazione rimane sospeso perdurante limpe-

1o qualora lo stesso sia fuori dal controlo di Enegen, he alcuna responsabilta possa di-
scendeme per Enegan, che tiene aggiomato il Cliente fomendo, ove possibie, una stima dei tempi
necessari, salvala facolta di concordare nuovi tempi e modaita diatvazone. l tardo per causaim-
putabie ad Enegan da dmtm all mdenmzzc automanco dicuiall Amoo\o 152.- 38 La consegna del

minitrazione, di assicurativaa hiesta, pari al valor dire mesi di i iU i Cod Prodotto alfni P daEnegan, con
foritura (in mancanza di dafi di consumo relativi ad un trimestre di espcswzwone Iammontave della oEnegan ritenesse opponuno per necessita economiche finanziare di modiﬂcar\uusoshmlno. sara tamento Per uhenon informazioni sul Cod\oe di condofta commercwaleep\u in genera\e suldmm del  sp del I\ente, d p inOfferta, linstallazione, con-
I rimestrale dei dafi Pt one del Pradott | Clerte: E icos lo oenich
garenzia base di una media Ique dispt e lente pud 800.166.654. - 21.2.Cx il D liente; D
ila base delal Fomit preper mini i mix di combusioil sottostant, tempistiche di calcolo e periodicita di Detie | SU ifempi e alla modaii pagamemode\lafanura ag\nnteresa d { n cessarie per usare il F  fine diuire del
periodo pari ad un trimestre), con validta al llafine del i o alla scadk mumcazlom dovranno pervemre a clwenle con n preavwso non inferiore a 3 mesi nspeﬂo aHa d diritardats i [l p dellafomitura - 3.9 Qualorail Prodotto sel esaurito, Enegan ne pud proporre la sostit un Pro-
del Contratto, inclusi i integrazioni efo modificazioni dialfr It v del \ene di le, alle g pplicabilia tutfi clienti, all peril deposit le, allam-  dotto avent s he equivalenti o superior Qua\ura i CHeme
di garanzia accessoria quae, a ol i le. Nel mo- a sensidella DehberaARERAn 302/201695m| tare del deposit le, alla domici b tal forma di lle  rifutitale Prodotio deve o lett {

esausio, il deposit

mento n cui Enegan

sara suo dirto ricalcolare (mporto dell fidejussione stessa. In caso di escussione Iota\e o pama\e
. Tale

consuni annul superiori a 200.000 Smc, il C\lenle dovrd comunicare ad Enegan \a non awenaz\une
0PEC solarf dal d

modalita e procedure di reclamo, nel presente Contratto si app\iEano e condizioni i u lle Delbera
229001 e s.m.i.. Con riferimento alla periodicita di fatturazione, le condizioni della Delibera 229/01 tro-

detta garanzia dovra essere ricostitita entro dieci gori dalla data di nolmca
dirttoe i

Pl ! solo caso in cui offerta Enegan sia basata integralmente sul Senvizio di Tutela

al recapit del Senizio Clenti di Enegan entro enon ome 14 giomi dalia oomumcazwone di Enegan o
in difetto, d ativa la garanzia le-
gale di confomita vrewsta dl Comoe del Consumo (art. 128 & 55) che puo essere fatia valere dal

foad Enegan, i del Cliente, anchein casodi  zione ed esercitare il recesso almeno \renta gori solari prima delleffettiva deoorrenza delle stesse ~ Gas. Cmunque utiizzi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione urbana o reti ~ Cliente entro 2 anni dalla sua consegna.
it fattura, owero nel caso dirite-  affinché o switching Verso; altro mmllofe awenga non olte la data di decorrenza dell variazioni uni- i trasporo, beneficia in via automatica di una copertura assmura\wa contro gii |nmderm da 95, ai At 4-MIGRAZIONE elo PORTABlLI'I'A’
nuta |nsumcweme soMb\l\ta ﬂnanzwana in base al cﬂlen di g\udmo magg\ormenled\ﬁuswesu\\a base  laterali.- 134 Fr ognidodici  sensi della Delibera 85/2024/RIGAS e s.m.i. (Dispos 4111 Cliente el senizio i /o del S i Telefonia pud chiedere i passaggio
del pr 4 pecificato allart.  mesi, Enegan potra proporre aI Cliente penscrmo |\ innovo con mocificadele condizion fecico eco- ﬂnalw del 425, per il quadnenmmenna\o 2025 3 d\cemhre 2028) In caso disisto, \I modu\o per daun (om\tore (Donanng)adun al'roiormlore (Recipient) da e verso Enegan 1d| sequito anche M-
4A ] caso to il hiamatg nomlche p dal Codice di Condotta Cx le per la vendita di Enegan o del Cig: i graziong’

vero ancora di sussistenza i acari d l linte relaive ala somrm l e i cent fnl i i il AllegatoA dell delberazione 366/2018Ricom - in ogni sua parte ed invario a Cig allindirzzo indicato nel modulo stesso. 213 Perlafomiura i Donatig)elochiedere di i del conil nuovo formtcre del
nistrazione di energ\a e\etmra Enegan potra non pmuedere Il della esmi. \nnm\wasw Ivo ch i i energia elettrica, I‘Allegato A alla deliberazione 366/2018/Ricom, prevede che tuttii dlenll OSSO senizo, ne\ dei limifi duso dell edentroil i 0 giomi
Ivere l Contra hitare al Cliente una penale sui i portino una data di appl\cazmne armupata \e modﬂ ficazioni saranno applmale dal pnrm glumo del sceghere H Form\ore di energia eletirica el cnmrattu di 10rm\ura che meghu pond e 0ol contato con propriop (‘Portabi’). Surete ﬁssa Ia pussw

eurokith e a 0,050 eurolmc fino al momento dela icosiuzion efietva dell predeﬂe garanzue ol jenze. Il Clente vecchio Fomitore, pud dalmercalovin-  bitadil dall di Ipiegate per erogare il S¢
104 Per entrambe le fomiture, Enegan a tutela del proprio credito, in ragione dellespletamento dei ~ senza oneri da parlede\ Clentsai sensidela DeiberaARERAN. 30212016 e smi. Incasodicontati ~ colalo ed emrave nel mercato libero. Mentre nel mercato vincolal le: wndmom comratiuah ed trafomitor; ol iché diunanuova
i obblighi derivanti dal dirichied iasi g per la fomitura di energia eletrica elo gas naturale aventi ad oggetto aimeno un pod almentato in dall per energia, fefi Nl linea. La Portabilta del numero per il Servizio di Telefonia puo essere parte della Migrazione o senza

za, 4

soggetiiva di solvibilta del Cliente, o a fronte di esigenze tecnico-finanziarie di Enegan. L'ammontare
della garanzia verra calcolato Yacendo riferimento al fatturato g\obale annuo, comprensivo ditutte le
voci presentin fatf bilte dalla legge; media

media tensione /o almeno un pdr con consumi annui superiori a 200.000 Smc, le comunicazion di
rinnovo delle condizioni economiche, potranno essere efetfuate con un preawviso di 60 giomi per
iscritt, n fatiura. I Cliene dovra ad Enegan la non acoeti del innovo entro trenta
giomni solari dal ricevimento della comunicazione, con raccomandata alr o PEC. In caso di mancata

vengono negoziate tra il Cliente e il nuovo Fornitore. Non cambiano invece le caratteristiche tecniche
[ d\ qualt del senvizio erogato perdwe il d\smbumre (ciog il soggeno che n'aspcna \energla e\ennca

Migrazione. Resta inteso che qualoraa Portabilta del numero sia chiesta per un Servizio di Telefonia
da enogares sul coHegamenm del Contratto e questutimo non sia oggetto di Migrazione, ferma il tem-

prop p
lare i contratt dihiok i Distrbutore E i g

lla procedura di Portabilta per non mmpromehere il d\nﬂo del Cliente a mantenere il

mento (conil Gestore dellarete, attualmente Tema S.p.A.), ma atal fine puo incaricareil pmpriar nuovo

Tumero, I dela Portabilta viene posficipat del Servizio di Ac-

i consumo mensile su base annua, a cui sara applicato un tasso di interesse nel ispetto dellalegge  comunicazione da parte el Cliente o laddove non seguaaques\ulnma una ncmes\a di Swnmmg da cessoa ntemet, La Portabilta i ilnumero
7marzo 1996 . 108, chepotraosm\lareda un minimo stabilto del 1% fio ad un massimo del 7%. In panedlalnofomnore enfroil gomo 10 del anitare‘ mnferendnghappos\m mandalo(wmewewsmda\ precedente art. 5). - 214 Per garanfie  principal. l Clente del Senvizio Mobile nelp da unfomitore Recipient),

e ook Evegan prev 0 D D necessar perpoter labase  daeverso Enegan, puo ciedere di bil “MNP“)L tazioni i Migrazone,
al Cliente, di isolvere i dirto il Contratto o di appl dal precedente articol licazione dalla data indi | I lente. - 135 1 Cl 4 cedereil Con- jon chiare, atendbi e confronzbi IARERAhaappfwaTo il Codice di cond Portabilta e MNP i Cient. -4.2 Larichiestadiigrazion, Potabiia
10.3 peri cas di mancato rilascio o reintegrazione della garanzia. rattoaterz senza preventivo consenso scritto di Enegan, mentre consente i dora allcessione Gile che \mpcneatultele imprese i vendita dellenergia elettica gole di 0 MNP va effettuata al Recipient su sua moduiistica e implica la volonta del Cliente di recedere dal
ART. 11- ONERI FISCALIE TRIBUTARI de\ oomrano perqua\unque causa, da pane di Enegan ad allrosogge110 m incluse proprie societa allegat, incluse le presenti Condizioni  contratto con l Donating. In presenzad\ unanchlestadl Porabilta fissa, \Ireoessocu\ vwenedatoau
11.1 Oltre ai corispettivi previsti nel Coniratto, sono posti a carico del Cliente tu diit e le imposte de Generali i Contrat rntendemagglamaha\leevemuah WA — la

che Enegan & tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria elo agii Eni Localin relazione al Con-
fratto stesso. - 11.2 l rattamento fiscale in materia di IVA, imposte erarili di consumo ed imposte ad-
dizionali & determinato, per  consumi di gas nafurale, sulla base della tassazione prevista per gl «usi
civiin, mentre sui consumi di energia eleftrica & determinalo dalfndcazione su l\po d abllazwone («d\
residenzan 0 «non di residenzan) riportata dal Cliente nella

nicazone invita da Enegan Il Cliente prende altresi atto, e acceta, che gi Accordi contratiuali tra
Enegan i popi Fomitor potrebbero prevedere i diito di quesfiulmi  rendersi cessonai de\ con-
jallart 1407

Laddove tali indicazioni SiaNo omesse o incomplete, l Contratfo di snmmlmsrrazmne sara softoposto
al gen . Per
e i rovi nell o l

Ila data di conl del contratt ;i dat

Talirferimenti sono pubblicati sula Gazzetta Uficiale della Repubbiica faliana.
ART. 22 - PRECEDENTI ACCORDI

" che deve peranto

il Cliente deve

Verificar i senvizi attivi con il Donating; in as-
senzadiuna ncmesta dl Ponab\\na el il Remp\em ncone alativazione di una nuova inea fissa ne in-
formail Clientg

intendersi cessato e privo di qualsiasi T eficacia 72 e tesse a pariie dalla data d jone del

diir bIV‘HZ\O della sommwmslrazwone fichiedendo ad Enegan \a wnsegna del\ apposita modulistca dispo-
nibie. Q

a lappli di IVAnella misura ord II Clente,in ogmcaso §i mpegna a comuni-

care periscritto l venir meno dell per lappl Il VA ridotta. Ana-
isto nel punto che precede, i Cli | foni per richiedere

emissione dif delll mwnwnw degliartt. 8, comma2e 8-is,

comma 2 del D.PR. 26.10.1972 n. 633 “Isftuzione d\suphna deH mposta sul valore aggiunto’ pub-
bhcatu inGU.n. 292 del 11.11.1972, dovra fomire idonea D\ch\arazmne dlmenlo nei modi e nel\e
d . La suddetta Di

nellarco dei 12
mesw evoluzioni automanche Enegan prowedera ad informare i Cliente conle fempistiche ¢ le mo-
dalta previste dallart 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscera al Cliente un in-
dennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi del'art. 14 del Codice di Condotia Commerciale, nel caso
i mancato rispetto di quanto previsto dalfarticolo 13.1 e 13.5 ¢ 137 del suddeno Codloe 137 Nel

presente contratto, salvo quanto prew:taozal\ ‘art. 13.3.artre dalla data di sotioscrizione del presente

tipulato da Enegan con i Chenlef‘ m en \epera' fett 221l presente C
de\CodlceCM\e il Cliente p di Enegan della p
e a societ del's 2359de|Cod\ceC\w\e‘oessmnede\laqua\e
g\isaradatalempes\wa ione. La portera 0 ggravio di costi  coniratto, salvo quanto previ
\IChenIe ril Cl dizioni menof il Cl ferisoe sin d d
dellVAridotta '10“/ d tanzaa\ cessiunano per\a pula dei confatt i trasport, i r el

ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU-
NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - PERSONE FISICHE CLIENTI CONSUMATORI

ART. 1-0GGETTO DEL CONTRATTO P

addebit. -4.311 buon fine dl tali pmoedure dipende dallesattezza e completezza dei dat forit nela
richiesta, incluso i oeighesewead i il Donating

1. Tale Codi
delutene comuicato anche viafax o emal enifo 24 or dala ichiesta , 0ve possibie, comunicato
anchein \empo reale tramne il propno servmo clienti, via call center, IVR o la sezione ad accesso ri-
selvatn perl cliente I Cliente d il Codice con massima

1L lidi contratto (‘Condizion) discip di Enegan
S.p.a.con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20, iscritta el Reg\srmde\le Impresed\
Firenze, C.F.P\. 06017420487 (di seguito ‘Enegan’), operatore autorizzato alla fomitura di senviz di

gretezza; [uso del Codice nella ichiesta ne comprova la provenienza dal Clente, saivo
quamo segue. Perla M\grazwone ¢ la Portabilta il Donating puo esigere dal Recipient una copia dela

richiesta. A fini della MNP elo comunque delativazione di una utenza mobl\e Enegan dovra poter
latitolarita della C:

caso in cui l liente richieda ad Enegan un ads del contratto, g
90 giomi dopo |'accettazione espressa da parte di Enegan.
:\H 14 CESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTOD! AZIEP‘IDA

irante. afft oo ol

letronica al pubbico ai sensi delfart 11 del D.gs. 259103 e smi. (Codi
nel Regm degi Opera\nn di Comunicazione, del senvizio di \e\efnma direte ﬁssa ¢ mobile mncne
d nfeme, zf),

‘Modulo di Adesig

frutuario, isponde in solido con l cedente, in caso di morosita, a nomma delfart. 2560 C.C. deglieven-

dal Cliante nel'ac ol fletad Enegan
(“Oﬁena ) a valere come pmpnstad\ confratfo Proposta ).-12La fomituaé per Cliente Consuma-

it alla ket dofinare ol "ol

idoneo, i i"prevali

rare l rischio frodi) e il Clente dovra fomire la copia fotostatica de proprio documento i identita in
corso di validta e del codice fscale, a meno i identficazione a mezzo di sumenti equipollenti per
Legge, quali SPID ¢ C\E La pmoedura di prevalidazione pud basam su\la 1umllura via SMS d\ un

confermando la sua nch\esla MNP ¢ in difeto o conferma Ia S\M Enegan mantera i numero
(MSISDN) attribuito al Cliente in fase di atvazione, salvoil iro del Clweme direcedere dal Contratto
I

a SIM Enege tivata. Per g

daadi one del contat lire di dala data dinziodel tuali debit inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare d'azienda maturati nei commerciale, artigia- ~ OTP
ministrazione e, comungue, per ogni anna divaldita del contrato. Eventualisuccessive dichiarazioni  confronf di Enegan. nale o professionale, ai sensi del D\gs 2062005 ¢ sue modifiche (‘Codice del Consum’). - 1.31I
fomite dal Cl tassazione. Si he,nelcaso  ART.15- CAUSE DI FORZAMAGGIORE rapporto ra Enegan e l Ciente per la fomitura dei Servmeregolak) dalle presenti Condizion, dal Mo-
naui Ied\cmarazwom re\atweaoond\zwomagevo\ate sopra indicate pervengano m“ a 151 \ncasod\ te di distrib ditrasporto del gas, il Distributore ~ dulo di Adesione, dall Offerta, dalla Carta dei Servizi reperibil dedcataa Teleonia' el aisensidelAr
indicata, le stesse non polrar validta retroatt t (Gas px dere [erogazione del senvizio di distibuzione. Non € riconosciuto dcunindemizzo o htemet It (‘Sito") allink “Carta dei Senzi e qualta™ richiamati ~ bie, la data di af

vigore dalla data dela dichiarazione Stessa.- 131 Cliente, in ogni caso, assume in proprio a respon-
savita de\l esaftezza e della veridcita dei dati contrattuali comunicati ad Enegan, nonché dell alte
variazioni, manlevando
& tenendo \ndenne Enegan da qualungue responsabilta su\la oorreﬂa apphcazwone dell \mposte di

peril | Clente per Ia sospensione programmata o per a riduzione o sospensione dellerogazione del
gas naturale da parte del Distributore Gas per caso fortuito o per causa di forza maggiore, come pre-
vistodalla Deliberazione 569/2019/RIGAS Testo Unico delle disposizioni della regolazione dela qualia
¢ delletarffe dei servizi di distibuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (.

che Enegan sara tenuta a corrispondere ai suggem preposti 1esempm Ammmlslrazwone Flnanﬂana

Fatto salvol ditto di di cuial precedente art. 12, in ogni caso tali sospensioni non potranno
cosituire mofivo peril Clweme di anlwcwpala nsolumne de\ Cm\raho per inadempimento di Enegan. -

52La

X
dellanumerazione portata e contesfuale dlsoonnesswone

intali document (insieme il Comrahn ) -14La fomitura di Enegan al Chen\e ¢ soggetta anche a di-

sposwzwomd\ 00  incluse d Il Autorit per

AGCom“)“" e perlap

bile, Eneg
da pama el Donating. - 44 La richiesta di Migrazione, Portabilta o MNP, ove esperibile ¢ completa
dei dati necessari, obbliga Recipient ¢ Donafing a nspenale le procedure di Legge che regolano tali

i(‘Garante")
¢ decisioni vincolanti di altri enf, organismi o Autorita cnmpeterm (insieme 2. “Legge ).

ART.2- TIPOLOGIA DI SERViZIE PRODOTT

2.4 Lafomitura di cui al Contratto pud includere la seguente tipologia di Sevizi principali e Prodotti,

eloEnti Locah) inconsequenza d\ acoenamenu dacui nsum che swa

q dovut to  affidatialla responsabtlna del geslore della ete, atfualmente Tema S.p.A, mentre la distibuzione fino
fino ad alora versato. Nel sol incui recuperi d' i i frbubleal ol PdP del Clent DlsmhmueE\ennco Enegan nonepenan\oresponsab\\e in
Cliente sara posta i questul he i mero ftol fecic concerneni PP, sal

non esaustivo: sanzion, oner, indennita, interessi) che Enegen sara tenuta a pagare allAmminisfra-

do quanto previsto dallOferta softoscrita dl Clinte: - 2.1.1 Servizo di*Accesso a Intemet

in funzione della copertura c?wsponibw\e & della specifica Offerta prescelta, a seconda del caso: (i) su
refe in rame, per il servizio xDSL; (i) ntegralmente su re in fira ofica, per il servizio FTTH; i) su
Tete mist fibre, con fa fibra che non ariva fino alla sede del Cliente maa odiintermedi come

hm ad essa d\reﬂamenle imputabill. Tali problemi tecnici aﬁenscono ai rappori ra
Di

atiualmente Tema Sp.A, elo o, varazioni

zone Finanzara 6/ Ent LocalNelcaso n i, in ] i accertament, isult che sia stato
effetfuato un maggior dimposte, fial Chenle i Nel solo
incuiil i dir {7 d ibile al Cliente, Enegan

prestazioni, llaLeqge. | Re-
up\ent Enegan fomisce conferma al Cliente del caricamento della richiesta efo informa M Chen\e d
eventuali impediment. In caso i diniego per Codice errato o impedimento tecnico o amministrativo
zépposto da uno degli operalor comvom nella pmoedura i Recipient Enegan informa pmmameme il
liente, d
lordine prontamente, non oltre un giomo lavorativo, nei modi di Legge. Il donating della Migrazione:
continua a prestare il servizio finché non viene attivato quello del nuovo fornitore, salvo laddove non
sia tecnicamente possibie. Ogni eventuale discontinuita non supera un giomo lavorativo. Nelle more
de\ comp\etamemo della MNP, per escludere elo I\mllar‘e dissenvizi e disagial C\lenle ove posswbﬂe
tali cas

Iarmadio di srad: ‘perﬂserwzwoFlTC (w)warad\o peril senvizio FWA. I
1o [t "

d\ tensione, di frequenza o di forma ' onda, intermuzioni dell
buchi di i i I gestone del

i =‘C" te solo entroi temini e nell mmlEneganpmuﬁe
ocal. - 114 presente C

a reglslrazwone soltanto in caso duso ed in misura fissa. I relativo onere & a carico della Parte che,
conil proprio comportamento, renda necessario [adempimento.
1A;!T F12 -RECESSO ECESSAZIONE DELLA FORNITURA

pmoedera alrimborso dimpy

i ,\e Parti hanno il dirtto di re-
I Delbe

l del PdP del Cliente alla rete elet-

frica). Enegan non risponde quindi dei danni subit dal Cliente derivantidai suddett problemi tecnici.

Enegan s mpegna comunque a fomire su richiesta del Cliente le \Mormazmm 11 SU0 possesso, ne-

cessarie affinche l Cliente stesso 0
-15.3In ogni caso, Eneg I i i

di gas naturale efo di energia elettrica dovute a cause i forza maggiore, intendendosi per tale ogni

everlo, ano fatto o circostanza non \mﬂﬂab\le a Enegan e che non sia possioie evitare usando oon

allunita immobiliare dove il Cliente ha chi dichi esserene\lasualeg\mmae

rego\are d\spomblma a\ sens\ eper gh eﬁem dellart § del\a legge I 60 2014 1 Locah ] La ‘{ométu‘:a
Interng ibiita della
di filo i Oﬂena locita elocita

massina, mirima e normaiments disponibile, nonché eventual mitazion tecniche de Senvizio, sono
md\cate nel Oﬁena [ ne\la Cana del Senvizi - 2.1.2 "Senvizo di Teefonia”. & l Senizio di nea ﬂssa

Mmedante | [utenza di Enegan il Cliente potrd Ticevere sﬂ\o ch\ama\e sul numero prowisorio e subire

- 4.5 Migrazione, Portabilta e

MNP sono procedure che comvo\gono pil operatori l Donating, il Recipient, loperatore ttolare della

risorsa, ad esempio l numero portato, oggeto di rasferimento (Donor). La relativa richiesta & evasa

dagli operatori coinvoli seguendo una procedura daglistessi concordata e regolata dalla Legge, nel

rispetto delle Iemp\snme di Legge che perl laMNP sono diun g\oma lavorafivo da\l nvio dellarichiesta
i ded

della numerazione, da e verso ulenu deHa rete Telefonica pubbica fissa e mobie nazional e inferma-

vontratlone\ ,“ di p
e smi. Modalta discpina de i

rat i omiurz” ¢ dele
sposizioni del presente rtol, Ne\ caso i eossso delClente da una el due somminisazot 0g-

dovuta diligenza e le spy necessarie, tale d
tutto oin parte, la somminisirazione da parte di Enegan fintantoché la causa diforza maggore perdun
S\ conswderanomogmcasocaused\forzamagg\oremm[ﬁan\e/oan\ riferbili alla gesti

zionale, alk p tecnologia voice over
|ntemetprcmco\1\/mp dati dellA ontratto,
dall Offerta, di afra connessione attiva nei Locali dove viene atiivato il Ser-

ot

oppure,
\ido. I Clente prende perlamn afto che, in caso di nterruzione della connessione Intemef o di man-

al Donating. Il b dala richiesta del
Cliente. Enegan non risponde di ritardi, sospenswom mterruzlom anche ¢ definitive, 0 alr disservizi
relatvi alle procedure di Migrazione, Portabita o MNP, se non per causa ad essa diettamente impu-
tabile ed intal casi si applicano gl indennizzi previst dalla Carta Senvizi. Qualora la MNP non vada a
buon fine a sequto dell veriiche di competenza del\ Operalore Donating, la §Ianegan sara disat-

geﬂodelCuntmﬂobmel Enegansw riseva \afaoohad\ reoedetedaHlnteroCcmratto Nel caso di fatto non imputabil fivata. - 4.6 Nei casid k ta, lltempoe e

1208850 de\ te sia dalla for g dallaf digas, Eneganssiriservail - ministrare energia eettica al Clente. canzadi Al Sew\zwod\Te\efoma bb bil. I Cliente puo.  modalita necessarie per are esecuzione alla volont del Chented\pendunu davincoli di Legge, dalla

loswitch i be alla pr e previ il ART. 16 - COMUNICAZIONI E RECLAMI d numemmm‘ lefoniche geografiche del pertinente  ditet telefonico (la fased\ deHa pmoedura edal\a fattiva cooperaﬂone degli operatori coinvol. l Cliente:

di letica, - 12.2l Ciente d lare di "‘vd ahrnemato nbassa GiPDR  16.1. Fatte salv fual diverse previsioni, og i richiesta inf [ prima cifa dital le gia I preceds itore, mediante d o un nuovo

a200.000 d dicambiare l Fomitore: lirataal Senvizo Clenti Enegan, disponibie o de 800.978.378 dedicato all de I di portabilta “Pmtabmta) secondo!a normativa vigente. - 2.1.3 Servizio ‘Mobil” ser- wntraﬂooon ghannesslonen 47Cnntestua\menleal\a ncmestad\ MNP, M Clweme pun incaricare

ja elefrica efo gas awalendos del Fomitore per inoltrare cazi 0 al numero verde 800.978.478 dedicato ai privat, ativ dal lunedi al sabalo dale ore 800 ale ore  vizo che conseme d\ eﬁeltuare comunicazioni basate suHuso del\e uerzzion quall cmamalee Enegan di chiedere i T iduo (TCR), ossia SIM di Enegan
dEnegan 1| Clente tiolare Gi Pod alimentato in media uaha fensione o di PDR con consumi annui 20.00, 0l fax 0364/21368 . Uterior informazioni sono disponibii sul st inferet ww.enegen, a- S, mobilta secondo g Il Offerta, nei

superioria 200.000 [intemo dellarea dedicata ai Senvizi al Cliente (EneganMia). - 16.2. Il Cliente potra inviare eventuali  rete mobile disponibil .Per\afmlzwnede\ Mobil musoa\C\lenteunaCana (Donating), al netto di eventuali \mpompenrafﬁcuomagg\o promozioni, opzioni 0 meccanismi di au-

muuauui l rifca dellefet pec). &per\eser rec{am\ a mezzo ma\\ aHmdmzzo recami@eneganit a mezzo pec alfindiizzo  SIM da usare con un “Apparato radiomobi” nella cisponibiita del Cliente, ossia: telefono cellulare,  torcarica e el eventualispese previste per \ITCR da\ Donating.  Cente prende attoche: la ichiesta

biare Fomitore o cessare Ia fornitura. I termine per il preawviso decorterd a parie dal primo giomo

indirzzata a: Enegan S.pA, Uffico gestione re-

poratie o veicn\are. debitamente omologato e conforme alla Legge, da utiizzare esclusivamente in

diTCR & rreversibie e puo essen allaMNP; che

dlami, Va Senegal 41 int. A 5&100 ‘Grosseto (Gr), 0 @ mezzo fax al numero 0564 421314. | ciente  mobilt3, lacarta SIM, del Servizio Mobile da parte del Cliente.  [importo trasferito sara quello comunicato da\ Donatmg sul\a base della Legge sempre che eﬁemva
suiccessivo a quelo in cui [altra Parte riceva la comunicazione di recesso, am:he nel casoin cui non enegan, Con'la SVl Clen ente i he un C \‘m, Pl d usareper\'aceessoa\ Semzwu‘eun mente residui un importo da trasferire; e che
i ancora stata ativata a fomitura. Fatto salvo art, 124 nel sol e receda dal Con- e eemenfmini: codicePODPOR ~ Codice PUK dice disi NP sess.nafemaical TCR i Clertepudchiderel Donetng diretta del Credito
Itam perrag\omdlversedalmulamerm del Fomitoe, owero al fne di cessare |a fomiura di energia oppurewlluoCOd\oeChenle‘ dirizzo di forntura, posa el doveil Cliente  nuovo PIN e a sbi la SIM, dopo un ripefuto i diPIN eato. ll Cliente pud ~ Residuo, igenti dell ione del rapporto.

i la risposta, indicazione del lrect fruire del Servmo con\assegnazwoned\ unoop\u numeri mobil, a cui prima ulrae3 elomantenere  ART.5- DURATAERECESSO

zione delle templst\che del Distributore Locale, oppure, con ferimento ala digas  trambi) breve descrizi mui contesta S i diimport numeri i portabilta del (MNP"). -21.4°Pro- 5.1 1| Contratto ha a urata specificata in Oﬁenaem dnlenoeatempomdetermmam Ladurata ove
naturale, alla data, se antecedente, in cui verra effetiuata la chiusura o a imozione del Contatore Gas lié o ind [a data in cui & stata effetiuata. 163Perla nse\uzwone dotio il modem Al mutev \antenna il oentrahnooallrod\sposmvo se oggeno del Conlrano fomitose- ~ determinata va intesa come durata d il fa per
da parte del Distributore Gas. Qualora, a seguito della comunicazione di recesso per la somministra- i eventual controversie relative al Contratto, il Cliente potra e ilte condo \ Oﬁ Prodotio  SenviziFissi e Mobil; ala scadenza‘ fla il Comranasw finnova i d
zione di gas naturale, il Cliente non renda possibile a rilevazione finale dei consumi ola chiusura del ~ gatorio di cunuhazmne pressol Serwzwor i Autori, gesti Umw Le l i | Client dell nendna i disdetta d "I\ente Ladi icat
Contatore Gas 0 la sua rimozione, il Cliente stesso restera in ogni caso responsable dei consumidi  modalita editermi Itabili sul /autorita.energa.titicon- normahvawgeme I ila data di scak

gas naturale e di quantaltro dovuto (ad esempio eventuali corispetivi rchiesti ad Enegan dal Distr-
butore Gas). Nella comunicazione di recesso di Enegan dovra essere indicata la data di efficacia del
recesso. Nel caso di recesso refativo alla somministrazione di energia eletirica, [esercizio da parte di
una delle Parti del diitto di recesso comportera il consequente scioglimento dei coniratf sfipulati se-
condole previsori del pvecedenle art. 5, con immediata cessazione dele afivita di cui aHo stessoar-
ficolo. - 12.3.1 Fa q dalla Delbera 302/16 e s.m.i., per

i preawviso, nel caso di recesso del Cliente, non dovra essere infriore 23 setimane per utenze con
consumi inferiori a 200.000 Smefanno, fatto salvo quanto spemﬁgalo el SUccessivo art 124, Fano

sumatorilconciiazione.him. La procedura potra essere attivata, da parte del Cliente, solo dopo aver
mvwato il rec\amo ad Enegan e quesha abb\a nsconlram con una risposta ritenuta insoddisfacente o
dal (esto ntegrtoin meteria i procedure i iso-

ART.3- CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, A'ITNAZIONEDEISB?VIZIECONSEGNADEIPRODOTH
3.1l Contrattoiintende concl parte di Ene-

- 52 Resta femo i dito di cascuna pane direcedere, infutto 0in parte, in qualsiasi momento dal
Contratfo, evenlua\mente cambiando operatore, con un preawiso di ameno 30 gioi. |l Cliente co-

gan della Proposta del Cliente. Il Cliente garantisce l'esattezza e la veridicita di tut da ‘ fo

opec.a recapm el Servizio Clienti,

I dell final iregolati  zioni fornite a tali i, quaH i datdentficati el Cliente, i dai pen\ pagamemo,‘ dichiarazione resa d h I framit
dallautorita di regolazione per energia refi e ambiente - testo mlegram concliazione, allegato A alla I li per gliffett d ‘. lak 802014, ke pmoedure di cambio operatore dell Artcolo 4. Saivo diverso accordo con i Clweme Enegan dara
De\lbera209/2016/Rlee\deI\ARERAesm\) 164 Lecomumcazsomre\atweaﬂafomnura comprese  la ttolarita del A G trasferire, etc.. E 0 la validita della Prop lorai dafi 30giomi. - 5.3 Cl

quelle di i p jate da Enegan rramnePEC ele mformazwum forite non swano completi e corrett. Il Cliente si \mpegnaa\lreslamamenerelpmpn di cessazione 0 d\semwazwone del Servmo qua\e specmcam in Oﬁena enel\a sezme Trasparenza
emai, \eﬂera SMS,notain bolletia s tando quanto previ one diseffore. A~ daf tuali modfche. - 32 La Taifaria” del Sito, IlA

wlf i dF

salvo quanto previsto dalla Delbera 302/16 e s.mi, perla:

essere i fre seffimane per l Cliente domestico o non domestico alimentato in bassa tensione fatfo

salvo quanto specificato nel successivo art, 12.4 (Legge 481/1995 pubbicata in G.U. n. 270 del

18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m.i). - 12.3.2 Nel caso i mancato rispetto da parte del Cliente dei

temini di preaniso sopra indicati per descuna tipologia di formtura Enegan appl\chem una pena\e
130% d ] Cliente,

Ne\ L:aso incuiil Chen\e on comunichi \‘agg\omamen\o del propr recapt, Enegan non poira essere
P

ART 17 FORO COMPETEMTE

Iattivazione & effettuata dai lecmm incaricati da Enegan nel punlo dei Looah dagl stessi md\wduata
I . Latf

5.1, recesso dopo i primi 24 mesi, oppure 16060 56072 00st a sensi degii Articoli & [eseruzm de\

comela soluzione pil semplice, efficie
fempi previstinell Offeta soffoscita o nei temp\ concordat con l Cliente, fatt salvi casi di forza mag-

goreo eooezwonama tecmca dando pnoma o posswbl\e apersone con disabiita cericata. Lamva
o . I Clientg

drttodi ip di cui allart, 52 del Codice del Consumo), 15.4, 15.6 (recesso per mancato fi-
spetto delle garanzie di qualfta della connessione) e 20.2 (modifica uniaterale del Contrato. -
Qualora receda con efletio anncwpalo nspeno alla eventual durata mmlma il Chente i tenulo a nm

17.1 Ferm: 4 dell i liative e di mediazione, que denormi
nate, previste dalla \eglslazlone vigente e dalla normafiva di seftore, e fatta eccezione

awiso non rispettato, con un minimo fisso di € 500 00 {cinquecentol00) iva esc\usa perle enze in
bassa tensione € con consumo inferore ai 200,000 Smc/annn e d\ €1.50000 (mwl\ecmquecentu/ﬂ())

peri casi in cuila legge stabilisca 'obbiigatorieta del Foro del luogo di residenza o di domicilio del
Cliente stesso, se ubicati nel terioro delo Stato, per qualunque confroversia originata dal rapporto

difattniita ed h it

borsare akr

Enegan e suoi
sirenda recessario in esecuzione del Contratio, con 2006550 a Locah in data eoraro \avvraﬁvo pre-
il

Oﬁena e nella sezione ‘Trasparenza Tarifaria” "del Sito, fatta eccezione

per i citati casi di recesso senza costi di cui agli Artcoli 6, 15.4, 15.6 € 20.2. - 5.5 Fino alla data di

eficacia del recesso o cambio operalore, deH even\ua\e scadenza elo cessazione, i CI;ente fimene
- 56Escl

per ogni mese di preawwi pettato per utt q ,leF p =331 i s dell muﬂ hcd\famblma Enegan \ocomumca per\scnﬂoa\C\lenteela obbligatoa P
singola fomitura, fatto sal to specificato nel o art, 12.4.- 124 Nel caso di ut del Foro di Firenze. Er munque di adire l Tribunale competente per terrtorio ispetto ~ relat decade, 0, seil C d del dirito di Rip dicuial A ‘ﬂal\a ione a qualunque fitolo del Con-
tensione, i 200,000 di Client mulisito, -~ ala sede legale del cliente. 1456cnd cw senzache permo possaesserelmpu\ala alcuna responsabita ad Enegan. Se\aiam fratto l Clientg bbligate i diProd odele presta-
tolari di una pluralita di PdP di cui aimeno uno conmesso i media tensione o alta tensione elo con ~ ART. 18-- SICUREZZA DEGLIIMPIANT! biita Cliente  zioni gia erogate, secondo quantu stabito dal Acolo 135, nonché al rispetio di quanto stabilito
congumi superioria 200,000 Smefanno,  Clente poira eserciare  diito di recesso dal contatto, con 181 I|Cliente s impegna a mantenere I'mpianto In di nelrispetio  nel Moduloduwes\one saval \afaooﬂa delCliente iisovere didito ot Contatoaisensidellat. ~ al/Aricolo 16.3 per eventuali Prodoti in noleggio o comodato. - 5.7 Il Servizio Mobile su di una data
riferimento a tut i PP, non prima che siano decorsi 12 mesi dela fomit n jgente. Lesecuzione, I ione delimpianto Intemo e degli 1456 cod. civ, vitta a Enegan entro 5 giomi lavorativi successivi, e la facoltadi  Carta SIM, non soggetia a canone, cessa in assenza di ricarica o evento commerciale di vendta o



post vendna ditraffico, pev 13 mesi consecutivi i \red\ceswmu mese la Cana SIM potré solo ricevere

demergen:
ART. 6- RECES)SO A SENSI DEGLIARTT, 52 E SEGUENTI DEL CODICE DEL CONSUMO (‘R

PENSAMENTO)

6.11ICliente puo di h degliarticoli 5 del Codice del
Consumo in conformnta al\ed\sposwzwom normanve m materia d\ 1a)comram adistanza e contattne-

de\Contrano Jusi nel divisite non presso (abi-
"

Sito.-9.34 Lutiizzo del Servmo Muhﬂem ) Roaming in Paesiextra UE, ibile d wm- bilta dello st modifiche, il Cliente potra effetuare una seconda verfica e qualora anche -
diRoaming , P .-925  sultlf iporta sul secondo oemﬁoam nsultassem pegg\un d\ queli garanlm per il Senizio di a0
I Cl i e ouslora richiada [t diuna eSIM (eloa sostituzione el ad Intemet. Javelocita
SIMfisca con una eSIM, owero dela eSIN con altra €SIM),tale atfivazione awverra esclusivamente dafi o del tasso

mediante QR Code. | QR Code necessario per installazione e Iativazione della eSIM sara reso di-
sponibile al Cliente nella sua Area Riservata. La pubblicazione del QR Code nellArea Riservata sara
preawisata via e-mai allindirizzo di posta elettronica indicato dal Cliente nel contratto, owero quello

dalla data di

o
tore entro il termine i 30 (1 “, | Con-

agg\omalo I| Cliente si \mpegna aa) aocedere a\l Area R\sewata pe reperie ¢

£ etatictioha sulluso del Servizio e infrod

parte di tut g utenti, Enegan pud
necessario, meccanismi traffico,

delle i fsorse direte risul \noompahhl\e oon il diito d\ 20E550 de\l \n\era mmumta degh u\erm At
i

) OV

minima della connessione in downioad e upload, del mardo massimo di

massimo di perdita dei pacchetfi pra, il Cliente potra

dal Coniratto per l Servizio, mediante reclamo a mezzo di leffera raccomandata alr o p.e.c. ai vecapm

del Senvizio Clienti, oppure con le modalita rese disponibii dallo stesso cit servizio di verfica ratuita

della qualta. Il recesso avra eﬁeﬂu non appena reg\stratc nei swstem\ diEneganein ngm caso entro
i di Te

ule appiicazioni che comportano un maggior oonsumo di banda (es peer lcrpeer
il sharing, ecc.). | fuazioni , quandoil

rete renda possibile a congestione, Enegan polra rcorrere @ meccanismi i priorita e o (cd.
classi di serwzwo) el rispetio dei principi di proporzionaiita e non discriminazione. - 18.7 Enegan puo

trafo. In enframbii casw d\ i a| purm 13) e(b).il Chenle deve iniare 2 Enegen una comumcazmne

0 somunque reperibie sul sito www.enegan.t, o tramit  Senizio Clnt (n. 800363 426) ai sequenti

1 QR Code; c) non dwulgare i1 QR Code a terzi m quanlo lo stesso & univocamente associato ala
€SIM assegnata. Il Cliente riconosce e accetta e a)il QR Code & utiizzabile una sola volia; b) in
caso di smarrimento del QR Code o el dispositivo mobile su cui & installata la eSIM, cancellazione,
utiizo \mpmpno o necessna dir nem\ssmne del OR Code, Enegan surichiesta del Cliente procedera

recapit: Enegan 8,p.A. Senizio Clienti, Via Senegal n. 41, im.A 58100 Grcsse\o (GR); amezzo fax
0564121368 0 allind ient com

allariemissi QR Cod d € 10,00 (diecil00) lva esclusa; ¢)

la volonta direcedere d: degi articoli 5 delCodice el C riare  [atf della eSIM richiede un disposit patibl attiva; d) even-
Ia data n cuila richiesta di a e Senvizitessi ta acoeta da Enegan. - 62I\termmed\ \uahntardl impossiblta di attivazi vanti tizzo del QR Code da parte del
iltermine per lesercizio del i Cl procedurad\ stal della eSIM, daaocessow forizzato all Area Riser-

maggmram delo stesso numero i o, Il Cliente pud richiedere espressamente ad Enegan di pro-  vata, oz thilta del disposi

cedere al'ativazione dei Servizi senza attendere il decorso del termine per [esercizio del Ripensa-

sul\o stessu ta\e 1ecesso senza wsﬂ si estende a tum i Servm del Conﬁam sa\va finuncia espressa

P imitare n tutto oin parte i Senvizi per il tempo stretamente: fecessaro allesecuzione di
i Incasodi fomira al Cliente

il liente

polra mod\( care gvatunamente \Oﬂena con nguavdo a\ln specﬁco Accessoad Intemet, aderendo se

vizio, per un penndn non supenure an g\ama feriale, peril ternpo strehamen\e neoessano all esple

corispondenti a quele risconirate per l suo (‘Downgrade”). - 15.5 La certficazione di Misura Intemet
el mancato rispetio dela velocita minima, massima o nomalmente disponibile della connessione, in
el oo TS it e im0 d verita dol pacchet

I Cliente i dirto di chied et

pload,
garantiin Offerta conferi opec.aire

rtabita, MNP TCR i onché
per limplementazione di variazioni rchieste dal Clente o di modifche tecniche dela {ormtura 188
Tute le misure di riduzione, sospensione o fimiz dei Servizi previste dal pr At
adonate da Enegan nel rispetto dei principi di proporzionalta, trasparenza e non msmmmazwone [

capiti del Senvizio Clienti - gliindennizzi di cui alla Carta dei Servizi, 0 awiare una procedura tramite
piattaforma Conciialieb di AGCom, salvo quanto disposto al successivo Articolo 15.6. - 15.6 Con i-

la loro finalta.
ART.19- RISOLUZIOME DI DIRITTO DEL COMTRA'I'I’O
191E

nunsonmmputab\had Enegan, ot al Clente a
r‘lemg‘h\n tal caso, i Ierrnme di atfivazione on reslera S05pes0 ma |\ Cliente accetta %hg‘;‘po;aszn(; :\(;!T 10- SERVIZIOSOGLIASPESADATI IN MOBILITAESERVIZIOALERT e Erotn tenmentu dle velmtai mmlme a mardod|“trasrq\ss;xﬁge&a&?ﬁmﬂ;ﬁ%;‘g pgcggemg\; \‘nn sensidelat Msaw [c\ausolansn\utwa espressa) sa\w gI\ terir rinedi 1 it di age peril
del it d mmqudum [Eli mtermmpeta\e\raﬁma\ jungimento di una determinat g dispesa (Soglia Spesa Dati). Una casod\dlscfepanzaswgmﬁcalwa tinuat e tra i val i & g di cui alAvt 'MBW -192Enegan inolire risolvere di ditto in tutto o in parte il Contratt opes
dei Servizi resii del Cliente, a\lmdmzzomdlcalosu\ﬁlo glia Sp porto predefinto é i SIM I qua effetividi d e upload, 1486 0 (dausdarsoliaesp s
f: " it uscegiere uvalra S 2 qele v dicbiaree it ‘MQ
wmenegamtmtegneconedandnumghevemuahacoessaneoomen?mI’eoedere 64 é;:e gae‘riw’a;ﬂf PuDSCE ogiaira queleatvabi, disabi 2 Sogia ";)a 2 d perd\tade\ pacchem {anosa\voﬂdmnoagh mdenmwpendlssemzwsub\t\o Jg\len:&%xm medi e drto i agie pe  sercmento el denn, rsoors 15 gomi dalla data dlsospensmne gl
ganrimborsa A 44 giomi dal mmg HChentevervamforrnalowaSV\l\Sdelraggmnglrwmcdel\EO%ede\10{)%n1e\laSoghade\peL espressa el Clente a e estensione i fae i concusi del Cotiat i eercizo el it SEMI‘”GG“awﬁi‘l'S“‘Sp?"s“,’”fﬂ‘ssj‘?‘;ﬁf‘rgZa‘éﬁe";;?‘e“anmm%} “193‘Npe;;‘sgd|;
direcesso, g i effettuati dal Cliente tramite le medesime modalita dallo stesso uf: i llafine del  recesso. - 15.7. I Clc 0 I i di e-mail al reparto di as-
lizzate, savo diverse indicazioi, Resta saho g biltoal superiore Aicolo 6.2. penudu 102Lcshlnnmde\laSoghasu\laSlM onsuaeiezone alaraigazone emet - smlenzatecmcae/o\eﬂera racomanda af ... i recapt e Senio Clet evntal uas, contbuo di cessazioneldsafezone, f eventak rati esid per Prodot Senvl -194 Cizsuna
ART, 7-OBBLIGHI DELLE PARTI penoomspemw H P
7.1 Enegan etz forriura  orfornit & pnnap\ idict el Cata i Sz, aHe presenh del Iramco sucoesswo alosbloces delosbiacz  Clente va SﬁSe gnalazion i e per pori imedio enro o avoracal f@";u"uﬁggeﬁgfggfgg"ﬁlksiﬁge”an- 1454 . pr grave nadempimento delae.
Condizioni, lle conds I p aga-  inviaal Cliente un SMS di di due ultri p idell ncezmnede\ reslamo \nddettu |\ Clweme puocmedevegh indennizzi di ma\laCartade\ Senizie, in NIE S A v " S, -
rantti.-72La i dicao n Offerta U one elef SIM, pariaEuro 250,00 e Euro il - 10.3 Talg di i nonimputabile a Enegan, g ! . .
e ogni lra dotazione n applicatvi (. rewal e anivius) e i sistemi e apperatiper e dei Senizi—sulle M, & non pud essere disativlo, dita a parte dalla prima fatura utle. del Contratto per moti, qua esigenze tecniche elo gestonlies. df ammodemamento elo iorga-
doatiiad ¢ deglistesi non incusein Ofetasin-  ART.H1-SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI ARISCHIO ART.16- VENDITA, NOLEGGIO O COMODATO D'USO DI PRODOTTI nizzazione el ee, de senvizio el sistei mpiega, anche daitez fomiori f Enegan);esigenze
del Cliente, igo di Enegan diindi 11 Inb o o previl GallaLegge, | Senzo i Teefonia Senvizo Mobie oo fa- 161 Se il Contratto nclude a venltadi un Prodoto pub prevedere che i relaivo prezzo o acquisto €conomiche (ad es. per macfiche del quadro economico general, de cost ofesi alf Ofrta 0 de
patbiit per! otormi i y ssoachiche di i cazi azione fiamate nuscian viaper- S dal Cliente in un's " froviededat " delp comesmeconommmmpemvu di vend\la del Senvizio), anche legate alluso def Senizi da partede\
eaess0 73Enegansw\mpegnaacumummretempesmamemeeventual\mtenunumneuemga manente, vale a ire un blocco automatico dell chiamate verso alcune numerazioniconsiderate a  impecisce il passaggio i propreta al momento della conclusione del Conlrat, Al cessazione del  Client (. pervoumi diTrafico j]wﬁﬂ"e?ﬂ jgeosy
rischio e nserte i un apposito elenco dal'AGCom, osia: e numerazioni per senvizi a sovrapprezzo  Conlrato e Senviz, fimane fermo fobbligo del Ciente per e eventulirat residue del Prodoftoac- (erpetatvi 0 applicati(ad es. i | per obbighi
eafomieir i i ibile durata, con i i lmitare ibile i (che consentono accesso a informazioni o prestazioni a pagamento) € le numerazioni interazionali  quistato, da pagare alle relafive scadenze, 0 a sua scelta in un'unica soluzione, salvo quanto stabilito eademp\menhasfnwd\ E"EQGNOSUU”‘JWW" 095’"W'f“‘VO‘mpaﬂﬂSU”EqU“IbHUEWHONW
del Cliente. -7.411Cl e satelitar con costi superior ale sogli define dal\Aulonta di senore MZIn h ogi momento, il dallArticolo 13.5. - 16.1.1 Enegan garantisce che il Prodotto venduto corisponda a quanto stabilto d ILLEG ?:599‘“1 ! nal SEN“Z“’] g
da\ConIraﬁo 75HCI\emesnmpegnaadunusopersona\ede\Servm del\aCanaS\M/eS\Me/ode\ Cliente pud chiedere ad Enegan el Contratio & che sia esente da vizi Ta\egaranzwa\egaledlmﬂ(om\whaduraladw?A mesi dalla esper p 1= %, Cegl ADp I ot fenomeni
lalinea, fnuapmpnadwersa nch\esta IIChentehadmhodlcmedeve in ogni momento la modifica ~ consegna. L pese peril Cliente, 1 modaAL-
cumml(“SPCJoomedaCanadﬂSemn HChenlesw|mpegnaasupewwswonarelumlzzodelSewm della tpologia di : la prestazione non & di- -1612Ladeﬂagamnzwamnmpre\d\fem P i dovu alla normal perasel (o). 202 Enega ta\lmodmmea\C\lentemformascrmae/onel\emudamaoonsenme
da ate o dlosesso o aorzte, e el e, & pieggeredeminord conenu - sponbie erciamate i ), ad added (urbari I dane- dallaLegge, con un preawiso non inferire 2 30 giomni rispetto lla data d eficacia della modiica
[ | installat 0 terurban i mobil tari -11““‘“‘ procedure di ativazione, disattvazione, gan e sono state effetuate rparazioni, modifiche o aterazioni senza |a preventiva autorizazione ~ Stessa. IICI;emeohenon intenda accettare le modiiche proposte, enlroenonc\treGOg\om\ dalla
tenmnal\ ai sensi di Legge. Siimpegna i [ i delle chiamate I dei Senizi sul Sito efo dal Ser-  scrita di Enegan o se i dfetiriscontrati nsuharm oausalw da agerm chimici od eletrici, fulmml &z, d Contrano ochie-
lige segrefezza tutfi i codici di accesso perpr gni uso da parte lavorativi dallarichiesta.  incendi o aln event; estemi, caivo L qlig dere il passaggio ad altro operato mfonnandoEnega Iaddebito di al

diterzi non autorizzati elo non identificabill, anche al fine di non compromettere il corretto assolvimento
di obblighi di Legge da parte di Enegan. Il isema gratuito di controllo genitoriale (‘SPC’) di Enegan

\izio Client o 5 i
ART 12 usl ILLECI'H IMPROPRI EJO ABUSIVI ETRAFFICO ANOMALO
jzi, Gella Carta SIM efo

di parti del Prodotio non d Enegan; lari
sione delle targhette apposte sui Prodotti che ne identificano la dichiarazione di conformita, la

gluntivo per i il eCesso La comunicazione della volonta m recedere, o del fafo che si ¢ hieso I

quale descritio sul sﬂoWebeneHa Carta denSeMzu implementa hsted\ smda bloccaremd\vwduatee “‘ d lla Legge, ai diriditerzi elo all jizioni del Contratto: Artcoli 7.5 (uso pmvemenza ed il numero di serie, Tavanmdecadeveautomanoameme \agaranzla 1613|| Chente \eneraraocomandataalropec alrecapmde\SeMnoCIrem\ ooon modamaspecu\anaqueHeumlz
aggomale daterz, sula b i he il Fomnitor persona\e]].m divg I It i), 7.6.2 (contenut fini o modalita contrari alla Legge, jre per far valere ltre 12 mesi d zabmper\ademnea\Contrano heil
ita dei sfi e contenut che I ita al blocco di s le it diterzi), 7.6.3 (ouonafede, comettezza, divieto usiimpropri), e decad dal h i trolk JW 10qua- | Contratio, ‘ di cambi
| Cliente: i geni diverificare [l 8.22¢9.1.1 (condizioni 'uso d 14(00nd|z|0mpefsew|zwloTeM2M) 9‘2‘1‘9‘2‘2e924 \ovanonprowedaaresmuwre\Frodomdﬂenoswemm159\ormda\lale|anvancmesw 1614Laga dioperatore. In ogni caso, \ICI\en\eaam deglieventuali fruire dei
del SPC \mplegaln al\epmpne spemfchees\genze sfruﬂamea\ meghn \efunzwona\naese del caso dizioni ' uso dell naS\M)ZZZ dvielodi -1221ICl ranzia da dirito alla riparazione graluta del Prodofto dfefoso. SSMZI fino alla data di eiﬁcama del recessoodel cambwoiormlore Oualora il Chen\e non esercit
atalifi tali usi ltare anche d: wnsumwanomahnspenuasoghepredeﬂmtenelContvanocaI\usu sededmpamzwnne ituzione del Prodotto si iscontri stanze che escludono (appli “lhla P ta el Contratto mo-
d\Apparau 76HChemenmpegnaaftwredel\a(ommrad\Enegan 761\ncoMomulaal\emuom med\ode\t\podnSeMz\o oppure, profl\d\ daAGComedal  del di ip st d ‘Prodonosalannoposteauanoodelchenle dificato di Qualoral recesso 0ilp jo ad alfro opera pletato entr \30
d Cumnatcd\ Slmrezzapen nel ‘, o dela disciplina in materia 1620ua\ora\\'“ da la fonitura di un Prodotto i in noleggio gmmemt \emnmzmm g daapplicare al Client froalad

previa di Enegan; prowedendo ala relaf d Tord i, sul icatori quai per e ch nurnemslta per a fruizione di un Servizi, i Cliente & tenuto a custodio con cura, utizzarlo Solo per gii scnp\ I il I

ia diigenza; i jidebit I formi alla Legge; nelrispetto ~ durata, f 4 dell ioni; imegol previsti dal Contratto e mantenerlo fbero da sequestr, p\gnoramenhoa\mvmwh IICI\entgmnpuo perl\penodoemedeme da\ladatamcmemmmwgore\amodmca swapphcanu\econdlz\ommudlﬁ

delle condizioni d'uso delle numerazion e di alri identifcativi o'utenza; senza occultare o alterare gl
stess; cio per consentime il coretto funzionamento, evname detenmamenn rion dovutialla normale

dela rumerazione del nea i origine; ricorrenza i speciiche direttrici, numerazioni o destinatari, e
alire caratteristiche del traffico che ne evidenzino il possibile impiego per finaita llcite elo modalta,
fnalté o vant diversida auel oroor el iraoni i i

modificare, smontare, aprite 0 manomettere il Prodotto, e effetuare interventi senza

antaggio, 0 puramente

di Enegan. Per tuta la durata del oomn_daw 01oleggio, in caso disuo1izio o

il Cliente, oimpx dalla Legge. Questasiin-

usura, e consentie ad Enegen |\ to assol dipr bbligatorie per Legge (corretta 0 q quell propr imputabilial Cliente, questuitimo ha it alla sua rip W.wde\ Prodoﬂo \n tends icar pianel Contato, conab delle cl bl ‘msm‘
Il utent ione telematiche o telefoniche, efc.); - 762 nel  ART. 13 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI | i obbligh di custoda, l Cliente perde il dit i dall i Legge 004E ibile lamodff
fspetto delle presenti CondmomedeHa Leggeesenzavwolare direttamente o indiretiamente, i dirfi 13.1 La fattura & eletronica, sula base dei di adesione. Enegan inviacopia i - Enegan puo app | Prodoto con afio i prestazioni al Jenier sorto dele . n qualis momento, Cheme ud chieder conetera raccomancla af o ..
terz per contenu finiocon  cortesia al Cliente per posta ord la elef dalta dallost Hlcomodato o noeggioha urata i 24 esi da salvo cessa- entla delOffrtacon lrap dEregn Ot re
modalta contrar alla Legge, alla mordle, allodine puhhhcneal buon costume; non siano usa per  scelta, con le nometve ed i dettagli di Legge d evertual Ut comuniazion. Linvo carzceo  zone amwupatade\ Camraﬂnpen\SeNmo correlato. Alla scadenza dei 24 mesi,l Cliente pud acqui- g amem e progosta,ne car ritaal Cliente: d
comuricare elo pubbiicare contenut in wo\azwone del diit d\ pnvahva di Iem abusmodetenun ille- - comporta |'addebito el |mporw speuﬁcato in{ Oﬁena 132$alvo quanto diversamente previstoin  stareil Prodoftoal o1 entro 10 giomi, it v

galmente; non e i diffamatori, che lesti

ofiesaaterz; inmodo: personale, ldirto alla
risenvatezza, ala tutela dei dali personal\  della fera privata o per vm\are sisterni |nfom1a1m| altml

Offerta, la relafvi allafomitura def Serviz

d\ funuonamenw Se i ClleME on vesuMsoe \I Prodoto, necomumcaentm la scadenza dei 24 mesi,

rdata dalle parti. In ogni caso, l Cliente prende atto ed accetta
che, qualora venga riciesta la modifca di unofferta ditelfonia mobi, Enegan prendera in carico

sard mente | leven-

neHa pnma fattura ume Laoqu\stn anene neHo stato dlfanmn cuiil Pmduﬂc i tova, che i Clente

aoquisto

contenu in plegludmo alle esigenze di tutela dei minori fatte proprie daHa Legge; o per incoraggiare
terzia mefere ano una oondona \\Iecﬂa elo cnmmosa -7.6.3 secondo buona fede e corettezza,

tuale frafficoa consumo sara posticipata e, d\ regola oon. addeb\w neHa prima fanura mensile utile. |
canon di ciasoun S dalla data ibile al Cliente, eventual-
mente am;he ¢ con numerazione prOW|snna Qua\ora di \mpnm inerioe a Eum 6,00 Enegan si n

del mese successivo a quello della richiesta, owvero, a quella diversa data prevista per i innovo del-

del Prodoto, il Chenle consente 2l nhm da pene d\ Enegan \n caso d\ nso\uzwone del Comrano ﬁper

servala fa

ART. 21 - TRASLOCO LINEA FISSA
Qualora vigente il Contratto l Cliente comunichi per iscritto a Enegan la volonta di trasferire Servizi del

) doi limit, le con-  periodo successivo, dandone adeguata evidenza al Cliente. - 13.3 1 Chemedweeﬁemare |\paga d Eum2000 Seil P isulta o i Cliente scegli ‘mantener\o Ee-

dizion ¢ le modalt ”Oﬁena 77 Cliente deve info pron Enega gniinterru- mentusmronIermlnemsudenzalnd\caiomfanura maunfenoreaﬁg\oml diant  Cliente un importo dent ‘va\urereswduode\Prodano compresotra m%agm::g Lorogl‘gemﬁgmﬁ ‘Lﬁ;ﬁ!ﬁ&?&:zﬁ?‘!@”ﬁ:w:sxﬁm
zione totale o parziale dei Servizi e di ogni pretesa dmento awiato anche da  p p SDD Enegan i 1] di Euro 200,00, calg et 2o Lat o 0SOgen
terzi, relativamente ai Senvizi, la scheda SIM/eSIM elo Prodotti d\cuu\Chemevenga ! termine di cui sopra. Nessun importo & d o 6a Cliente alncarcato i Ilatto della Pro-  rispetto alla Scadenza dei 24 mesi. o " bt di atfvazione, Er 1 Cliente i
che dovrebbe conoscere con lordinaria diigenza, - 134 In caso di mancato /o ritardat fo della fattura, anche par- ART. 17 - RESPONSABILITA E MANLEVE ' H 4 2o
ART. 8 - FORNITURA DEI SERVIZI FISSI zwale i Cliete sara tenuto, a decorrere dal giomo successivo dla dala di scadenza, a pagamento 17.1 Enegan non & responsabile dei rtard, interruzioni, maffunzionamenfi o dissenvizi, derivanti da ;“a“ OSIaC:d”‘Zw‘C‘ aLrS;TI:n\T:r[:ﬁ de”ﬁf}fss‘e nur;eﬂrahzmlm, delo sltvesso ”Frg d s:nMﬂglf’O d;He
8.1 Accessoa ntemet. L i la schedadel ~ degi inelamisua previstadala, 1224 . . - 135 Quaoail Clente abiaoteto eveni o egonevoiment e o non st conolod Enegen, uaatoosempcfvo: esse condizionl economiche. T 1l cast 1asioco non ha luogo, saivo &ccorco seto dele part e
Senvizio di Acoessu alntemet se\ezwonatn pubblicata anche nela sezione d Trasparenza Tecnicadel  per BIAN| interferenze
Sito. Il Cliente p : -8.1.1 giindirzzi P \eme EWQneHa di del ontraﬂoa he opt perﬂpagamenlom 'unica ol Tuttavia,in caso e condizioni aimosferiche eccezional oraini o at dAutora; sismi, fumini, incen, allvioni, querre, AZZRIIIZZ‘ SUBENTROECESﬁIOEERE!.CONTRA‘ITO - ‘reteﬂssaomobﬂe
frizione del Senvizi fettiva di di I inutimente il termine i 15 giori i idiri l efc.), - 17.1.2ir iurgenti ! Lo per T . :
] aconolo di Enegan qualr ] gestione della rete ImemeL' capac & sener i dalinimazone saita ad ademp\ere i Cliente decade dal beneficio della ateizzazione ed Enegan i i el fomioredela  con contn delle feture a partre delaprina fur ll ciesiz.

Aol mo ; e perf ree i aocesso local n dell diomobie ospitante: f i favore degl

pud chiedere e f utto I'mporto rateizzato residuo in un'unica soluzione. 3.6

Sinforma il cHenle che il dirtto di Enegan a fatturare il corspettivo dovuto dal ciente per i senvizi si
ann.

\evenlua\e uso di frequenze pve di pmtezwune da m\er(efenze cone le frequenze del WiFi.- 82Te
e:-82.1

iroa
ming o terminazione; operalom coinvoti nelle procedure di Mlgrauone Ponab\\na MNP e TCR, elc]

eredi deH mlestatano deeedu\o neglal casié dovma Mndennna prewsta nela Cata deq Sewm

lefonia. | Cliente del Senvizio di T -17.1.3 cause imputabil al Cliente (es. fomitura di informazioni false, inesatt plete; mancata Peril
frito in ifetto i funzionamento dell oonnessmnea \ntemetsucuw sengalolod ahmemazwone ART. 14 SERVIZIO CLIENTI, RECLAMI E RMBORSI cooperazioe el proceure i atfvazione, s, Migazre, Poraits, MNPeTCR inidoneita d‘ identa e del codice fiscle de stbentarte ¢ superare verfche di prevaidezone dici alat 4.
elticadeidsosiviuslc Cint e i diTe-  14.1 Enegan ofe asisenza fecica, commerile e ammirisratva a mezzo del‘Senzio Clent. el Loca linte; lInuovoinestatario s medesima s et
lefonia, del Senvizio diA 142 telefono,  Senvzio Cleni risponde al numero verde 800.978.378, atfivo ne\g\om\fenahda\le liente (LAN); busivo dei Seniz, etc.) clust -2210
alnteret comporta la cessazione anchede\ Servmod\Te\e{omaoveerogatosu\ medeswmooo\lega oreﬁSOa\leoreZHO Per\asswstenza 1714505pensmmohmnamm dei Sewm plevwsteda\ ContvaﬂoodaHa Legge.- 172Enegan non infutooin Daﬂel‘r S ‘3 prewa Azion wuwuwweﬂﬂﬂ PUOWWH'ETZ‘
menlod\ rete del Cnmratto 822“ d & vincolato ai Locali i atf nche ai I derain caricole richieste. - 14.3 I recapi iSenzi
o hi d -8.2.3 pub risul el Senizi Clnt pe eventualrecami e comunicazion St Sono: Reccomandata af a Enegan usiict, impropr  abusi  pate el Clene o it | Cente s \mpegnaalenere mdennee munerazione. - 2235"593" pola CEdBVEEI@ﬂ”CVEdm derivant dal Contratt, anche mediante ope-
tibik l ‘dnem fisulluso di hneate\efomcaIramzwonaleeamo\u spa, via Limiese n. 108 - 50059 Vinci (Fl) - Posta eleffronica cerfficata (pe.c.) a: man\evareEnegan da qualsivoglia verso terzi torita derivante fﬂZ‘OW di fﬂmﬂ"gﬂ‘ﬂlm me‘mﬂ senza "90955“3d‘ ammzzazwonedel C“EN‘G E"EQB" P?Tﬁ
d\esemp\o fax, ﬁ\udlﬁusmne \e\esoccomo ecc.,-8.2411S wvi ioclieni. com- Ema\\perassmenzatecmca asswstenzaﬂc@enegan it-E-mal  dataliusi. -17.311 Chentedevetenere mdenneemanlevare Enegan daqua\swogha responsahlma k m\ram n rollat i dell
verso aune numerazion specialnon geografche; - 8,251l Servizo non consente di efettuare ch - 144 1n caso disopral- ~ (civile, penal qualsivog , pretesa 2359cc | Cliente & purché |
(omm)remmoda\na Iuogoe/odnmewemopressmlchenle avucm pomheades nel\oranooonoordataloslessonon dal tent ain el dati e alk i dal Cliente ai finidel dell i 0 dei it del Cliente, che rimarranno invariati,
automatica 0 manuale (cd. CamerSelem\moprese\m\on) tratto, nonché i in caso di wolazwune dei dirit i proprieta dellArticolo 26. - 17.4 A fini del preeenle ART.23- DEWAGLIOFAWURE
ART, 9 - FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI Necessario, 0 p perg /o i hiuso da Eneg: ito negati ammlnnon ide b \ndlremquah perd\Iad\nuwouhl\ alo rispamio, 1| Clentg i i repil iddivsi per fo
941§ Mobile. Il Cliente del S Mobile prende atto e accetta che: - 9.1 [uso i c perinsussistenza ibile a Cliente (es. dfetidi della rete interna allabita 3 If i i sul suo proflo d Seil Clerte chiede| \Idenaghode\leoomumcauomiamrated\ un dato pe-
bl lato alla Carta SIM da Enegan; eventuali numerip zione del Clients i del Cliente),l Cliente sara tenuto a riconoscere a Enegan un non imputabii a Enegan. Resta ferma leventuale responsabilta di Enegan per dolo e colpa grave, - riodo, Enegan lo fomisce graluwlamenle conle ufime tre cife oscurate. Ad esc\usM i di spemfca
la disponioilta di ta completata a MNP - 9.1 é dakr importop uaw\vaesc\usa - 145 Clente pub solevare recimi sula faturazione contat- - nonché a garania er vizidel Prodoto vencduto delf o fertia periodi mita; e al
sureteterza Enegan mnpuufomlregaranzwe Ja ualta del Semzwud\pende dafatori ester, qual ART. 18 - IPOTES DI RIDUZIONE, SOSPENSIONE O LIMITAZIONE DEI SERVIZI I ia i profezione dei daf personali del h i
| livellodi fattura stessa. ~ 146l Cliente & i i ibile - 14.7 l Cliente: 181\ncasod\mantatoe/omarda\opagamemo anche parzile, Eneganpvn'aassegnarea\chenw il Cliente puo chiedere i dettaglio dei numeri chi et i Alalnguardmlchemeprende
lizzo dell tivita mnda degl antenna.  pud i lla o parte d g0 pec, unt i 40 giomi conlawiso anoche\dandnrafﬂooconservaha\ﬂmd\1amrazwonevannooanneHauperLeggedoponeswdaHa
jonisullag vita dafisulk bile su cuié il Servizio Mobik direclamo elo al solo S testato, pendente il reclamo; . Qualora i Clente fomisca evidenza  che, n difeto, i S ira E a didiitoil data del traffco cui ineriscono.
in Offe -943il & delk i i diLegge alf Autorit indebitoe raudolentodel  delfart 145600(1 oiv. ede\sumesswoAmco\o191aonwmumcamnesmﬂaa\Chen\edel\almﬁn ART. 24 - ELENCHI TELEFONICI E REGISTRO DELLE OPPOSIZIONI
\usoperservmd\I\polntemetmmngs(\oT Machine to Maching (M2M') & lopr Senvizio da parte di terzi, pud Sospendere il pagamento dellimporto contestato fino alla definzione ~ zione di . Lint 24.1 1 Cliente pud chieds A‘insen‘repmpridanneg\iE\encmTe\efomciPubbnciprevmda|\aLegge
di Enegan, al fine di g dizioni di Legge; essendo in el casi ad esempio  della controversia. In tal casi [importo sara dovuto se viene esclusa la frode o se faccesso abusivo dipendentid p ico da quel dal | Modulo Elench
heil Cl i le riceverel i dip denemnsuha\mputab\\ea\chente 14BLesnodelredamuecnmumca\operlscnnna\CI\enteemm (es Te\efnma qata sullo g jioi del Autort i set , Enegan o anche pred\spgsm sU mmeug de\ Garante. - 24.2 In caso di Pgn,abmlaoMNP\dan del Clente saranno
lidazione e afi awisi di Legge. QZCanaS\M Il Clinte prende atf hela Carta SIM,con 30 la i del reciamo, o nel diversao termine indicato dalla Cart tutia \afumwtura nei casm\accenatafmde oaltimancatoiardal pegament lefatte conl precedt oche Clentenon manﬂesnuna
[eventuale adattatore: - 921puo et e it Aww rad\omobl\edebna- llo sp le usato dal hﬂmpem\ reclamo. Seil rect del Chentene\ﬁmes\ precedennlumma{anqrascadqla In nasod\ mancatoe/o mardatapagamemo diversa volonta. L i
fe omologato; - 922 | Clente per fru fermel o del Ll idel d o, Enegan puo Comun- gl Regisro Pubbico dele Opposizon 1RPO) ualora ron i scte  ogn momeio, | Clente
d\propﬂelad\ Eneganche i que da subito ridure l Servizio, etatmrale \evemua\etrafﬁw vluppy 3 chied i Elenchi. - 243

Clwente 5000 acoo\le 0 acoenale Enegan pmwede entvo 15 glomw (ial nmbmso dell |mporw da e
f celta del Cl

zione, per proprie ragioni tecniche efo operative; € fatto divieto al Cliente di qualssasw tervento o d
plicazione dei codici  identificazione tecnica impressi sulla Carta SIM, nonché di I

o, siapplica

peric
sto dal Articolo 15 e dalla Carta dei Serviziin tema d\ indennizzi, se invece i

utizzo per scopi llcit o fraudolent; - 9. 2 3ha una vna [
s et

atfiva-
Zione. OV jtament

dia di c\rcaZanm dalk

el dfeto 0 guasto sianoi ol

rec\amo & respinto e l Clente non si reputa soddisfatto puo chiedere ad Enegan di documentare le

da Enegan, salv
0 conservazione dela stessa da pane del Cliente, ovvero allo scadere deHa sua vita tecnica media,
el qual caso sara applwcaw il wmspemvo prews\o in Ofrt. In ogni caso, eventuali ifett Va0 -

daterzi mnautonzzau mantenendo: segreh i re\alM CodiciPIN e PUK.- 925 Clnte ¢ enutol per
gamento di tutto i traffico generato dalla Carta SIM alle condizioni di cui alf Offerta. In caso di smarr-

venﬂche svolte ed perire a procedura di mncmazwune dicural suomsswn Ammln
 dovuto un rimb

ol Qo

da utenze del Confratto. Lt

d\spos\a penden\e un redama suHu speur ico addebwto i \ematwo di mnmhamne d\ i aHArhco\o

\Amcolo 27 3.| Cente sara Ienutn a pagamemo dei canoni de\ Servmo anche penderm tall misure.

1, — 149D 15g\ormda\
Clente, questulimo a di el

L dallart 1224 c.c.
ART.15- GARANZEE DI QUALITA’ IJEI SERVIZI E INDE_NNIZZI

o difutio g "‘ it qua\swaswt\to\o i p

-182
Nel casi di usi \I\ecm \mpmpn 0 abusww a sensw dellArticolo 12.1, i non verdiit dei dah dicui aHAr
tioolo 3.1, 0 A Enegan

15.1 Enegan siimpegna nvizi. In particolare, Ei I
|||veH|d\quama d\ om a\IOﬁena , pubblcati anche sul Sto a\la vose Trasparenza tecnica’ altre mfor

la fornitura, anche senza preanisor nel s d\ urgenza, mitando hmenvemo ove lecicamente pos-

mento, furto 0 sospetto di manomissione della Carta SIM, il Cliente ne da immedia

ad Enegan con qualsiasi mezzo, con conferma a mezzo lettera raccomandata alr o p.e.c. ai recapiti
del Senvizo Clntj corredata di copia dela re\a\wa denuncia presemata alle Autorita competenti. Ri-
cevuta tak Carta SIM. Sino al momento
\g cuila segna\azwone di smamrnemu odifuto o di sospeno di manormssnone 1on sara pervenuta a

negan,

Carta SIM smarita, softratta 0 manomessa. Il Cliente sara in ogni caso tenuto al regolare ed integrale
pagamento dei canoni previsf per i periodo intercorrente fra la disabilitazione della Carta SIM della
quale ha comunicato [a sotirazione, lo smarrimento o la manomissione, e la consegna di una nuova
Carta S\M La nuova Cana SM dovra essere nchlesha dal Clweme entro 30 giomi da\la data di disabi-

sibie, ala sola parte della dalfilecito. Enegan nfor-

Ealo to di dati i in Elenchi \mpuwbwle aEnegan, il Cheme pud omedefe \ mdenmzzo di cuw ala
Caradei S p

de dat elo delle inf dichiarate dal Cliente tramite il relativo modulo.

ART. 25- TRATTAMENTO DEI DATI DI TRAFFICO - REGISTRO ELETTRONICO DEI “LOG”

25.1 1| Cliente prende atio ed accetia lesistenza del registro elettronico di funzionamento che fiene
traccia delle atiivita svolte con i Senvizi: connessione, disconnessione, chiamate effeftuate e ricevute,
messagqi inviati e ricevut, etc. con riguardo ai dai esteriori delle comunicazioni ed esciusi i contenuti
('Registro log"). - 25.2 | dati del Registro log possono essere tratta per esigenze di fatiurazione, di
gesﬁone di evemuah reciami e conleswzwoni e prevenzione di frod\ 0 abusi, nonché in esecuzione di

dalia Legge e dal Garante,

-15.2F hifo ol recec Jo3nelcaso d D e Cent el Intacasi Enegan
diasneotaspa s prrdb ! pﬁoancmm;‘em o Cor Wd i s R ot npmgg mﬁmmﬁn‘n DIPROPRETAINDUSTRALE EINTELLETTUALE )

i io diA Intemet elo Telef Mobiei deirelativi presupposti  alla ricezione di chiarimenti e garanzie idonee ad escludere \Iemlu elolasua pmsemzwune 1 ool ol itallofh ol o i
0 del previsto preawiso, ai sensi degii articoli 3, 4 comma 1 e 5 comma 1 del Regolamento allegato ~ Nei casi i raf lo i sensidell Aricolo 12.2, Enegan nuoon e picay mﬂ‘a”ta5900"“";\/3;’2?;2‘;%2?505U0‘"09"'
aEIx‘fm[)?els‘%erz Cﬁgﬁg ;agl'lrg%c&rv‘fcin:g‘an ﬁomspon’.’de at\lgl\:jeglﬁ’ur‘\ mdenmzzo automaﬁco di pane la fomitura del Senvizio \nteressatc dal fenomenoepmoedere ala fanurazwone anncwpala del- AR, 27 LEGGE APPLICABILE - PROCEDI.IRA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE

tardoodl | sospensione, in ogni 250 fino aun Massino di Euo 150 00.In speue fermo i dirtio di

quando necessario per prevemre violazioni di Legge iare danni o tursaive al Cente stesso 0 a
»

talein-
denmzzo sara autumat\camente eomsposlu da Enegan medlame acaedllo sulla prima fanura ume
al

in ali casi Enegan informera l Cliente non appena
pnsswbl\e Per evlare [a iduzione o sospensione el Senvizio, owero otteneme il ipristino, il Cliente:

2111l Contratto & regolato dalla legge italiana. Al sensi dellart. 1, comma 11 della legge n. 249/1997
eartt. 2 e 3 del Regolamento allegato alla Delibera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i. eventuali con-
roversie ineren il mancato rispeto da parte di Enegan dei dirt attrbuit al Cliente dalla Legge, dal

difuro, o portert; (a) rconoscere pe scito come propro i rafico anomalo generato @ pagare fim- Contrafto e d?\\q Cang dei Seerzw escluse e mnlroversleJ amn?nlw unicamente f‘ recupero di crei
richiesta di wsmuzwune en\mdeﬂotermme puowmpunars la perdita definitiva da parte del Cliente segna\azwone Qualora la somma da corispondere fosse di |mporto superiore all prima faftura xm\e i busivo del Servizio da parte relalhiap p ezione d quele iner niia prestazioni con-
del numero mob 9.3 Servizo Moble in Roaming, Le chiamate, g 100,00, Clent d\ trz, fomendo opa el enuncio quere Autora competent ¢ adotiand festte da\ﬂxem‘e. 1on pud prog ursdzionle o a che non sia tto esp
SMSeilraff del Mobik fizzabil henle infoaning assegmobomﬂoo bancano anziché con aecredno suHe fatiure successive. Giiimport indicat sono dime a prosecuzione; (c) i [usoillecito, mproprio 0 o .- 21218 i
t -9.3.1 Allinterno dell Unione Europea, dilVA T per tui Servizifomit sul me- oabuswodelServmoe/o\asua prosecuzione. In difetto Enegan isolvere di diito il Contratto ai Lacondzione
dal Rego\amemo UE 2022612 [Roamlng Like At Home, RLAH ).E fatta sa\va la faoo\ta dl Enegan deswmc collegamento o sula medesima SIM. Per la diversa fatfispecie dlsuphnata dall arl Tdelct.  sensi del sumsslvu Articolo 19.2 - 184 Aifini degl\ Arhm\l 18 1 18 2e 18 err Tiduzione del Serviz\o d proced\bwma si ccnswdera  comungue awerata Hrascorsi 30 giomi daHa DFODOS‘Z‘OH‘? dell ‘93”13 d
alricorrere dele refative condizioni, di applicare le poltiche i ut it 4 del conciiazione. I tentaf lto (@) dinanzi

Regoiament Esecuzmne1UE)2016ZZBSdeI\aCummlsswunede\15dmembre201ﬁesm\ Peri  tabita el umero, findennizzo dowi \mputabl\eaE iplnato dalk ”nnadel&erwzw elo messaggi, ma potra efefre esclusvamente crama vrso numerazwom e er i chi- \egatodaAGoomamocompeteme1CORECOM)Iramne\aplaﬂafomlaConuhaWeb )pressogior-

servizidi chiamata e gii SMS il Cliente dovra: - a) dimost bl con talla qualora - 15.3 i It del S mante; inolfre, la vel ganismi di negoziazione paritefca scriti nelelenco di cui alia Deibera AGCom n. 661/15/CONS e

riest;- ] esere resente pevletemente sl e nadonale anaché i altStat e i cui f Ofe e (2 vecc i ﬁasmnsswone datminna, masswrnaenonna\meme disponiblein  essere lamporaneamente idota senza che i Clinte possa invocare i ispeto delparamet minm S () presso i oganismi ADR ot nelllenco di cu ala Defbera AGcom n 661/15/CONS

de\IUmune 0 eﬁetmare e nzioale i misra preclente riseto a consumo i roaming. A load ¢ in upload; (b) di erdita deipac- i Ridure elo sospendere | fomitura ai sensi degi alcol 18.1,18.2 18.3 costuisce unafa- S (0) presso l Camere di concilazione stuite presso e C.CI AA. aderential pofocollo dntesa

fine di v P 9 un periodo chem Se anravemo |\ sewmo uirua\e di venﬁoagraw\taem\sura oemﬁcaw della qualita del senvizio  col di Enegan, esercitabie nei soifcasi e nei it previst. La sua adozione non priva Enegan del  Stpulato ra AGCom e Unioncamere. -27.3 In caso diesito negfivo del Iemauvo di conciliazione, su

noninferiore a  mesi. In difeto delle condizioi i cial punto a) pure, unitamente, dapum\b)ec) it, conilsoftware i p 4 per Enegan qualorala mi

Enegen applichera, nei i del citato Regolamento, le tarfe nazionalcon un NeMe.Sys, nelimit ¢ ale condzio di apphoamma dello stesso e sue modifiche, il Cliente riscontra ~ sia adoftata i i i i il Cliente ipendentida Enegen. \e parti po\rannn ad\re\ﬂ\utnnrag\udmanaesam cnmpetenle nvia escusivail foro el luogo di resi-

£ consentio \uso del raffico dafiintemet incluso neHOﬁena anche in a\tn Staﬂ Membﬂ de\lUmoﬂe va\on pegglnn nspenoaque\h garaniida Enegan peril Senvizo, entro 30 gwm\ dalaroezone delri-  Qualoral ia st i utabii al Cente, questul umatore, i, 66-bis del Codice del Consumo. Enlrotre mesie

della FUP (Fair Usage P rt4 comma 2 “ReclamoMi- b dE p annsﬁnode\Sewm panaEumZOOO salo  sempre che nonsa stataadna“ ftorté gjudiziaria la decisione pud anch deferita al CORE-

delct, Regolamento di esecuzione. Superata la FUP Enegan applichera alle trfe nazionali un so-  sura ntemef con allegato il crticalo de\la misura eﬂettua!a oppure, 1rasmetlere i il ilmaggiorimp i d Enegan 18.5 Clascun S COM competente 0 ad AGCom ai sens del citato Regolamenw.

vrapprezzo. - 9.3.3 Tarifle e sovrapprezzi sono consultabili sul Sito e in Offerta. Il Cliente pud anche mﬁoatannegan framite lo st g lla quait, a valere quale re- dirt di terzi, dellordine pubbl diordini  ART. 28- NORME FINALI

scegiere in qualsiasi momento un fornitore attemaivo per i Senvizi di roaming. Enegan non applica ai il della qualta it d perripristinare cogenu |mpanm dalle oompetenn Auforta, anche tramie Iom ausiliari o sistemi di Irasmlsswone degi 281 Le condizoni dicuiall bii sull presenti Condizioni. - 28.2 | man-
ri Clienti it tizione ico; il a offrt uveposslb\\e ilvello i quah?ade\ SeNmnen\mSOgmm\ Non pnmad\ 30g\0m\ennnumegﬂg\um| ordini, sulla base di -186A/fi izio di dirt i cui @ Contratto non ha valore di i li preclude [esercizi

secondo le modalita tecniche e e tecnologie rese disponibii dal paese visitato anche consultabili sul to, affraverso il i imiti ppl i congestione dela rete e garantime [integrita, assicurando I'acoesso conemporaneo ai Senvizi da  salva decadenza o prescrizione.
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