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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI E DURATA - Allofferta “FAMIGLIA PREVIDENTE +" possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad usi domestici dotati di misuratore orario. Per il funzionamento ed il corretto uso dello Smart Meter & necessario che il
contatore del Cliente sia di ultima generazione (Contatore Open Mater 2.0) ed il Cliente abbia una adeguata connessione internet wi-fi, necessaria per il collegamento del dispositivo Smart Meter. Le presenti condizioni tecnico-economiche di
fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e
tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. Art. 13 CGF). Tutti i prezzi inerenti la fornitura di energia elettrica indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di VA e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: [ CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING
VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE 1 Pun Index GME Orario: ¢ il prezzo di acquisto dell'energia elettrica in ciascuna ora del giorno nel mese di rife-
rimento, come pubblicato sul sito www.mercatoelettrico.org (maggiorato delle perdite di rete). Nel caso in cui il

CORRISPETTIVI VALORE Distributore non trasmetta le misure orarie in tempo utile per la fatturazione, Enegan potra fatturare su stima
— . " ) applicando il PUNmF2 e provvedera al conguaglio successivo al PUN Index GME Orario non appena ricevera
Corrispettvo per consumo PUN INDEX GME ORARIO' + SPREAD: 0,040590 €KWH i dati dal Distributore locale. Nel caso in cui il cliente non sia titolare di un contatore dotato di misuratore orario
Corrispettivo annuo 190,80 €/ANNO/PDP nella formula di indicizzazione sara applicato, in sostituzione del PUN Index GME Orario, il PUNmF2 ovvero il

prezzo medio di acquisto dell'energia elettrica per la fascia oraria F2 nel mese di riferimento, come pubblicato
o o L ) o ) sul sito https://www.mercatoelettrico.org/It/Statistiche/ME/PrezzoMedioFasce.aspx. Le fasce orarie sono quelle
Siapplica, inoltre, il corrspettivo di dispacciamento CDISPD definito dall Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente  geterminate da ARERA con Delibera . 181/06 s.m.i.; F1 feriali 8.00-19.00, F2 feriali 7.00-8.00, 19.00-23.00 e
(ARERA) nel Testointegrato delle disposizioni per erogazione dei servizi i vendta dellenergia elettrica diufima stanza (TIV). - sabato 7.00-23.00, F3 feriali 23.00-7.00 e tutti i festivi. | valori del PUN Index GME saranno maggiorati delle
E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizion particolaridi fomitura, oltre a qualsiasi dirtt, tributo, perdite di rete come definite e aggiomate da Arera ai sensi dellAllegato A lla Delibera ARGIEI107/09 smi
imposta e relative addizionali presenti e future i cui onerifossero posti a carico del Cliente. (TIS). I valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo PUN Index GME (al netto delle perdite di rete) negli
— ) ) ' N . ) ultimi 12 mesi, & pari a 0,132665 €/kWh nel mese di gennaio 2026 nella fascia oraria F2.
ENERGIA VERDE: Il 100% dellenergia elettrca fomita al cliente con la presente offerta é certficata, ramite garanzie Tyt corrspettivi per la vendita di energia eletirica, espressi in €/kWh, sono comprensivi della maggiorazione a
d'origine di provenienza europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai copertura delle perdite i rete. Questulime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come definite
sensi della Delibera ARGIelt 104/11 e smi. pubblicate, & aggiomate da ARERA. { ' '

SCONTI E BONUS

BONUS PREVIDENTE: Enegan si impegna a riconoscere al Cliente dal 3° mese di fornitura un bonus pari ad € 0,02996 per ogni kWh “risparmiato” rispetto ai KWh consumati e fatturati nel medesimo mese dellanno precedente. | kWh
risparmiati (oggetto di bonus) saranno individuati solo in presenza di dati di consumo reali del mese dell'anno precedente, confrontando i dati di consumo presenti sul Sistema Informativo Integrato (SII). Laddove i dati non fossero presenti sul Sl
al cliente non sara riconosciuto alcun bonus. | kWh risparmiati (oggetto di bonus) non potranno essere comunque superiori al 50% dei KWh consumati nel mesefanno in corso. Nel caso in cui i consumi del mese in corso siano stimati (poiché non
presenti i dati reali di consumo del cliente), in presenza di tutte le altre condizioni richieste, il bonus verra comunque erogato ma sara oggetto di conguaglio al ricevimento dei dati di consumo reali. N.B: Il Bonus Previdente non sara riconosciuto
da Enegan in eventuali periodi di lockdown o di chiusura forzata delle attivita a seguito, ad esempio, di pandemie (Covid-19 0.a.) o eventi socio-politici o climatici. Non sara altresi riconosciuto nel caso in cui [utenza provenga da una voltura,
subentro, riattivazione o riduzione di potenza. Infine, non verra pill riconosciuto in caso di recesso, modalita di pagamento diverso dall'addebito SDD o in caso di mancata regolarita nei pagamenti.

BACK TO GREEN: Il Back To Green prevede un mese di componente energia in €kWh gratuita, fino ad un massimo di Euro 250,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 13° mese di fornitura e successivamente
ogni 12 mesi. Il Back To Green & riconosciuto ai clienti che siano gia stati in fonitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetio del contratto, e che effeftuino | pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fomitura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30 totali iva esclusa). Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che alf Amico a condizione che:
a) 'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fomitura con Enegan. Nel caso di contratti mulfisito /o dual fuel lo sconto mensile
sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pi utilizzabili, cedibili o convertibiliin denaro. Non saranno perd stonati e recuperati
gli sconti di cui il Cliente e Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto & necessario che 1) la se-
gnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I”’Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia
elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativolco-
dice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata
dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fomnire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra
dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in
violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso diinvio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media
dello sconto per 'invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 2.39% per 'energia elettrica (Cliente finale tipo: cliente domestico residente, con consumi annui
pari a 2.700 kWh e una potenza impegnata pari a 3 kW, esclusa IVA e imposte).

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

SMART METER: Il Cliente dichiara di voler acquistare da Enegan il dispositivo Smart Meter- Gateway Chain2 (prodotto dalla Mac srl, modello Chain2gate) per un costo complessivo di € 87,84 iva inclusa (ovvero 72 € + IVA). Il costo del
prodotto sara rateizzato in 12 mensilita, per un importo pari ad € 7,32 ivainclusa (Euro 6 + |VA) al mese, addebitate nella bolletta relativa alla fornitura di energia elettrica. Tuttii dati e i monitoraggi foniti dalla Smart Meter saranno resi disponibil

al Cliente allinterno dell’App Enegan. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura elettrica prima dei 12 mesi dallinizio della stessa, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione, dellimporto rimanente ed il Cliente
che voglia continuare ad utilizzare lo Smart Meter dovra sottoscrivere 'apposito contratto col Fornitore in cui saranno definiti i relativi termini e condizioni per 'uso dell App di monitoraggio. La consegna del prodotto sara esequita a cura e spese

di Enegan S.p.A. al momento dell attivazione della fornitura di energia elettrica tramite corriere dalla stessa incaricato. Nel caso in cui dovesse riscontrarsi che il contatore/misuratore del Cliente non sia della categoria Open Meter 2.0 la vendita
del prodotto si risolvera ed il Cliente dovra restituire a propria cura e spese lo Smart Meter, eventualmente gia consegnato, perfettamente integro e nel suo imballo originario, entro e non oltre 10 giomi. In caso contrario gi sara addebitato
intero costo del prodotto pari ad € 87,84 iva inclusa. Parimenti, il contratto di vendita dal prodotto si risolvera nei casi in cui lo Smart Meter non sia attivabile per fatti non imputabili ad Enegan (ad esempio perché il Cliente non ha una
connessione Wi-Fi adeguata o per fattiimputabili al Distributore locale) purché 'apparecchio sia restituito a cura e spese del Cliente nel suo imballo originario e perfettamente funzionante. Per le altre condizioni di vendita si rinvia alle Condizioni
Generali riportate nella copertina del presente modulo.

[ OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE: Le offerte ‘“CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo congiuntamente allofferta di energia elettrica.
L'attivazione dei Servizi di telefonia awverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie per I'attivazione della fornitura di energia elettrica. Se l'offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per
qualsivoglia motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa efo quelli relativi alla telefonia mobile.

CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA - CANONE MENSILE 30,50 € IVA INCLUSA

LINEA CONNETTIVITA [ nuova (1 migrazione [1 adeguamento offerta
operatore: cod. migrazione: numero risorsa:
[1'FR"- FIBRAMISTARAME (1200 Mbps / 20 Mbps
TIPOLOGIA CONNETTIVITA FTTC {71100 Mbps / 20 Mbps

e I FTTH 1000 Mbps / 300 Mbps

Lofferta include I’asse(T;nazione di un IP dinamico e prevede un costo di attivazione di 48,80 € iva inclusa, che verra addebitato in un'unica soluzione. E possibie recedere in qualsiasi momento dallofferta. In caso di disatiivazione della linea
saranno addebitati al cliente 30,50 € iva inclusa.

O ROUTER PROPRIETA CLIENTE *

*II router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni
tecniche sul sito Enegan. La manutenzione del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento e/o utilizzo del router.

Il Cliente dichiara che nei locali destinati all'installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezionarne una):
[T non sono presenti rischi specifici /o interferenziali; [ sono presenti rischi specifici /o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE
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TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 9,46 € IVAINCLUSA
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DATI SIM ENEGAN

DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

[ISIMN. seriale Sim 181913190 1 1 1 1 bbb [ eSIM

[0 CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO

PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI | SIMPATICO

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G

5G: l'opzione 5G pud essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo mensile di
€2,00ivainclusa. Una volta atfivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.
Per utilizzare la rete 5G & necessario: avere attiva 'Opzione 5G, essere in possesso di uno smartphone compatibile con la rete
5G, aver abilitato la navigazione in 5G nelle impostazioni dello smartphone, essere in un‘area coperta da rete 5G. https://privati.vo-

N. telefonico Bror Tipologia provenienza [ RIC [ ABB
TIPOLOGIASIM: CI SIMfisica I eSIM
Operatore provenienza O TCR

Intestatario numerazione mobile:
[ INTESTATARIO Modulo Adesione
0O SOGGETTO DIVERSO
(in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Subentro contestuale alla richiesta

dafone.it/rete-vodafone/copertura-mobile-5g.html.
[J LINEANUOVA  OJ MNP [J ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono:

i MNP)

IL PIANO TARIFFARIO SIMPATICO comprende minuti illmitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 100 sms/mese e 200 GB/mese di traffico dati in Italia € EU. Non sono disponibili i servizi SMS Premium.
Il costo di ativazione della Sim (fisica) o eSIM e pari ad € 10,00 di cui € 5,00 di traffico prepagato. Il costo di spedizione della SIM Fisica (se non consegnata contestualmente alla frma del presente contratto) & pari ad € 5,90 iva inclusa.
Qualora il Cliente superi il traffico dati € voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo. | costi delle tariffe @ consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

OPZIONI AGGIUNTIVE Al SERVIZI DI CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA
[ 1P STATICO - In alternativa alf IP dinamico compreso nellofferta il cliente richiede I'assegnazione di un IP Statico al costo mensile di € 5,00 iva inclusa.
[T ACQUISTO ROUTER

[ Router BASIC: Huawei (per FTTC e FTTH) [J unica soluzione € 120,00 iva inclusa [J in 24 rate da € 5,00/mese
[ Router SUPER: FRITZ 4630 (per FTTH) [ unica soluzione € 150,00 iva inclusa [ in 24 rate da € 6,25/mese

La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 iva inclusa, saranno a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso
saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere.

(dettaglio prodotti disponibile in copertina)

(1 SERVIZIO VOCE
3 Numero VolIP al costo di 5,00 €/mese iva inclusa saranno altresi applicati i costi per le singole chiamate in base alle tariffe a consumo riportate in copertina e sul sito www.enegan.it.
21 Numero VoIP con chiamate flat verso ltalia al costo di 15,00 €/mese iva inclusa.

[ nuova [ esistente (Number Portability)
operatore: cod. migrazione:
[ pubblicazione elenco telefonico al costo di € 18,30 iva inclusa.

Enegan provvedera ad inviare al Cliente una comunicazione nel caso in cui la modalita tecnica di attivazione dei senvizi richiesti da parte della stessa Enegan possa aver lasciato attivi eventuali servizi con il precedente fomitore (ad esempio attivazione
Lina nuova -LNA- anziché migrazione dei servizi su linea esistente).Nel casoin cui il Cliente receda dal presente contratto e decida di cambiare operatore, chiedendo la portabilita delle numerazioni, Enegan interromperala fatturazione dei servizi associati
alle suddette numerazioni oggetto di portabilia.

[ adeguamento offerta
nUMero risorsa:

LINEA TELEFONICA

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE ELETTRICA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di rasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall Autorita. | corrispetivi sotto riportati sono aggiomati periodicamente da ARERA (quelliivi riportati
sono aggiomati al 2026) e riepilogativi dei costi che il cliente domestico residente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per [uso dela rete di energia elettrica.

COMPONENTI DELLA TARIFFA| U, BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE II Cliente & tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le
componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di incentivi alle im-
QUOTAFISSA €/PdP/anno | 23,040 prese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un migliora-
mento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC), gestione delle connessioni, nonché
QUOTA POTENZA EkWanno | 23,7188 quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra
QUOTAENERGIA €kWh 0,014730 e parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto, tributo, imposta o tassa e relative addi-

zionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell1VA, che saranno
a carico del Cliente salvo che non siano espressamente posti dalla legge a carico del venditore e
senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI.DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall’Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026).

La componente Asos serve per finanziare il sistema dj incentivi riconosciuti per la produzione di ener-

COMPONENTE ASOS EARIM | UM. BASSA TENSIONE TARIFFA DOMESTICO RESIDENTE ¢ " P ol : ALY o
QUOTAFISSA (ASOS) €PdPlamno | 88.7520° gia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
QUOTA POTENZA (ASOS) €kW anno | 0,00 * Solo per clienti non residenti

QUOTAENERGIA (ASOS) €kWh 0,028657

ARIM €kWh 0,001638

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiomati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono
consultare al seguente indirizzo: arera.iticonsumatorifvalori-rete-oneri-domestici-ee.

SIS

NUMERO VERDE AZIENDE NUMERO VERDE PRIVATI
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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI E DURATA - Allofferta indicizzata "FAMIGLIA PREVIDENTE + GAS” possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di foritura avranno una durata annuale pari
a 12 mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Com-
merciale (v. Art. 13 CGF).

Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE 1 IIPSV &l Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdoti

[Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi
CORRISPETTIVI VALORE  cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA é definito come la media dei prezzi Bid e Offer delle quo-
Carispediivo peril consumo PSV-DA'+ SPREAD: 0,189990 €IKWH tazioni giomaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment - Day Ahead” pubblicate da European Spot

Gas Markets, nellCIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo
Corispetiivo annuo 263,88 EIANNO/PDP negli ulfimi 12 mesi & pari a 0,455426 €/Smc nel mese di marzo 2025.

Tuttii corrispettivi inerenti la materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS pari a 0.038520 GJ/Smc (pertanto
da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il PDR -
sel ambifi territoriali italiani-). E inoltre applicato quanto eventualmente disposto nelle presenti condizioni particolari di fonitura,
oltre a qualsiasi diritto, tributo, imposta e relative addizionali presenti e future i cui oneri fossero postia carico del Cliente.

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atuttii Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura
con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30 totali iva esclusa). Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione
che: a) ’Amico sottoscriva un contratto per la foritura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto
mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pitl ufilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stornati
e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora importo dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture successive. Per il riconoscimento dello sconto € necessario
che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di quest ultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura
di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo cadice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell Amico
del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e
finalita dell offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati
e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i
dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabiliin materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 2,00 €/mese/PdP sul corrispettivo annuo per la fornitura di gas naturale. L'incidenza percentuale media
dello sconto per invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo domestico con consumi annui di 1.400 Smc in ambito
Nord Orientale (Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia Romagna), al netto di IVA e Imposte).

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e mi-
COMPONENTI DELLA TARIFFA | UN. CORRISPETTIV sura del gas naturale come definiti e aggiornati dall‘Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggior-
QUOTAFISSA €/PdP/anno 69,24 nati periodicamente da ARERA (quelli vi riportati sono aggiomati al 2026) e riepilogativi dei costi che
QUOTAENERGIA da 0a 120 €/smc 0,037625 il cliente domestico dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per ['uso della rete di gas
QUOTAENERGIA da 121 a 480 €/lsme 0,116992 naturale.
QUOTAENERGIAda 48121560 | €/smc 0,110268

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiorati dall’Autorita.

In sede di fatturazione, i corrispettivi saranno applicati i volumi con riferimento al potere calorifico superiore convenzionale “P* (PCS) relativo allimpianto di distribuzione cui & connesso il PdR, secondo le disposizioni regolatorie. Nel
caso in cui il PdR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione ai fini della fatturazione dei volumi misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile.

GAS AD EMISSIONI COMPENSATE: Il 100% delle emissioni di CO2 relative alla combustione del Gas Naturale oggetto della presente offerta sara compensato tramite I'acquisto di credii i carbonio che attestano la partecipazione a
progetti internazionali di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo che consentono di ridurre o evitare ['eissione di gas ad effetto serra in atmosfera.

| valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al
seguente indirizzo: arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-gas.

i

[OJkaches

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.
Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati
ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 IVA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a €
9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2; € 15, 90 iva esclusa per i clienti con aimeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTAS e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP
Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi superiori a 200.000 Sme annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli
1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle condizioni generali di fornitura di energia elettrica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fomitura,
durata e risoluzione di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della foritura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del
contratto; Art. 17 - Foro competente; ed i sequenti articoli delle Condizioni generali di Contratto relative alla fomitura di prodotti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati forniti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di
fattibilita negativa; decadenza, risoluzione in caso di fattibilita solo parziale); 3.6 (decadenza, regolare attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata,
rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 6 (diritto di ripensamento); 7.5 (uso personale); 7.6.1, 7.6.2 e 7.6.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto del terzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Local); 9.1.3
(condizioni per loT e M2M); 9.1 € 9.2.2 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (imite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 (limiti uso corretto in roaming); 12.2
(Traffico anomalo); 13.4 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 (interventi a vuoto); 14.5 (termini per reclamo); 154 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3
(decadenza garanzia per vizi); 16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilita per Enegan in caso di: caso fortuito o forza maggiore, fatto del terzo fornitore, fatto del Cliente e
esercizio facolta riduzione/sospensione/risoluzione); 17.2 e 17.3 (responsabilita e manleve a carico del Cliente; promessa obbligo/fatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato
pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); 18.5 (limitazioni di Legge); 18.6 (imiti da “traffic shaping’); 18.7 (altre ipotesi di discontinuita/
sospensione senza responsabilita per Enegan); 19.1 ¢ 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22.1, 22.2 e 22.3 (condizioni subentro/cessione Contrato per Cliente; diritto di cessione del
Contratto per Enegan); 27 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOM/CORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale” consegnatagli prima
della sottoscrizione del presente modulo. Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuito le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di
energia eletfrica e gas naturale ai clienti finali di cui all Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com e s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e informativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
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'CONDIZIO'NI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE
(Bl- FUEL)

ART. 1 - DEFINIZIONI - AEEGSI: Autorita per [Energia Eletirica, il Gas e il Sistema Idrico, isttuita dal-
Iart. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma
521, aribuisce all Autoria per [energia elettica compit di regolazione anche el settore dei rifufi e
\AEEGSId\ventaARERA Automad\ Rego\azwone per Energia Reti e Ambiente. Contatore Cas: stru-
mento di i ico, instaliato dal Distri-

liente. Contatore:

AP del te presso

il pumo di consegna deH energa elemca al Ciente finae, ano aisurere energia elettrca prelevata
I . Contrato i Dispac-

ciamento: contrafi il gestore della refe e [utente d¢ meito

allerogazione del servizio di d\spacc\amenw ‘come disciplinato dalle Delibere. Defiberale: provvedi-
mentof emesso dallARERA, soggetto alle ordinarie forme di pubblicita & comunque disponibile sul

precedenn la data de\la nnmesh di swvlcmng Asegu\to delle informazioni di cui sopra, Enegan avid I bito in EurolGJ €' converti IS derand fomito. creto Legislativon. 231/2002 sm.i. in caso i mancato, parzale el rtardato pagamento delle fature,

, lramite [utg p \a nchlesta di swntchmg sicché — con le sequent caratteristiche: PCSO[)3852 GJISme e coeffcente C = 1 (come da dehberaARERA il Cliente sara Ienutn senza la necesswla di forma\e messa i mora da pane del Cremtore alla corre-

non verra d | divendita e gl  precedente 138/049/ngasesm\ WDs/Ogesm\J Il orrisp fun- sponsione in favore i g gliimp tasso BCE
nditor 0.A dellart. 19.3 TIMG Iimpresa di distribuzione chy unarichiesta | ficato d "WRA)per pianto i distr- ~ fempo per tempo tato di 8 punti i, dal g ivo alla scadenza di

per sostituzione nell fomnuraetenmaa tiere a disposizione del utente l sevizio di d b | quale ica lafomiur, > del attoche a quanil del swnaiamura ino alli ‘, le soddisfo. Nellipoesi di transazioni non oommemah incaso di man-

ibuzione | i i.Teventual del punto i delintg prelevata d\pende aparita di quantita misurata, anche da aftre varabi, qualiil PCS del gas, la quota itard i su base annua e pari

vento di Chiusura del punto d dela fomitura per morosit di cui alf Aicol trica e la temperatura, il corrispetiivo effetivamente apphcatoa\ me misurato verra adeguato in a\ Iasso Uffciale di R\Yenmento1TUR}aumentatod\35pum\ percentuali per il periodo di itardo, nd

sito www.arera.it. Distributore Eleftrco: soggett te in regime di atfvta i distri-
buzione e misura dellenergia elettrica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas:
azienda, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente, che operal trasporto del gas naturale atiraverso
refi di gasdott locali. Enegan: i grossista di energia Enegan S.p.A, con sede \ega\e in Firenze, Viale
Spartaco Lavagnini n. 20, P. IVA 06017420487, iscritta nel Registro delle | di Firenze con REA

6 TIMG o dela eventuale presenza di una Tchesta dindenrizzo n corso per il punto di riconsegna  funzione de parametri PCS e C come approvati dall ARERA per ['ambito tariffario nel quale sitrova il dalla eosmunone inmora.- 92Traswr5|5g|om\ damrmmed\ pagamemo \ndmato
medesimo. i, il mercato i provenienza del punto, dlstmguendo ra mercato lbero e senvizi i ulima PR L del gasfomito al Cli flab i i approwi ] it

istanza i le date delle i Chiusura del punto di a er sospensione della d i limiti el P jigentiin mt testato al med liente, lettrca ch i
fﬂmﬂumpemm"ﬂ I I iulimi 1 - 6.3LePart doradi I valore ch per consumi gas, Eneganapphdweraa\chem\zilsahmenlabm le procedureprevwstelncasod\ morosia
Ia data della rchi per sosfituzi , . le date dell diaccesso  guagii d\ M\sura ed Alocazione a cura del\e Imprese di Trasponu come stabilto dal Codice di Rele i sensi di uanto disposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, msmuwram morail C\lenlemnd\fﬁda in-
per sostituzione, ol I i iulfimi 1 d cheleP: Perla fornitura di energia elettrca el 0 pec, indicando

dela ichiesta di accesso per sosiuzone i corso; . accessiblta o meno del punto di consegna. A lura\e eventuali scomn aoccrdan ai Clienti in sede di traftativa al momento della softoscrizione de\la nspemw previst per \e spese disolecito. In assenza di pagamenm G pane de\ Cliente de\lmtero
seguito delle informazioni di cui sopra, Enegan avra facolta di revocare, ramite [utente del servizio di i solo nell fase di regol del contratto. Enegan siriserva per-  imporo ogg p

distribuzione, la richiesta di accesso, sicche non verra data esecuzione al contratto di vend\ta el
effett del 1E06SS0 dal cnmratta conilprecedente venditore verranno meno. - 44 L
i

lamo ne\hpo\ey i nsoluztone del confrato dgvutaa\nademp\merm del Cheme la posswblhla dlap

ol Cl it check

FI 593344 Clweme d\sahmemabwle i Cliete per l quale,in csod morosnéa pub essere richiesta da

Tale aivita potra essere esp\etata, a fiolo esemplficativo e non esaustivo, atiraverso la verifica delle
informazioni registrate in Camera di Commercio o anche attraverso banche dafi ad ho istitutte dalle
" Jativaments ol Jetiica el fobo il ol

{ermine i fomiura. Sa per la fomitura di energia eetica che perla fomitura di gas, nel caso diina-
dempimento elo morosita del Cliente finale, Enegan si iservail diito di applicare il prezzo pieno di -
stmo a far data dal\a scadenza dela fatira insoluta fno alla nafurale scadenza del contatt. - 6.4

gas“ AllegatoAala deliberazione 21 luglio 2011 - ARGIgas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE

morosta eleftica’, Alegato A alladelberazione 29 maggio 2015 - 258/2015/R/eom esmi. Cliente
il Cliente peril quale,

della fornitura ai sensi del TIMG e del TIMOE. Impianto s Intemo del Clerte: Tnseeme: ﬂswoo delle

Eneqan el i allind n

0564/421314 decorsi 3 {tre) giomi \avoranw Enegen richiedera al Distributore \a  sospensione della
fomitura per morosita, peruno o ftolarita del med , 0la Chiusura
del punto di riconsegna nel caso in aila sospenswone abbia ad oggeftola fomitura i gas nafurale,
addebitando al Cliente le spese dela diffida, dei sollecit di pagamento inviati, nonché tutte le spese.

condotie & deioro accessori - dal PdP agli apparecch utizzator (a mero tog
esaustivo: caldaie, piani cotfura, fomi a gas)
daHe pred\sposumm edm e/o meccamdwe per Ia ventilazione de\ \oca\e dove deve essere msta\lalo

P del gas. Per Enegan sulla comp \egaw ala sce\ta di pagamento tecmche necessare nei hmm di quantu prewsto da\la nnrrnatm vwgenle Tae ichiesta potra essere
vibiita ed affidabilta ica dei propri client sia n fase he nel corso del rapporto, da parte del Chentea mezzo D, Eneganssi d 0g iceziont e finale della
Enegan si iserva altresi di accedere i sistemi informativi di societa autorizzate che prestano servizi  di pag: i rion roviper qualsvoglia ragione appl 65Aﬂe famwglwem 513\0 d\ d\ tiuzione i [ i morosita fienfi f tensione, potra e&sere
per la gestione del nscmocredmz\oe\Ioomml\odeHefrodl(quahades Expenan s, Cnfsnea\lre)e ico, B 3, qualg istano richiesta \asospenswnede\lafummxraﬁnahzzala dla nduzmede\la potenza decorsi 259\0m\ solari
SCIPAFI t02017,n. 124 i tura domestica di energia elet elo d tural osswa fosula boHena ; decorsi 15 giomi
comenza’e i verificarele informazioi sl ranng n\asmate da meta specwal\zza\e esteme versole  per asswcurare n risparmio sulla spesa. | II ncnnnsumemu de\ honus awiene in mamera automatica, ~ della potenza disponibie, Impresa ditibutioe proceders, peldurandu la morosit?, alla sospensione
I

te tale termine, i contratto s in-

qua\n\ﬂ‘ fin dorail prop i 45Nelmsod\fomnura/ere senza D della fonitura. In caso di morosita del Cliente, qualora i pod efo i pdr posti nella itolaria del Cliente:
luralta di it qualoral punto hiarazion Uni ), al fine di aftest smazwonereddnua\e(ISEE) come previsto  siano non disalimentabil, Eneganpotralnvnarea\Chemeunaraooomandalaa/rounapecmmando
della combustione, il luﬂo real\zzaloemamenutoarego\adane oome prewstodal\aleg\s\az\onew ‘solo per una parte di Enegansw d\, dere allattivazione solo relati dalla Deli RERA63/2021/RICOM e smi. Pera , nofre, previsto il p to entroil medesimo t did . De i
gente. Contratto duak liente perl questulimi.-46L d ain base all dalle autorita il bonus perd\sagmfsww(osswa il bonus noonoscluloatum\cl\em\ domesnuaﬁem dagravema\ama

dienergiaeleticae i gas naturale con Enegan leegrazwone LUCE upzwune di oo\ul che, essendo

petenn edé subordmata a\ buon es\to del procedura di varazione del Fom\tore pressu \ d\smbulon

gia Cliente Enegan perla sola -
cida di estendere la fonitura anche allofferta Energ\a eletica. Lntegrzione GAS: opzione di coli
che, essendo gia Cliente Enegan per la sola fomitura di energia eletrica, in forza di contratto in corso
di esecuzione, decida di estendere fa fomitura anche allofierta Gas naturale. Contrato:  contratto i

di energia elettrica efo posto dal Modulo di Adk roposta e accefta-
zione), dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomnitura, dalle Condizioni Generali i Fomitura, nonché:
dalleventuale Allegato A (Condizioni Particolari di Fonitura).. Parti: Enegan e Cliente. S.E.PA. DIRECT
DEBIT (SDDJ: il servizio di incasso credt basato sull autorizzazione continuativa, conferita dal Cliente
al proprio isfituto di credito, di acceftare gl ordini di addebito provenienti da Enegan. PdP: Punto di
Prelievo indicato nel Modulo di Adesione. Servizio di Tutela Gas: contratto le cui conizioni economiche:
¢ contratual di fornitura del gas naturale per i chenn finaliin fegine di lute\a sono STBDIU[G e perod-

b

del Testo integrato delle atfivita di vendia el denagho digas naturale e gas dwem da gas naturale di-
stribuiti a mezzo di ref urbane (AHegatoAa\Ia Dehbera ARGIgas 64109 & successive modiiche ed in-

con queliin possesso del d\smbulon] inmancanza del quale Enegan wntanera il Cliente affinché
quest, per quanto di propria eompetenza possa fornire i dati richiestiai fini del completamento della

tendera nsullo €On conseguente| nohlesta di nsoluz\one del contratto di frasporto a d\smbulue cor-

s\reno ad utiizzare

linecessarie per \I invita). I bonus
bk oo d L Jora icomano

te l quale: a) rasferira i p
magg\ur tutela; b) dara \uogo ala cessazione amministativa per morosita dei pd. - 9.3 La scmm\m
strazione di gas naturak ai sensi del ‘Testo jaloA

mspemw requisti di ammissibiita. Ibonis perd\sag\o fisico, diversamente da quello econornico, non

procedura. Qualora, q opre, pe ceusanon

sara riconosciuto mail Cliente dovra presentare la relativa domanda al Comune di

imputabile ad Enegan, i i ol
delle Parti. Lattivazione o a riativazione della somministrazione di gas naturale awerra nei tempi e

residenza
ART 7 RILEVAZIONE DEI CONSUMI

Alegal
aHa dehberazwone 2 \ugho 201- ARG/gas 99/11 [ s m \ M \MG) mediante la cmusura del Purlo d\

data di scadenza dela fattura ed in ogni caso non pnma nhe sia decorso lermine per il pagamento
indicato nel\a cosmuzme in more. Ar sensi degli art, 1456 e 1564 del Codice Civle, n caso di so-

conmodaté conformi a quanto previsto dalle Defibere i vola n volia emesse dall ARERAin materia di le e 1a quanif P morosit, qualnra il Cliente non abbia proweduto
di quama del servm divendia di energla elennca & gas, di regolazione della qualna e del\e tanﬁe dei zwone de\ consui aviene sul\a base de\la Ienura rievata del Comatore Casda pane del Dlsmbutore [ di 4 i hiedere, ramite l Il la cessazione

iClente. Restait del Cliente. L delafat isolvendoir | Contrato. Nei diChiusura del punto
mfased\acquwswzwoneEnegan rievi un isall di i ridai o de ed ¢ disciplinata dall Alegato A lk marz0 2023, dir ione della formitura per A non sfa stat ito, & [impresa di dist
del Cl fiportati nel contratio dal Registro Centrale Uffciale 100/2023(R/com e s ne termini che sequonos (i) per i PGP con consumi fino a 500 Smelanno:un b ichi MFnegan la fatibilta te d i Int Gellali

(RCU) gesito daAoqmren\e Unico S PA., 0 da alti registri ufficiali del Sistema Informativo Integrato
(SH1), questi utimi prevarranno rispetto a que\l\ riportafi sul modulo d'adesione e saranno ufiizzati da
Enegan per la (anurazwone della fomnura 4 7 Lenergia ele!mta eloil gas sono immesse nell e

tegramm) TN

HEZ\OHGE ud\ \Uum\m

Aol " i " Nagale

10 maggio 2022, 208/20221Rieel e sm.. TIVG: Testo integrato delle i di vendita al dettaglio di
gas naturale e gas diversi da gas naturale distributi a mezzo di reff urbane, Allegato A alla delibera-
zione14 marzo 2023, 100/2023/R/com e s.m.i. Euro/Sme: Euro per standard metro cubo di gas.
ART. 2- 0GGETTO DEL CONTRATTO

in materia emessi dalle competenti Autorita sa\vmoasmﬂorzamag

gore e le eccezioni regolate da speciali patiuizioni. Gli aspett tecnici concement la riconsegna

dellenergia elettrica elo del gas, comprese e responsabilta per evemuah dissenvizi elo inferuzioni
ono regola frale part, d

h i dall fent Ao per a discipina delfuso dell efi,

tentativo di raccolta nell'anno; (i) per i PdP con oonsum\ supenon as00 Smdannu efino a 1.500
‘Smfanno: due nelfanno,

mentazione del punto di riconsegna, Enegan potré richwedere, previo invio al clente di apposila

consecufi i) per PdP con consumi superior 2 1.500 Smc/anno e ino a 5,000 Smcfanno: tre nel-
I'anno, con intercorrenza massima di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi consecutivi; iv)

per i PdP con consumi superiori a 5,000 Sme/anno, ad esclusione dei mesiin cui  consumi storici -
su\nno inferiorf del 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinque e
massima di trentacinque giomi fra due tentafivi consecutivi. In caso di mancata lettura del Contatore

sommlmsﬁazmne med\ante interventi teonici i comp\essw come \ntervenlo diinternuzione dellali-
mentazione. T una tantum per pre-
stazioni commerciai, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP e per singola cessazione di
fomitura. Nel caso vn ouil predeﬂo intervento non sia andato a buon fne o l punto i riconsegna sia

dere allariciesta i C morosita

Gas, Enegan ne dara evidenza al Cliente in fatiura. Il Cliente si impegna a pemetiere agl
incaricati per a rilevazione dei consumi al fine di oonsermre la Iettura duena del Contatore Gas. - 72
i

del puntodi ' intal caso Enegen
sard tenuta a rasmettere allimpresa di distibuzione: . copia ) dele fature non pagate ii. copia della

Al Oggetlo del cnmrattue\a summ\mslraz\one da pane d\ Enegan al Cliente, di gas naturale efo di ~ ed attengono i rappcmtra\\chenteed\ID\stnbu\nre locale al quale ogni PP del Cliente & collegato.  Lautolettura & valida ai fini della fatturazione e relativa al del r\lﬂmﬁna\e i copla dellansoluz on del con-

ione, non m lastipula da pane diEne-  In particolare sono a carico del Cliente i cost derivantidagl eventuali adeguameni che si rendessero  zione di gas naturale, saivo il caso n cuil D\smburmeGaseﬁenul una letfura n\evataowmumchl Ia ratto con il cheme‘ le e dell ftiestante la l da parte del

gan, neHmteresse del Chem&“ tratti i di ditr delf letrica, con  necessari per lawio della fornitura o nel corso della s1essa Fam salvi ghobbhgm di aHawamenm del on vahdnta delfautoletura, e salvoil caso n cui Enegan cl\ente .op difonit disponibie) o, in subordine, dellulfima fatfura pagata; v.
espressa facoltd msub-de\ega. [ ropa i designale allenome vigeniin ma- lore dellarete, efo dell D\smbmufe/\‘ lefi compt [ ! Cliente. Peri turale effetuati i sintesi [ del credto insoluto, nonché ut fone i
i dalCl i d identa a scioper, adisposizioni  riod I peri d it da autoletfure, i consumi idenziare la st di morosita del ciente final. Il Contratto i infendera risoto con rifer-

ne\ Pded\catu el Modulo di Adesione o negi allegaf. Il Cliente simpegna a i - dell ,“ i Autorita, non daranno luogo a riduzione dei corispettivi, risarcimento i o nie i timati da Enegan i rel; I i dati storicidi del Cliente,  mento alla somm\nlslrazmne dl gas nalura\e allatto dellesecuzione dellintervento. Il Cliente dovra

Modulo diAde , comunque, nsorgere.luzone automatica delcorirato. La fomitura i Enegan ali POD & PDR del Clente non pud essere  ala tipologia d'uso del gaseal*m#- iature alimentat icate dal Cliente. Una di accedere ai local in i & ubicato (mpianto di misura alfine

di situazioni \doneealnmdere suHa valia, eficacia e durata del oomrano Qua\ora asequto diop-  utlizzata presso altre ubicazioni owvero per usidiversi da queli determinatj dal contrato, né usufuta  volta in possesso dei dat\ dl \etlura Enegan emehela fattura di ounguag\lu dei consumi. I Cene s dipoter disa I punto di riconsegna in i del imo. Saranno

portune verifiche, risult da wm in qualsiasi modo, anche a tolo gratito, senza i preventivo consenso scrito dl Enegan Per  impegna a carico del Clente le spese per le operazioni i sospensione, di interruzione e di riatiivazione della
tratti con alri fomitori i energia, che lo assoggenasseroapenahoad alra tipologia df addebito, to, Enegan, quale «Cliente tan (art. 2, comma | delk 73HDr““ Eletiico & i gas naturale, nei limifi dei costi sostenuti da Enegan. In deroga a quanto sopra,
comunque denominato, lo stesso Cliente & tenuto a farsi carico esclusivo dei relativi oneri, tenendoin- 4 D. Lgs. 79/1999 Attuazione dela direttiva 96/92.CE recante nome comuni peril mermto inteno ~ delatfvita di misura d di letirica. | Enegan potra richiedere la sospensione/interruzione della somministrazione di gas naturale al Disri-

denne Enegan da ogni pretesa o ivalsa. - 2.2 Le caratterisiche del gas fomm aI Clente sula base de\lenergm elennca ‘pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 75 del 31 mam1999) non nsponde dei lla base della ltfura rilevata del C d del Distributore Eletti butnre Gas, anche senza preavwso el caso di condotte lecite poste in essere dal Cliente qual, a

e tenito ad effelt

dei sistemi di 99 limit
delle norme e delle disposizioni vigentiin materia.

ART. 3 - PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE

3.1 Il contratto per la somministrazione di energia eletirica e/o gas si pud concludere nelle seguenti

modal\ta -1 Chenle formula la propos?a di oomrano compiando e sottoscrivendo lapposito Modulo di

essendo a stessa Er

vende energia senza esercitare affivita di trasmissione e di distribuzione. Enegan, su Tichesta del
Chem/a 0 per propria niziafva, puo richiedere in qualsiasi momento al Distibutore locale la verfica,
misura POD o PDR del Ciente, rimanendo

di essa, tramitg parte del Cliente. 11 Disbutors Elet la rleva
zione dei dati di misura di energia elettrica con le modalita ¢ la periodicita indicate dal'Testo Inlegrato
delle diposizioni per la regolazione delativita di Misura Elettrica’, Allegato B alla Delib d-

fraudolenta del bene, e fottura
dew swngl del Contatore Gas unhzzc degl \mplarm in mudu mn conforme al Conirafto. - 9.4 A partie
dal

cembr(_e 2019 568/2019ileel e sm.. | Clinte siimpegna a pemetere

| d faturaedin og prima che sia

o indisato nall 4

gl incaricati per la

acancode\ ggetto che h chiesto a verca e tenute nel caso in cui g

e dall

d mnmmu | ine di lal nlmudem

lettico. Peri consumi di

decorsol il in mora, Enegan sara legit-
fimata, ai sensi deHan 1456 del Codice Clw\e a ntenere risotto il Contratto, per fatto e colpa del
p

p valda peri successhi risuino compresi ento i fmit di precisione raccomandati, qualora non disposto di del Distributore Chenecon da\ pnmoﬂne mese
d dala sua dat normativa vigente, dal Comitato E\emotecmcn \Iahano(CE\) I| Cente si \mpegnaameswacunsennre Elettrico, Eneganfanurera\cunwm\ stima n relazione ai dati storic i del Cliente 0 ai dafi tratt i cui al precedents
1329 del Codice Civile, fato salvol dirtio del Cliente d aproposta, aitecniciincaricat dal competentt ailocali ed ai luogh ja autoleffura  Cliente stesso. In ogni caso, a fonte della disponibilta diettra revata deHeamvmadlcuwa\\oslessoamco\o anchencmedendoa\Dlsmbutorewmpetemed\zona |\sezwo
oon awwso di ncewmen\o entro e non olfe il deci ,‘ ivo dalla data di stallati compless di mlsurapertuNa‘ durata del contratto. || Cliente sara tenuto altresi del Dtstnbulme Elettrico, saranno sottoposte a conguaglio dei consumi e eventuali fatiure emesse dellal
al difuori deilocali ialidi Enegan. L eventual ad Enegan, ent ogni dell istiche del grupp snmah da Enegane!nsul\abasedlau\n\enurede\ Cheme 741 Cliente sara Chen\emorosn FermorestandoIobbhgnper\ICI\entedlm\mm\zzarel\ d\sag\ocausa\oadEnegan il
ceffazione, & pane di Enegan che potrd nguardare una sola o enlrambe \e ioni, sara  di misura (cambio contatore, variazione K di d inviare ad pia d P , del Contatore Gas elo del Contatore per estinzione
Cli ludenelmo-  verbalidii lasciati dal Distributore locale. Eventuali oneri derivanti d ala E\emico.r do le resp |hlapenalleuwh ogm‘ tativo di alterazione della misura o di de\ rapporti contranuahamesson salvo nogi nasoH nsammemode\danm subi da Enegan e
mento in cui Enegan(nm\scea\d\ente\aoonTevmade\oontvanosusuppcnonanacen,osewlchenle cazione tempesfiva vemranno addebitaf al Cliente, i gas naturale e/ afacolta ad Enegan, ai sensidellart. ~ dirto di questulima a trae le, se versato, per qualsiasi ttolo ad
finale & d'accordo, su un altro mezzo durevole. ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL 1456 del Cod\ce Civile, di nsoWem |\ Contranu oon nlenmento alla somministrazione di gas nafurale  essa dnvute I Cheme had\rmna\la oovresponsmned\ unindennizzo aulomanw in caso di mancato
- el caso in cui il Clinte aderisca allofferta contrattuale del Fomitore allesito di GAS E SERVIZI ACCESSOR! g eletri ca o og danno Le Pari ichiedere al Di-  rispe fomitura. Lndennizo
telefonica (c.d. verbal order), il contratto, conformemente aHa pmcedura che vena comuricata dal- 5.1l Cliente, con Ia conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, per lintera durata El del lerichieste fico & paria: a) incuilafomira sastata nﬂvmorosnau nel caso di
[operatore, smondudea\terrmneuena del contratto, it esclusivo edirrevocable, affinché questuima, dopoil  del Cli ltrate da tente. I d fomitura elefi e id d E n
del Cliente, il Fornt ra, il Cliente 3 lofferta stessa ¢ conaf del contratto, gestisca in nome proprio e nellinteresse del Cliente il contratto di Di- gl lioneri e spy Il ), \que denominat, della  al Clientg ilispetto del: i) termine uitimo entro cui il Clwemeelenutoapmwedefea\
strato su supporto durevole. Laddove il contratto si sia conc\usooon e suddefte modaita i Fomllore spacuamentnde\lenerg\a eletirica con \Igeslore Gellarete, anua\menteTemaSpA e\loontrannm la Parte che ne abbi ichi I ione del umram)‘, lung pagamento; i) termine minimo ta a data di scadenza del temine ulfimo di pagamento e la data dii-
| PdP & PDR con i Distributore Elettrico o del i o dell

procedera con apposita comunicazione alinvio della son(erma de\ contratto e di tufta la documenta-
. - 3.2 Qualorail contratto di fornitura
d lccah oomrnermah delfeser-

s‘a.u n

“d\eme‘ g tore in un luogo di
onsumalo A

|a prestazione

sola
yalacausa \abo\lena“ I
et

chiesta allimpresa distributrice della sospensione dela fomitura per morosit; b) 30 euro el caso in

0 h nte, inclusak
sumo, hé quell d

cente lavend
esenza dnver fomire alwna rmnvazmne entro quattordici g\uml (renta g\uml peri oontram conclusi
it

fo,voura, disativazioni ecc.) Ene-
gan per| \esplelamemn delle attivita sopra indicate, potra awdersi i ‘soqgettiterzi nei rapporti con i
b

er
divendta o dettaglo per i cienti di energia elettrca e i gas naturale Al\egam Aala deliberazione
4632016R/com e sm.i.

,atalfinel Chenleconteﬂsce espressamente ad Enegan [a facola d

ART. 8- MODALITA DI FATI'URMONE E PAGAVENTO
il

lega a favore di altre socetscel gruppo o diterzi munit def necessari poteri i. Enegan
non & utente del senvizio di distrbuzione, del trasporto e del d\spamamemn non stipulando diretta-
mente i relaivicontat co i gestore delarete elttica nazionale e  istiuto local et contat

dali 1o della conferma del contato & dela rattuale in formato carta
0ssualro supporto durevole, fatio sempre sa\vn quanm spemﬁumenle previsto dal Cnd\ce de\ Con-
sumo agli artcoli 52 & 53. Eventuali modifi 4 elo] tempi d d
npensamen\o contenute nella egge Itaiana, nel Cudlce del C i RA

{0 2 nartre dalla oro efet
trata invigore. Per i it iripensamento Ci 1

in tal senso, eventualmente utiizzando il modulo consegnato unitamente alla documentazione con-

& risoluti condizonaa aleficacia el contato Ene%an e detf soggeﬂ; in particolare ai

sensi e per gii effefi dellart. 22.3 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG. Sicché nelle ipotes di risoluzione

previste dai citati artcoli a. il presente contratto continuera a essere esequito in coerenza o terrmm
Nleaato B ala delibera el o

P mﬁmdel\.’ifatturazmne Leletluren\evate
o 2ol i ) " le.Laf
acconto e salvo mnguagho erron alod omissin. Enegan aﬂnbmscewccnsumw digas naturale del
Cliente su b del Cliente,
dla hpo\og\adusodelgasea\h" di frentzs icate dal Cliente. - 8.2

cuila fomitura sia pesa per morosita o, nel caso di fornitura elettica, sia stata effeftuata una
nduzwone di potenza nonostante il mancato invio della mmunmazwune di costiuziong in mnm -95

Enegan
potta nvare a Distibutore la ichiesta di cessazione della foitura presso il PdP a6l Clerte. I tl
caso, Enegan si riserva di addebitare al Cliente stesso il comispetivo di sospensione e riattivazione
dellafomitura, nelimite dellammontare previsto dall ARERA, unitamente ad un contributo spese una
tantum per prestazioni commercial previste in caso di sospensione dellae forniturale, pari ad Euro
150,00 iva esclusa per singolo PDP e per singola cessazione i fortura. - 96 Con rferimento ala

In c250 dl inesattezza della faturazione, M Cheme puo shledeme Tevenlue remfca Enegan dara

di energia elettrica, nel caso di morosita del Cliente che rienti tra i clientifinali non
disalimentabili di cuiallart. 18 dellAllegato «A» alla Delibera ARGlelt 4/2008 € s.mi. («Regolazione

di vendita di energia cletica e di gas naturale, AHegato Aalla deliberazione 21 luglio 2016,

del senizio di di del senvizio di trasporto (trasmissione, distribuzione € misura) del-
[energia e\ennca neiasl di 2 dei cl nahod\ da parte el venditore»), sa-

rattuale o comunque reperibile sul sito www.enegan.it ai segueni recapit: EneganSpA Servmo p qat 5Rleel per i 413/2016/R/com e s.m.i. In caso di malfunzionamento del Contatore Gasode\ Contatore E\eﬂnoo dallart. 1 detta Delibe do che l Cliente non venga
Clienti, Via Senegal n.41, int. A, 58100 Grosseto (GR}; a mezzo fax. 0564/213¢ 27bis della delibe 138104 per di le; b. la foritura di lefirica verra Eneganhnuremwnsumne\ama\ dodi disaimentato.- 7 Per a isativaz it , a sequito di morosit, di un punto di prelg
moduhsnca@enegan it comunque garantita da parte la maggior tutela o salvaguardia,  Disi /o dal Distributore E\etmoo do quanto previsto dalla discipl per la riduzione i potenza, Enegan addebitera al Clente i contbto d ti al\aTabeHa? etera Ell

d Enegan! atf immed dop mem:e [a fomitura di gas naturaleven—a comunque garantita, qualora il cliente non abblalrovatu un vigente. - 8.3 La perodicita di i ibil i limit i quant deHAI\egatoOT\CVerswne appmvataaon deliberazione 28 dicembre 2023, 630/2023/Rleelesm\
\a softoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso i period [ I| Cliete, prewswda\T\F(' in materia difatturazione -Alegato Aalla Delb 163/2016/R/00m missiong, distrb dell ) dicom-
cui sopra. 3.3 I presente contratto fra Enegan e il Cliente & composto dal Moclo i Adesme dalle del preseme Confratto, oonfensoead Enegan anche mandato an rappreeemanza per\ameﬂazwone esmi).Er aal dliente a bolleta sintefca, con le modalta da questut petenza del Distrbutore Locale perlemgazwone della prestazione specifca, oltre ad un wmspemvo
Condizioni Tecnico Economiche di Fornitura, dalle Condizioni Generali di F é dal [ dulo dadesi di la icezione, & forira gl elementidi d | d

tuale Allegato A (Condizioni Particolari di Forntura). - 3:4 Nessuna modifica e/o aggiunta al contratto
poira rtenersi valida ed efficace se non effettuata per iscritto e sottoscrita da Enegan e dal Cliente fi-
nale, eventualmente a mezzo di procuratore il uopo espressamente autorizzato.

ART. 4- ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATAE RISOLUZ!ONE DI DIRI'ITO

trato perl senvzo di connesswone) come predlsposte dal D\stnbuwle Eletrico efo del Ges, o per la
( P larete elettica, ipinano il servmo

bolletta solo a sequito di nchlesla suta el clente o n caso i reciamo nrente [a (aﬂurazwone odi
una rchiesta diinformazione che ineressi a faturazione, ai sensi dellart 12 dellAllegato A alla Deli-

Gas, Vunzmna\e aH er0gezione del senizio i lraspono peril POD elo PDR nonche perla comunica-

1/2014/R/cnm esmi.( BnHeha 2.0 criten' per la nasparenza deHe hul\eﬂe per i Lx)nsumi

di eletricita el

fisso
.1 \en D) & dell Alegalo ATIV) per cascuna prestazione relafva aHa d\samvazmne del\a k)m\lura

Nelcaso i i Cliene iaflolre anche i un solosio comnesso in media ensione o alafesione,
Enegan addebnera olre al confibuto di compefenza del Disirbutore Locale, un contributo isso per

4.1 lcontratto & a tempo mdelermmatu fermn'“‘“ .| mandatisi- I i dienergi ‘ trica e di ' Enegan (Contratto pari ad€7284wa esclusa. - 9.8 In ogni caso, a fronte del per-
12,4 il la D ARERAN. 30212016 p dak d dual—fuelohl Iuel) on essendo gia illare di un conlraﬂo di somm\mstrazmne digas naturel elo di durare della posizione di i imento d te debitore, nonostante [invio del sollecto di paga-
esmi. 42Lasommwmstrazwoneawa |mzwodaHa pnmadata un\ed\e ta da Enegan  Enegan, in confc dal'art. 1715 del Codice Civile, non & responsabile del Enegan per il PGP di cuial to, il Clente ricevera un'unica fattura memo elo pereswgenzelecmcuﬂnanzwane d\ Enegan, questumma siriservala facolta di cedere i
al Chenle P P fi porto e dispacci dempir ivant d i dispacci dellenergia eleftricast-  per entrambe le a partie dal momento in cui avranno trambe le sommini- di Factoring,

5.F do cid, per it pulato con il gestore della rete e del contratto di tipulato col Distriby Ipetent \nogm strammdapartedlEnegan Enegansiriserva, comunque, a possibilta i faturare al Clente con fat- i mnmo Asequito ditale cessi gerd qui igo esclusi acanwde\ Cliente debitore, i
il bie di d uwnnw' é perentorio, & stimato 250, Er dera nei confronfi ‘“I\entepensol\"“ d essadi f ture i dicita di fatturazione, limifi sopra ndicafi sara lla societa di Factoring delk 'r qual tivo i credicedut, ofre
i mesi 1 (uno) per tuti  Client provemenhodal Senvizio di Magg\ofTule\aodal Senvzio d Sava- dell i contrattuali. - 5.2 Cliente, conla wnc\uswonede\ sempre mensile. Lafanura validaai finfiscal & emessa in formato eetronico ed & inviata mediante | agliinteressi, lissioni. I da panede\ Cheme della forni-
quardia, nonche per tutt Clienti provenieni dal mematohberomBassaTenswonenDomest\cw mesi 6 ocntranu cuniensoead Enegan the acoena mandatosenzarappresemanza conespressafacota  Sistemadi \ntersrambm1SdI)deHAgenzladel\eEmrale aHmdmzzo\e\emahoosoe\loda\ Cliente o,in  turafatturata da Er o sette giomi dalla data di rcev
(sei) peri Clieti aimentat in Media Tensione, salvo tempistiche di denti dal contratto sot- TUppO O adinol  assenza, de dellAgenzia dell ‘-ma‘w Enegan i messain mora, fondato su dafi di (RD), equival
tosciitio con i. Per le sok inMedia Te one della richiesta di 1rare El D\stnbmore E\etmeo o de\ Gas evemuah prcpne ncmeste merenn le prestazion i cui al dera in ogni caso, ad inviare al Cliente la boll ica contenente laripro-  noscimento da parte del Cliente medesimo dei quantitativi di energia elo gas fatfurafi da Enegan e
208350 per ione da parte di Enegan S.p.A. awerra secondo | ita dalla regola- d , misura e vendita dellenergia duzwnnedeldanﬁsmhe\eu\\enumniurmazmm prewstedal\arego\azmnevwgen\e -841 Chenleeory dunqueamonoscwmentude\ corispettivi di cui alla fatfura suddetta. Resla mtesoche incaso di ina-
Zone vigente, d itore non inf dodici mesi, salva di- e\ennca el de\ Gas perl peﬂodo di rego\azwone ncorso, Enegan perc corto de! Clente, mo\lreraa\ de dempimento, Eneg: que facola di
versa indicazione del Cliente stesso o di diversa tempistica di acquisizione indicata ne! contratto col e/ 1 pagamentt mezzo SDD sard addebitato con valut fissa peril beneﬁcwanocamcwdeme Qnia assicurativa per la tutela del credito commerciale.- 9.9 Fatto salvo quanto prewsto 'dall \egge
precedenlefomitmeetrasmessoad Enegan‘ in ta\ 250 il C\ieme manleva Enegan partede\ Cliente st G- coni Talimentare, ¢ alfesi mfaml'ad\ Enegan suspendere\esecuzwonede\laiormluraensn\vereﬂ relafivo

fatta i del Cliente o di Eneganin con- strbuto tente, addebitando al Cliente gl i oneri ad Yanurauda\r' b Iafaoolla del Cliente di cmederela rale\zzazwonedegh \mpom Evemuah reclam\oeomeslazwom non ico del Cliente. - 9.10L

seguenzadeuedettepmcedured\swnchmg Nel caso di contratio concluso affraverso fome dico-  petente, dolaf: liente di iy i di Gl | Client parzial, sia di fatture i fornitura deHafommAraelare\atwansoluz\onedeloomranopuoesseredlspostammameraautomancasenza

municazioni a distanza il termine presumibile di attivazione potrebbe aumentare. Qualora non sia
presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ipensamento,

normativa vigente. Con riferimento all atiivita citate nel presente arcdo, Enegan'si fserva d adde-
bitare al Cliente corrispetiivi di valon pariagii oneri previs dall normanva rego\amemare relativa al

che di interessi di mora, salvo quella parte degli stessi dovuta a mannesu ertori di calcolo ed in tutfi i
casi prewsn da pmwed\menn e deibere delfAutorita. Saramno rtenuf valid so\o ed esc\uswamente i
ta

necessita di preventiva in caso di accertato 0 suppost fraudolento, salvo in
ogni caso i isarcimento del damo, - .1 I Contrato s isohera i o i sensidelart. 456 cc.

le vt necessarie a dare corso alle ncmeste volte ad oftenere lesecuzione del contratio veranno  mercato di maggjor tutel, d Enegan dal \ e te ad Enegan Nessun i lutiva espressa), salvo i ognicaso| i isarcimento del danno, qualora s venﬁdu uo de\
periodopr i Nﬂlmmd\ richiestadi  tente, maggiorati delle eventuali spese di gestione intema pari a 45,45 otra ri on per forizalo con de\egascnna In caso di pa- t: dellatv
del ima che sia c il temi que  ART.6- CONDIZIONITECNICO ECONOMICHE gamento pamale lo slesso vevra \mpulato secondo i crer sIabl\m dallart, 1193, CC “Imputazione parlede\ Chenle 1B)Ta\l\memool\quwdazwoneccam ammlmﬂranva del Cliente; (C)rnancaha comuni-
eserciare i suddeto it neltermin previst e, in tali casl' i \enuma dereal-  6.1L dicate nel Modulo di Ade , Quando d

p

Ieseroente la vendita gl mporti elai Enegan perla
ogasri nalura\e fi noa\la cessazwone della stessa. Enegan polra applicare, nei 035| di r\cmes\a d\ esectr

eventuali Allegati, quali «Condizioni tecnico economiche G fomnura» e oosmulsoono parte mtegvante

page, qua\e debm inende soddisare. n mancanza d\ fale d\cmarazwone i pagamento deve essere

da, fusione, scissione ecc.);
(D) qua\ora fisultino dlmmulte le garanzie in forza dell quali & é s1ata efetuatala fnm\tura anche per

e sostanzale del Contrato. Tut \comspemw previsti dall d dicuial Modulo di P liete;
iltemine per del s ramm El p\u Oneroso per i dehnme tra pi debif ugua\men\e unerosw El pm anﬁcn Se 1alw cieinon i mformazwom r\levanna\ﬂmde\ te contratio quali, a ol i la
la fontura, onere, dirto, ributo, imposta o laf future, di ulteriori S0000ITON¢ fatiura \ucaz\one 0 vendita dei kmah 0 |a comunicazione i mfcrmaz\om non cor-
futela nei casi di cui aHarI el TV Tes\omtegrawde\le dlsposmom deHaummam rego\azwune per afferential sistema e\ennco elodel gasede\l VA, saranno a carco del Cliente, sa\vo chenonsiano  peril gas naturale e I elettic to stabilto al punt diin derogaal  rispondential vero, I itiindicati

energia refi ¢ ambiente per [erogazione dei servizi di vendita dellenergia eletrca di uftma stanza’,

facofa di valsa. E'altesi

disposto degli art 1193 1195de\Cod\oeC\w\eeaquamnsTablhloneHepresenuCondmcm Generali
difuor

el contratto o quelli successivamente comunical ex artcolo 16 dell presenti condizioni general i
fomitur; (F)in ogni caso di grave inadempimento conirauale da parte del Clweme mtendendnsl per
€550, fraghahn {Iritardo sup liente diuna
sola fattura; (G) in ogni ulteriore ipotesi in cui Enegan avra dirito di fisolvere | Contratto i Fomnmra a
noma di Iegge 0 i sensi del presente Contratto. (H) risuf un disallineamento, una discordanza o

AllegatoAalla delberazione 10 maggio 2022, 208/2022/R/eel. Nel caso di awio della cente acanoode\(“ Ip P MOR di cui leermtura e

le sara | i corrispetivi previsti dal | to dell { final i dell letica e del gas naturale”, AlegatoAala de- mumca\edaEneganperl\, g delled
della fomitura. - 4.3. Lesecuzione del contratto da parte di Eneg: dizionata  liberazione 593/2017/R! i diqual ro cor fual neressi moratori) per i di gas naturale. -
al fatto che il Cliente non risulti sospeso per morosita al momento della richiesta di attivazione della ~ dallARERA ad esso equiparabile. Saranno posve acarico del Cliente eventuah spese amministrafive BSQua\ora incorsodi wgenza del Contrafo,si dnvessem veriicare mod\ﬁche ohe comportino vana
somministrazione avanzata da Enegan al Distributore Eletrico. Peraltro, nel caso in cui questuimo e qualsiasi onere richiesto dal Distributore Gas elo dal Distributore Elettrico. Enegan addebitera, ai ~ zionial articolari i F l

perla dela fornitura del PdP per morosita del Cliente
0 questutimo sia stato oggetto di una richiesta di indennizzo, e comunque nei casi regolat dalla deli-
bera ARGIet 191/09 e s.m.. («Disposizioni in materia di contenimento del rischio creditizio per il

clienti non domesfici, per ciascun POD il corrispettivo denominato Comspemvo energia verde per la
foritura di energia elettica cerificata, tramite garanzie dorigine di provenienza europea, come -
messa in rete e prodotta da impiant alimentati al 100% da fonti nnnovabm a| sensi del\a Dellbera

passan indicati nelle stesse, Enegan prowedera alla relativa fatturazione da\ mese successio ala
mod\( fica stessa. In caso di scelta dellopzione di sola |nlegrazwone GAS, I C\lente approva le nuove

trai dati del Cliente o del punto di fornitura riportafinel contratio e quellrisutanti dal
Registro Centrale Uffciale (RCU) gesfito da Acquirente Unico S.p.A, o da alti registr ufficiali del Si-
slema \nfnmlatlvn Integrato (SHI).- 9.12 In caso diritardo nel pagamento del corrispetiivo, Enegan ad-

mensimente, gliimport di seguito riportat a titolo di oneri per a gestione operativa

mercato dellenergia eletica al dettaglo e istituzione i un sistema indennitario a favore deglieser- ~ ARGEIt 10411 esmi. (C softoscite. In caso di scelta dellopzione di sola integr GAS e di unamodalita di pagamento di- ~ della morosita del Chenle(OGM“] 0,0165 €kWWh per le fomnure di energ\a elttica (owero 00150

centi la vendita per morosita dei chenn ﬂnah»i [ dal\ Allgato A alla Dehbera 3 agosto 2017, di energa eletica prodotta da funn nnnovabm) la suddena Delibera prevede che ogni confrato di - versa da quel\a precedentemente soe\ta Enegan 5| fisena la facolta di optare nellunica fattura, per ) €.0,04 EurolSme per

5932017/Rlcome s.mi. Testoir de igine (( unaope i, di i Cliente calco\atlsul\abasedelkW\ i bolltte in cui ddebitai fin-

senundeHenerg\aelem\caedelgasnalura\e (TISIND), Enegans\nsewa\ataoohadmondareese cu\a\lad\reﬂwaZﬂ(M&CE i bile nellambit frontidi E 1gan pe ag direttamente ed d “'n‘ra;y ue, fino alfintegral | debito in favore di Enegan.
dellePa En answ‘ gnaad di una quanta di di origing d le, i relaf Fatta salva la facolta di Enegandladdeb\tarespese 00511edonenullenonperlecausahdlcu\al\a

con riferimento alla sammlmsrrazwune dienergia eletiica e/o digas. Ai sens del'; an 16 4del T\MOE

panaHenerg\aeletlnca dut nnnwab\\ene\ e contrato e rferite a\medeswmuanno
dandone evdenza al GSE secondo e modt

pnma hoﬂeﬂa utle con Quarto dovuto per il periodo di iferimento della stessa, Qualora deto credio

presente clausola.

aHutenlede\‘ port P seg tabile prima bc\leha utle, feccedenza, cosi come nsu\ ART. 10 - GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE
dela richiesta di switching: i. se l punto di prel It mestici, percwascunPDRHC ispet Green relativo ai crediti di cartx daEnegan tanteallesito delk { i ta da Enegan medi 101Enegansw riserva \afacoltad\addeb\tavenel\aianura re\at\va ala fomitura di energia eettica, in
diuna ncmestadimspensinnedeHafomi\urapermorosi\é;i\.sepenlmedesimnpumasiaincom laf d emissioni te. Enegan si awale dellaso-  bancario, 4 100,00. el casoin cui I d d: (i peri Clienti i, 115eur0
una richiesta di indennizzo. . l mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato beroe  cieta "UNFCCC umled nation framework convention on cimale change odi alrra equwa\eme per  risultare inferiore al predeﬂo importo, il della stessa awera mediante accredito sulle  per ogni KW di potg \mpegna\a (u) peri Clientifinali non domesfici o potenza
2l . i date delle richi lif I atfestare chels al Gas naturale forni rgon ballette successive. disponibile non superiore a 16,5 KW, 15,5 euro per ogni KWW di potenza contratfualmente impegnata;
incorso, imi 12 mesi i la data della richiesta di switching; v.le eventuali allutzzo di credit i carbonio che vengono generati da progetidi eff ica imple ART.9- RITARDATOPAGAMENTO MOROSITAESOSPENSIONEDELLASOMMINISTRMONE (i peri Clieni fineli non domesfici con potenza disponibile supenoleaWGE»kW euro 19,5 per ogni
date delle richieste di switching, oftre a quelk , se eseguite negi ultimi 12 mesi i luoghi del mond i h livello globale.- 6.2 Il p 9.1 Nellipotesi di contratt p in appl kW di gnata. In caso di Clenti iale, lammontare




del deposito cauzionale sara pai ad 52 euro per ugm kW di petenza wntranua\menle \mpegnata
Sard, altresi,facola di inun'unica
soluzione, un deposit le pari ad euro 30,00 nei il ia inferiore &
500 Smolanno, ewro 9000 ni asiin cui  consumo timato i nferire a 1.500 Smclano, euro
150,00 se inferiore a 2.500 Smefanno, euro 300,00 se inferiore a 5,000 Smelanno, o1l valore di una
mensiita di consumo medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo stimato
sia superiore ai 5.000 Sme/anno. In caso di Client fina ttolari di bonus Sociale, fammontare del de-

preawiso pari a 12 (dodici) mesi,, pena (applcazione di una penale pari a 30% del consumo medio
di energia e gas utiizato dal Chente per ogni mese di preawiso non rispetato, con un minimo fisso
d|€1 500, 00 (eurol m\\leanquesenlo/[)[)) va esclusa per ogni mese di p rispettato con -

ta del Cliente. I Cente d
vemre \mmed\atameme il D\stnbutme Gas i c2s0 di difetioso (unznnamentc del Comatove Gas 0 di
delli

cess0 2l sU0 m\pwan\o E responsaml\ta del Cllente prowedere ala arae prmezwone del Contatore

Enegan i soioporeaClenteunadiversa Ofeta,inluogo diquela il
Adesione. - 34Er i riserva dinon ativare a fornitura, efo risolvere il C
el sequentcasi. - 34.1. i Cliete risul ga inadempiente nei oonfronu di Enegan;
gativo deHe venﬁche dl famb\\na monw

lta nel Modulo di
iratto se ai3 concl
g

GaspenamoﬂChemensponded\evenmahdanmanecaua\Comawre derivanti da incuria 01in-

2200000 Smeiamoe i€ 500,00 (euro cmqueoema/ﬂﬂ) va esclusa per le utenze in bassa Iensmne
200,000 SmclannolL

non sia possiile atiivare le fomiture a causa della richiesta di switching inserta da un alfro fomiore

temperie. Enegan rende disponibile sulproprio i itinformazioni sulle modalita da se-
quire per una coretta e sicura gesnune degliimpianti di utenza, per [uso sicuro ed efficiente el 92
i p

la denit del Clentg

mento rchiesto; - 34. Smanch\ \donea
I perftfazone e\afomnurade\ Ser-

o

posito cauzionale sara pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500 preva\enlerispenoaque\lainsen'ba daEnegan sul Sistema \nfurmauvo \ntegrato -125Enegan me- naturaleeper e dalla Delbera 4012014 e smi. a alla Legge, come, in vi fva: [ aff
‘Smfanno, euro 77,00 se inferiore a 5.000 Smefanno o il valore di una mensita di consumo medio o Gele attvita d accertamento dell sicurezza degliimpian di g la quale & richiesto l trasferimento, con la conferma nei modi di Leggedel\a volonta di awiare la pm
annuo atfribuibile al cliente al netto delle |mpcste s il consumo sfimato sia Superiore ai 5000 dal Contratio, dandn n| preawwsu (a) pari almeno a 6 mesi o al diverso minor termine previsto dalla ART 19 RISERVATEZZA cedura per tale trasferimento e recedere dal contratto con il precedente foritore ai sensi dell Aricolo
Smdanno Lamrnomarede\ it pp il liente & stz fituto in mora di volta in volta applicable, se Contratto concluso con Cliente domestico o fitolare 191Emogmcaso[aw\tadlEneganmenuonarewlcheme Iareamevceolog\cae‘ itoriale in cuilo 4, 0 sulla disponibila def Locali. - 344|\F" nte ostacol Fattivazione. - 35 i pronta-
tive, nei 365 giomi Nonétenuto  di POD alimentato in bassa tensione o di PdR con consumi annui inferiori a 200.000 Sm; owvero (b)  stesso opera, Eneg jonali.  mente l Cliente affinché ove possibie fimuova - 3.6 Fermo lmpegno di Enegan di -
 Cliente che usufrui iciiazi postale. I pari ameno a due mesi, se Contratto concl Cliente tolare di POD alimentato in media 0 ata ~ Asuavoltail Cl 4 [ dienergi ne- durre al minimo i tempi, [attvazione dei Senvizi e la consegna del Prodotto saranno effettuati entro i
p diunaf quelo del depx dal \ieme, [ diPdR 00.000 Sme. - 1261 di fiipato dal  gan, mantenendo perd riserva i particolar tecnici, economici e commercialirelativ alla stessa. termine massimo specificato in Offerta, che di regola é di 60 giomi dalla Proposta, ovvero nel diverso
Er 'uwmma I la bolletta val i tratto difomitura eletrica, Er i I dirtto i ichiedere i in un‘unica soluzi 'ART. 20 - DECRETO LEGISLATVO 23112001 termine concordato con l Cliente stesso. I termine i aivazione resta sospeso pendente il temine
[ i bito. | deposi le sara rimborsa lla scad dellimporto residuo dovuto per [acqui ionafi dal  20.1 I Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza del contenuto: (a) del Modello  per lesercizio del dirito di Ripensamento di cui all Articolo 6, risuitando cosi maggmratu dello s\essa
indcata nela fatura i to del legal ma sen ad\morosnade\Cheme client dut in abbir ala fornitura di energa el di Organizzazione, Gestione e Controllo e (b) del Codice Etico, adottati da Enegan con riferimentoal  numero di giomi. Il Cliente puo richied ad Enegan di procedere all
102Efacnhade\Fumnure‘ eaments 2 Clent i richie-  ART. 13- Modifiche contrattuali del contratto DeuetcLegis\a\ivoZM/Z[)meaccessibilisu\siloinlemetwwwenegan\I -ZDZHCIiemeprendeano Senvizi senza attendere il decorso del termine per lesercizio del Ripensamento. In tal caso, i termine
n d le o diid richiesta per dg- 131 Siintend recepneemsemene\Comvaﬂo cnnabmgauonede”edausole ialle et h b dia 3 | Cliente lcatii cost dell foni
\obbl\gazwone dl pagamemo relativa alle u\nme due fatiure che saramo enesse del  cherisult incompatbil, i condizioni imposte dalla d delle normative e best practice inemazionali di rferimento, che siimpegna a rispetiare, oonsapevo\e quite da Enegan prima del Ripensamento. La data di attivazione & specificata in fatfura e il Servizio si
\MOFI [ autorita pubbliche competg "Nsenmdel\aﬂ WQCommaZCod\ceCwMe \anu\mapamaled\sm alfresi che n caso di violazione dei sindicat princii Enegan sirserva I diito i isolvere l conratto  intende regolamente ativeto da tale data saivo reclamo del Clente. | Cliente prende atto ed accetta
/o del d d e utime due fatt i jita i gole clausole che d it del e di agire per l risarcimento dei dani ut sofert. - 20.3 |l Cliente hal it i chiedere, in ognimo-  che [atfvazione dei Senvizi polrebbe nonawemrem mudoswmuhaneueche\eamvna\ecmchene
quesleuhme [importo sara sumatownsmerandow\ consumomed\odel\eutenze interessate e e Contratto. - 13.2 Le clausol liel he [ARERA d mento, copia cartacea dei d i di cui alle lettere (a) e (b). cessarieal
ultime evidenze pubbliche del prezzo locale di Salvaguardia. Nel caso in cui abbia luogo la notifica  inseriranno di diritto nel Coniratto. - 13.3 Fatto salvo quanto p delarticol 13de\CadmedwCon ART. 21 - NORME FINALI E INFORMATIVA AL CLIENTE lavorativo; per o jiomo o frazione di utabile a Enegan, previo recl \\Cheme
della citata cessione del credito ai sensi el TIMOE, nonché il Fomitore pagm la somma prevista, ~ dofta C leir i del contratto, i P 241 presenteContrano rispetia \Ioomcedmondottacnmmemalemgasnatura\eedw energia elet-  pud chiedere [indennizzo di cui alla Carta e Senvz - 37 tdo i atvazione nnnd\pende dalla
questulimo \mputeraaeopenura\ctaleupama\ede\ dito cedut to dal Clientea  quadr i di delle cond pprowig diEne-  trica, Allegat delib 366/2018/R/oomesmw volonta di Enegan in caso i a) assenza del Cliente o inaccessibilta dei Locali al momento dellap-
tiolo di deposi aal i \IChentenonpmvvedaa\paga falmente /0 total il ratto elo in caso di ‘giustficatomotivo”  Fomitore di lettri i vendo pumamenmconoordato b) rinvio richiesto dal Cliente o rinvio richiesto da altro operatore coinvolto
mento deHa fanura di addeb\lo d\ quanlo pagaio dal Fomitore al\Eseroeme nei termini nella stessa Enegan potrd, in qua\unque momento propore al Cliente modifiche al conrati doalo laf irattuale il Clients 4 nel mercato fbero. Solo ed i cui al successivo articolo 4 (cd. “imodulazione della DAC" ossia dela data stabilta
previst. I d (i aprima liente ttuali. A fini de\ Contrano per g\usﬁﬁcato motwo si knmentoa\la (om\turad\ ges namraleeseﬂ Chente hadiitoal senizio d\ Iute\a Vil possmmla d\ per i passaggio da un foritore allaltro); ¢) necessita di autorizzazioni da parte i pubbliche ammini-
emmwgmmw dal\a scadenza del termine ultimo, concesso dalla nomativa vigente, per la nofificaal  intende il mutamento del ), 0081 comemu [ strazwomod\ soggetti terzi (es. ccndcm\nm) Qualora si prospettiun ritardo di attivazione Enegan ne
Fomlloredel\aoessmnedapanedeHesercenlelaSaWaguardla Oua\ora\Ichentenonnlasuquanw i d Eneganpev dell h perenergia, re ambent |na\temalwaa\loﬁenaattua\e Seil Cliente & una PMI ha semp | Cliente ¢ il termine i attvazione rimane sospeso perdurante [impe-
richiesto dal Fornitore ai ilF alegittimato tual..Fato sah 1 dirtto di modificar pergiustfi- - sibilta di ichiedere alf HseMzwod\magg\ormte\adeHasua\ocaMa ma\lemauvaa\loﬁena d\meanua\ora\oswssosm(uonda\conlro\lodlEnegan senza che alcuna responsabilta possa di-
cuzione del contratio di fomitura. - 10.3 Per la somministrazione di energia elettica e/o gas , qualora ~ cato mmwn e condzion! cnnlmnuah incluse quelle economiche, quali a ftolo aftuale, latf del dalfAutorita di Regole-  scendeme per Enegan, che tiene aggiomato il Cliente fomendo, ove possibie, una stima def tempi

il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kWh/anno e superiore a 50.000 Smc/anno,
Enegan potra richiedere al Cliente il rlascio, a garanzia del pagamento e prima dellinizio della som-

corrspetivi di somministrazione, Ie commissioni d incasso, Ie penod\cww difatiurazione, etc Nel solo
P

zione per energia, refi e ambiente. Per garantire che i client dispongano degli elementi necessar per
oter

caso d\ fomitura a prezzo ind qua\ora

seegl\ere \Autnma di Regolazione per energa, refie amb\ente ha emanato

necessari, salvaa facolta di concordare nuovi tempi e modalia di atiivazione. Il itardo per causa im-
putam\e ad Enegen da d\nnc a\l mdenmzzo automatico di cui Amm\o 152.- 38 La consegna del

minisirazione, di una fidejussione bancaria o assicurativa a prima richiesta, parial valore di tre mesi di parte,  un Codice di divendita Prodotto allindirzzo spt p Enegan, con

fomitura in mancanza oi dat\ d\ consumo relafivi ad un mmestre dl esposwzwone \ammomare dell o Enegan menesse opponuno per necessma eoonomlche finanziaie di modmaﬂo ososmuwr\o sara tamento Peru\tenon informzioni sul Cae di condotia commerciale & pilin genera\e i it de\ pese i g del Cliente. P Offerta, hnsla\laz\one -
garanzwaverra basedlunamed\a i que disp Enegan unii p Wncmamarel\numemverdeﬁomﬁﬁﬁ&t 21.2C fi i pese del Cliente; Ei

b precedente‘ pre ‘mini di mix di combustibili sottostanti, tempisfiche di calcol dicita d Dette co- 2l calcolo d i di gas naturale, ai la fatiura, aghlmeressw d i ticazi usare | Prodoto alfnedi e del Senizio.

i convalidité almeno fino all fine del mumcazwom dovranno pewemre a\ chente 0On Un preaniso non \n{enoreaSmesw nspelto ala  dimorain caso di itarda p lle modalia e tempi -39 Qualorail le t Eneganne pud proporre la sostiuzione con un Pro-

del Contratto, inclusi ivi rinnovi, integrazioni efo modif *ahraformaahemanva lle variazion, fati parte del I\eme di gas naturale, alk i \c\len iper  deposit le,allam-  dotio i W p D i Qua\om\cheme

g i uale, a ftol i stivo, il deposi le. Nel mo- della DeliberaARERAN. 3[]2]2[)16esm\ [ d p momarede\‘ i le, alla domi i I foma di i alk dﬁu.;nlm" dotto deve dt i p i )

menton o Enegansarém possesso de\ daﬁ d lirelaviad un timeste i tural inmed I pdrcon e fegao, el presente Contrano s apphcano Je condizodi cui all Delbera Clentidi Enegan no lre 14 giomi dalla d Eneganu

In caso di escussione maleopamale oonsuml annu\ superiori a 200.000 Smc, il Clents dovra somumwre adEnegen la Ton: acoettazmne 229/01 esmi. Con fermento ala periodicita di fatiurazione, le condizioni della Delibera 229/01 tro- \ndr{em dal Suogni Pr [
dena garanzia dovra essere Tioostuia ento deci gloml dalla data di notifica Tale  del roPEC entrot comunica-  vano applicazione nel solo caso in cuiofferta Enegan sia basata integralmente sul Sevizio di Tutela  gale di conformita prevista dal Codice de\ Consumo (art. 1289ss) che puo essere fana valere dal
Enegan, del Cliente, anchein caso i zione ed esercitare il recesso almeno trenta gioi solan pnma deleffettiva decorrenza delle stesse  Gas. Chiunque ufizzi, anche occasionalmente, i gas fomito tramite refi i distribuzione urbana orefi  Cliente entro 2 anni alla sua conse

mancata regolarita nei pagament, sia pure con rferimento ad una sola fatiura, owero nel caso di e+

affinché lo swwtchmg 1erso: alro fcrmtore awenga non olte la data i decorrenza dell variazioni uni-

ditrasporto, benefica in via automatica di una copertura asswcuralwa contro gi mcwderm da gas.
iR

qna.
4I\|‘1l 4C MIGRAZIONE eIo PORTABILITA'

sensi della Delbera 85/20
ﬁnah del 985, per il quadnenmo 1 gennalo 2025 3 dlcembre ZUZB) In caso d\ sinisto, il modu per

IICli d Infemet elo del Servizio di Telefonia puo chiedere il passaggio
da un fomitore 1Donatmg) ad un a\tm fcmmre (Reuwent) da e verso Enegan (d\ sequiy: anche M-

| Cig: il Cliente &
in ogni sua parte ed nvaro a Cig alfindirizzo inicalo nel modo ieso. - 213 Pe lafomitura i
energia elettrca, Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com, prevede che tutti i clienti possano

grazwonem pient i
e Dorating) elocieder i g ; o

il dell propri
servlzn el Hspeﬂode\ limiti d'uso della tessa ed entro i termine gomi

soeghere\\ Fommved\enevglae\enncael\oomranodﬁommradw io isponde all proprie esi-
5

\ propﬂo precedeme fomitore (T Ponab\hta“) Surete ﬂssa \a p055|

nuta insufficiente solvibilta finanziaria, in base i criter di giudizio maggiomente diffusi e sula base  laterali.- 13.4 Entro & d ogni dodici
del preventivo ued\lcheckeﬁenuamanorma delart 44, \nohre fatto salvo q p allat.  mesi, Enegan potra | Cliente per iscritio l i ica el tecnico eco-
44,nelcasodi garanzie,ov- nomiche, i | preaiso previsto dal Cudioe i Condotta Commerciae per a vendita
Vero ancora i obbli =canoode\ Cliente refative alla sommi- 0 ne 366/2018/Ricom
nistrazione di energla eletfrica, Enegan polra mon pronedereaHamvauone dela esmi.. Intutii casi, salvo che dilg

il Conratto, Jiente una penals iparia 0070 portino una data di apphcazwcne anticpata, e modifcazioni saranno apphcate da\ pnma g\omc del
eurolWh ¢ a 0,050 euromc o ol momento dela cosiuzione: efetva dele predetie garanzie. -
104 Per enﬁambe le fornfue, Eneganatutela del pmpnc uedwlo in ragione del'esp dei pane del Clientt dellaDelibera ARERAN. 302/2016 e s.m.i. In caso di contratt
prop p [ per la fornitura di energia eletirica elo gas naturale avent ad oggetto ameno un pod alimentato in
Zia, [ lla cond media tensione /0 almeno un pdr con consumi annui superiori a 200.000 Smc, le comunicazioni di

soggetiiva di | solvibilta de Clente, 0 a fonte esigenze tecnico-finanziarie di Enegan. Lammontare
dela garanzia verra oa\cn\a\n iamndo nfenmen\o a fanurata glnba\e anmuo, comprensivo di \uﬂe le
voci deikWh

di consumo mensie su base annua @ cuw sard appiicato un tasso di ineresse el rspetio deHa \egge
7ma|10 1996 n. 08 del 1% ﬂnu ad el 7%.In

rinnovo delle condizioni economiche, poiranno essere effetuate con un preaiiso di60 glorm er

bilta i M di

genze. IICl
colato ed entrare nel mercalo \lbero Memte ne\ mercato vmcolaio le cond\zwom oonlranuah ed

ja,
vengono negoziate ral Clweme e H oo Fomme Non camb\ano invece le caratteristiche tecniche:

Ipiegae
g initand fh pr

trafomitor
linea. La Portabita del numem per il Servmo dl Teleioma puo essere parte della M\grazwone 0senza
Migrazione. Resta la P perun Senvizio di Telefonia

ed\quahlade\ el \msogge che or elemca

iscrito, in fattura, || Cliente dovra d Enegan la non accettazi

giomi solari dal rcevimento della comunicazione, con raccomandata alf o PEC. In caso di mancata

comunicazione da parte del Cliente o laddove non sequag ques1 ltima una nnmesh di Swwlchmg da
e ol d p)

pu\are il mnlraﬂo dl trasmissione e distibuzione 10\11 il D\s111btm)re Energ\a) el contratfo di ispaccia-
d

I colk mmrann & ques{ul oggetto di Migrazione, fermo i tem-

peshvo ‘awio dela procedura di Portabllita per non compromettere il dirtto del Cliente a mantenere i

numero, il mmpletamemu deHa Portabilta viene posticpato ispetto lf aﬂwazmne del Senvizio diAc-
L

lla e aﬂuq\msanmSp

parte dialtro fomiore, entrol oo 1

Form\ore ferendogli to (come p i 5).- 214Pergaranure

Toffert

a\Cheme Were di diito | Contratc m"r Ictisetivop Zon

\e wnd\zmm p
¢ dall I e

.- 1351 Clente non polra cederel Con-

S torik dell

103
ART, 11 ONERI FISCALIE TRIBUTARI

taoa ez senza f preventvo consenso scrto di Enegan, mentre consenle sin dora alla cessione

il numero
princiale. | Clente del Semzm Mobie nel passare da un 1omnore (Donafing) ad un o (Recipient),
daeverso: Enegam p ] ‘MNP L i i Migrazione,

di o \ARERAhaappmvato il Codle dicondott
cua\echelmpmeamne\elmpresedwendna‘" { precise regole di

Portabiité e MN il Cliente. -4.2 Larichiesta di Migrazione, Portabilta
0 MNP va effettuata al Recipient su sua modulistica e implica la volonta del Cliente di recedere dal

del conlratlo per qualunque causa, da paned\ Enegan ad altro soggetlo, i incuse proprie Societd p ondizioni ratto con il Donating. In presenza di uner ncmestad\ Portabilta issa, 1806550 i Vene dato a
11.1 Oltre ai corrispettivi previsti nel Contratto, sono postia carico del Cliente futf i dirt e le imposte | Cliente dalla d Generali di C d i aggiomati all i difiche  integrazioni. it
che Enegan & tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria elo agli En Locali in relazione al Con- ricazione invita da Enegan II Cliente: prende ahresw ann & accetta, che gli Accordi mn\ranuah tra Taliiferimenti ibblicat sull le dela Repubblica ftaiana portata anche se il Recipg Ilattvazione di linea: i Clinte deve
tratto stesso. - 11.2 1l ratiamento fiscale in materia di IVA, |mpos1eeranahd\consumoed\mpostead Eneganelpmpnw i renders ART.22- PRECEDENTIACCORDI . ficare [eventuak i senizi attivi con il Donating; in as-
dizionali & determinato, per i consumi di gas na\ura\e fla b pr pevgh «usw d .Wauwm\chemef ,alsensi e er g i effetidi cui allart. 1407 221 presente Ce i he deve p di una richiesta Ponabimé i [Ei d nuovahneaﬂssanein-
civiiy, menire sui consumi di energia eletfi [ ltipo d delCnd\ceCwMe il Cliente pr diEnegan della pro- ntendersi eessawepnvo di qualsiasi efficacia tra le stesse a partre dalla data df ione del  formal Cliente ch dere al Donafing di isuol
residenza 0 «non di i dal Cliente nell ratiuale softo mM. dellart 2359de\ComoeCM\e cessione dellaquale  presente contratt, salvo quanto previsto alfart, 13.3.artie dalla data di sotioscrizione del presente  addebiti. - 4.3 Il buon fine di tali procedure dipende da\\esanezzaemmp\e\aza dei daf forit nella
Laddove\ah indicazioni swanoomesseumcomp\ele i Contratto di sommin asoftoposto  glf sar data tempesfi Lacesswone fon eomponera mmunqueunaggravndlwsn contratto, salvo quanto previsto allart 13.3. Hcmesta \nc\usm\ codlcea\(anumenco(Cod\ce)cheservead identificare univocamente il Donating
vigete. Perl di lettica, il Cliente. ~ perl Clientg to dal Donating in ifica richiesta
i b i entro 24 ore dalla rchiest

chesnmw 1 J"J peruw dell VA ridoft ‘WO%dowvré nd e 8ppos

diinizio della summlmstrazmne fichiedendo ad Enegan Ia cunsegna dellapposita moduistica dispo-
nibile. Qualora la prede

| cessionario per [a stipula dei contratti di trasporto, dispacciamento e per l'espletamento delle
pratiche di connessione. - 13.6 Qualora le condizioni tecnico economiche prevedano, nelfarco dei 12
mesi, evoluzioni automatiche, Enegan provvedera ad informre il Cliente con le tempistiche e le mo-

contemplerd (applicazione di VA nella misura ordinaria. H Chenle in ogni caso, sfimpegna a comuni-
\scﬂﬂow\vemr del del VA ridota, Are-

dalita previste dallart 13 del Codice di Condotia Commerciale. Enegan riconoscera al Cliente un in-
dennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi dellart. 14 del Codice di Condotta Commerciale, nel caso
di mancato rispetto di quamo prewstn dalfarticolo 13.1 ¢ 13 Se 13 7 del suddelm Cudice 137 Nel

ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU-
NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - PERSONE FISICHE CLIENTI CONSUMATORI
ART.1- 0GGETTO DEL CONTRATTO

dellutente o anch wafax

, 0ve possibie, comunicalo
anchein lempo reale Iramlle il propnu senvizio clienti, via callcenter, VR ola sezmne ad accesso -
sewalo peril IICli

1L Condizion) disciplr d diEnegan
Spa. con sede legale n Firenze, Viale Spartaco Lavagnin . 20, scrita nel Registro delle Imprese i
Firenze, C.F.IP.. 06017420487 (di seguito “Enegan’), operatore autorizzato alla formitura di senvizi di

I i h e, Clente che it el perrichiedere
Temissione difaure senzaapphcamne del VA, ai sensi e per gl eflett degi artt. 8, comma 2 e 8-bis,
comma 2 del D.PR. 26.10.1972 n. 633 "Isftuzione e discipiina dellimposta sul valore aggiunto” pub-

caso in cuil ad Enegan un d 4
90 giorni dopo ['accetiazione espressa da parte di Enegan.
ART. 14 CESSIONE AFFITTO USUFRU]TO D’ AZIENDA
410 d

lefironica al pubbico ai sensi del'art. 11 del D.Igs. 259/03 & s.mi. (Codice) e iscritio
ne\ Reg\stro degl Operalom di Comumcazwone de\ senizio di Ielefosma di r]ete i 552 ¢ mobile nonche
envizi

bhcato |nGU n 292 del 11.11.1972, dowa mrmre \donea chhlarazwoned\nlemo nei modi e ne\le da,  Cliente che sia acquir i dal Cli ¥ PP dulo (Modulo di Ad fierta di Enegan
p lle disposizioni fiscali. La sudd { it ot fruttuario, risponde in solido con il cedente, i dimorosita, anorma delfart. 2560 C.C. degieven-  (‘Offetz'), a val di ‘Pmposta) -1.2 Lafomiura & per Cliente Consuma-
data di concl del ltre dieci datadinodel tuali debiti melenh il contratto di fonitura in essere con il preceden!e fitolare d'azienda maturafi nei tore ossia fisica che agi i

ministrazione e, comungue, per ogni anno di valuma del contratto. Eventual Successive d\ch\arazwom
fomite dal Cliente ad E he, nel caso
in cui le dichiarazioni relative a condizioni agevolate sopa mdlcale pewengano in dala suocessivaa
quella sopiai mdlcala il dentrerannoin
stessa.- 11 3HC\|eme in ogni caso, i larespon-
sabilta deH esaftezza e della veridicita dei dat\ contratuali comunicati ad Enegan, nonche delle altre

confronti di Enegan.
ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE
161 In caso di avori programmat; sule condolte di distibuzione o dirasporto del gas, i Distrbutore

commerciale, amg\a»
nale o professionale, ai sensi lD. \gs 206/20059 sue mod\ﬁche (*Codie del Consumo’). - 1.3 1

tezz2; [uso del Codice nella richiesta ne comprova fa provenienza dal Clente, salvo
quanto segue. Perla Mlgramne ela Portabilta il Donating puo esigere dal Recipient una copia della
r\cmes\a An | della MNP elo comunque del amvazwone di una utenza mob\\e Enegan dovra poter

idone 4 alle pert (processom

rare M Tischio fmd\i &1 Clente dow fomie fa copia fotostatica del proprio documento i identta in

corso di vaiiita e del codice fiscale, a meno diidentiicazione a mezzo di siumenti equipolient per

Legge quali SPID e CIE La procedura di prevaldazione puo basers suHa (om\tura via SMS d\ un

o1P diSMS.\ E MS al Cliente ch

confermando la sua richiesta di MNP el in difeto di wnferma \a S\M Enegan manterra il numero
dal Contratio

Per quanto possi-

(Gas polra sospendere ferogazione del senvizio i distrbuzione. Non & ito alcun indennizzo
per il Cliente per la sospensione programmata o per la riduzione o sospensione dellerogazione del
gas naturale da parte del Distrbutore Gas per caso foruito o per causa diforza maggire, come pre-
5692019IRIGAS Testo Unico delk d

variazioni, manlevando
¢ tenendo ndeme Enegan da qualunque respunsabm\a sul\a cunena apphcaz\cne delle imposte di
)sti a carico del Cl

che Enegan sara fenutaa eomspondere El soggem preposn (esemp\o Amm\mstranone Fmanzwama
eloEnti L

 delle tarifle dei servizdi dstrbuzione e misura del gas per il periodo di regolazione 2020- 2005 (
Fatto sahvoil dirto di recesso di cui al precedente art. 12, in ogni caso tali sospensioni non potranno
oosgr:uire mofivo per i Cliente i anticipata risoluzione del Contratto per inadempimento di Enegan. -

rapporto tra Enegan e il Cliente per olato, dalle p Sondizioni, dal Mo- [MSISD“ ftibuito l Clente in fa
dulo di Adesione, dall Offerta, dalla Carta dei ile nell dedicata a Telefonia del Il ; gaiivo, la SIME
1t (‘Sito") allink “Carta dei Senvizi e qualité” - e dagiul bile, Eneg ica la data i aff
in tali document (insieme il “Conlraﬂo) 14la {ormturadl Enegan alChemeesuggenaanchead\- da parte ] Donating, -44 La rchiesta di Migrazione, Portalta o MNP, ove esperibie & completa
spnsmnm dil 0 ppl dellAutorita per e dati necessar, uhhhga Recwp\en\eDcnannganspenare le procedure di Legge che rego\ano tal
(‘AGCom ) perlap p (‘Garante’) ~ prestazioni, salvi Legge. IRe-
idi altr enti, ita competenti (insieme la ‘Legge”). cipient Enegan fornisce conferma al Cliente del caricamento della chesta elo inorma i Cliente di

ARI ‘2‘ 'TIPOLOGIA DISERVIZ EPRODOTI'I
2.1 La fomnitura di cui al Contratto pud includere la sequente tipologia di Senvizi principali e Prodotti,

fe, causao all non

di tra quanto
ﬂnoadaHoraversaio Nelso peri i ati atrbubleal
on esausivo: sanzioni, oneri, indennita, mteressw) che Enegan sara tenuta a pagare all Amministra-
zione Finanziaria efo EntiLocal. Nel €aso i cui, in conseguenza di accertamen, rsulfche sia stato

g Iposte, fut al Cliente  relatvirimborsi. Nel solo
i di d ibuibie al Cente, Enegan

affidati ita del gestore dela rete, affualmente Tema S.p.A., mentre |

1do quant previsw dallOffeta softoscrta dal Clente: - 2.1.1 Senizio i ‘Amessoaln\emf‘

al PdP del Cliente & di competenza del Distributore Elettrico. Enegan non & pertanto responsabile in
caso di problemi tecnici concemeni 2 consegna dellenergia elettica al PaP, salvo che dipendano da
fam ad essa direffamente imputabil. Tali problemi Iecmcw aﬁenswno esc\uswameme ai rapport fra

in funzione della copertura disponibie e della specifica Offera prescelta, a seconda del as0: (ijsu
rete in rame, per i servizio XDSL; (i) integralmente su rete in fibra ottica, per il senvizio FTTH, (ii) su
rele isto rame-bra, con a b che non ariva fino alla sede del Clnte ma a nodi intermedi come

dellarete aftuaimente Tema S A, ef ), variazioni
ditensione, di frequenza o diforma d'onda, interruzioni del\a continuita del servizio, mwcrom\errumm
o i " del PP el Ciente allarete et

deré al imborso dimp: ‘a‘f‘" te sol itermini e nella misura n cui Enegan p
iaefo EntiLocall.- 114 | presente Contraf tio

aregistrazione soltanto in caso d'uso ed in misura fissa. l relativo onere & a carico della Pare che,

con il proprio comportamento, renda necessario adempimento.

ART. 12-RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA

nerel imborso dall/

Irca). Enegan non risponde quindi dei danni subii dal Cliene derivanti dai suddett problemi tecnil
Enegansi mpegna comunque afomire su richiesta del Cliente le mfurmazmm n SU0 possesso, ne-
responsabie.

0P en gl

-15.3 In ogni caso, Er
di gas naturale elo di energia dletica dow a cause i forza maggiore, intendendosi per tale ogni

eventuali mpedimenti. In caso di diniego per Codice errato o impedimento tecnico o amminisirativo
opposto da uno degl operatori coinvolt nella procedura, il Recipient Enegan informa pfomameme il
Clent solectalafomitura del Cod

mrdme prontamente, non ofre un giomo lavorativo, nef modi di Legge. Il donating della Migrazione:
coninua @ pvestare i servlzw finché 1on vine ativato quelo del nuovo fomitore, salvo laddove non

sla ni le discontinuité non supera lavorativo. Nelle more
de\ oompletamenta della MNP per esc\udere elo limitare disservizi ¢ d\sag\ El Clwente ove pcsslb\\e
negar Intali casi,

dio di strada, peril servizio FTTC; (iv) via radio, per il senvizio FWA.  colleg
allunita immobiiare dove  Cente ha chiesto ativazione & che dichira essere nella sua \egm\ma e
regn\are dlspnmm\lra a sersi e per gl effet dellart. 5deHa \egge n BOIQUM { Lm:al\ ) La mmllura

medlame [utenza di Enegan il Cliente potra fcevere solo chiamate sul umero prowvisorio e subie
una doppia fanurazwone Causa soprawivenza dellutenza del donating. - 4.5 Migrazione, Portabilta e
M

Interet. P
p oo di Ofeta, i ivdoota
massima, minima il hé iZio, SN0

lgono pil operatori: l Donating, il Recipient, loperatore fitolare della
msorsa ad esemp\o il numero portato, oggetto i trasferimento (Donor). La relafiva richiesta & evasa

md\cate ne\lOﬁenaeneHa Canade\ Sewm 2.2 *Senizio i Telefonia” & Servlz\od\ hneaﬁssa

dagli operatori coinvolti seguendn una procedura dagli stessi oonwrdata e regulata dalla Legge ne\
dilegge che perl la Mhr diungi d

4o dell I on di i o dall

chiesta del

a Dunaung Ibuo

121 Femo reshndo\obbl\go del preavvlso come di seguito specifcato, e Pari hanno \Id\nnc dire-  evento, atfo, faffo o circostanza non imputabie a Enegan e che non sia possibie evitare usando con ~ della numerazione, da e verso utenti dela ete elefonica pubbica f bil ll € inf Cliente. Enegan non nspunde di itardi, snspenswom m\enuzwom anche deﬁnmve 0 altr dissenvizi
dallAllegatoAd bera 30216 confinuita \adovuta diigenza elespecmchecompetenze necessarie tale da rend iile,in  zional, ale condiz \ndlcate\noﬂena I Ipiego dell logia voice over  relafivi alle procedure di Migrazione, Portabilt o MNP, se non percausaadessad\renameme impu-
esmi. “Mndamaetemp\sume reatve all discipina del remoda\cnmmmmtummra e delledi ¢ lacausadi jore perd "Voip') fone dati dell/ Contratto,  tabile ed in tali casi i applicano gli indenniz previsti dalla Carta Servizi. Qualora la MNP non vada a
Nel caso di recesso del Cliente da una d Si consid g ‘mrzamagg\oretuml““ ferib ala gestione dele refi i oppure, solo se dallOffera, i a i Locali dove viene atiivato l Ser- buonﬁneasegunodeHevenﬁmed\cnmpetenzade\lOperamreDnnanng,\aS\MEnegansamd\sat
gemde\ Contato b\fue\ Enegansw nservalafaco\tad\ recederedall\nleroCon\rmo Nl caso di didistibuzione ch [l biita bile aEnegan di vizio. Il Cliente prende pertanto atto che, in caso di interruzione della connessione Intemet o di man- Iwaw 46N si dieg dela richiesta, il tempo e le
recessode\C‘ fe sia il i lettica al Cliente canzad\a\lmen\azwonee\etmea \\Sewmnlee\efomapmrebbenon disponibi. l Cliente pud dare =‘Iavo\umade\ChemedlpendcmdawnaohdlLegge dalla
loswitchdi e all ART, 16 COMUNICAZIONIERECLAMI dinumerazioni rtinente di lefonico la  fase dl 110 del pmcedura eda\latamva moperaz\onedeglmperatun coinvol || Cliente

di energia elettica. - 122 | Cliente domestico o titolare di Pod tensione 0 6iPDR 161, Fatte salv i, ogni dirichiesta informazione dovra prima cifa di tal I mediante  prende atto
con consumi annui inferiori a 200.000 Smc dovra recedere dal contratto al fine di cambiare il Fomitore  sere inolrata al Senvizio Clienti Enegan ibil 800.978.378 dedicatoalk de | diportabilta (Portzbi '), second o vigente. - 2.1.3 Servizio “Mobie” ser-  contratio con gh annessi unen.»4.7 Contestualmente alla richiesta di MNP, il Cliente pud incaricare

dienergia elettrica e/o gas awalendosi del nuovo Fomnitore per inolfrare la comunicazione di recesso
ad Enegan. Il Cliente ttolare di Pod alimentato in medla 0 alta tensione o di PDR con consumi annui

0.l numero verde 800978476 dedicalo & privat, affivi dal lunedi al sabato dalle ore 8,00 alle ore
20,00, 0 al fax 0564121368 . lteriori informazioni sono disponibili sul sito intemet www.enegan i, a-

lap
\izo che consente i effetuare comumnazwom basate su\l Uso deHe numerazlnm quah cmamate ¢
I1Offera,

Enegan di chiedere il Trasferimento del Credito Residuo (TCR), ossia laccredito sula SIM di Enegan

o Mobil

SMS, e accedere a Intemet
rele

supenona2000009mrnmm e Iintemo dellarea dedicata ai Servizial Cliente (EneganMia). - 16.2. Il Cliente potra inviare eventuali bile disponibile. Per a frizione del S nusoal Clen una Carta (Dcnanng), al netto di eventual importi per trfi 19gi0, promozioni, opzi i di au-
IRopec). Se perleser- rec\am\ a mezo mall a\lmdmzzo reclami@eneganit, a mezzo pec allindirizzo  SIM da usare con un *Apparato radiomobile" nella disponibilta del Cliente, ossia: telefono cellulare, I i iTH ing. I Cl de atio che: larichiesta
io del dirto di il Clientg le del Fomif i J indirizzata a: Enegan S.p.A., Uffcio gestione re-  portatil o veicolare, debnamente omo\ogaloemrﬂorme dla Legge da ut\l\zzare in d\TCRew rsibile e pud avanzata solo ed lla MNP; che
biare Fomitore o cessare fa foitura. Il ternine per l preawiso decorrerd a partre dal primo giomo ~ clam, Via Senega\ 4, m\ A 581[)[) Grosseto (Gr), 08 mezo fax al numero 0564 421314 Il ciente  mobilta, che I bile da parte del Cliente.  [importo trasferto sara quello icato dal Donating sulla base dela Legge, sempre che effettva-
successivo a quelo i cuilalra Parte riceva Iacomumcazwone direcesso, anche nel casomcm non p pp i Con la SIMil Cliente i he un Codice PIN modfcabe o perl | Servizio, e un  mente residui un importo da trasferire; eche\eﬂemvouasfenmenloesuburdmatua\ buon eswlodeHa
tio salvo 'art. 124 I Cliente n- I i gnome, codice PODIPDR Cod\cePUK dice d di8 cire non modifcabil, ch he adimpostareun MNP stessa. In altemativa al TCRlCli | Credito
Iranopenag\om dwerseda\ del Fomitore, owema\‘ di la fomitura di energi OppIAIEIHUDCOdIESCheHIE mdmzznd\fnmmra doveil Cliente b la SIM, d i tivo di PIN errato. | Cliente puo~ Residuo, alle condizioni con esso vigenti allato della cessazione del rapporto.
icezi quein fun- P letiic ﬁulrede\Servmooon\assegnaﬂonedlunooplunumen mob\l\ la cui pnmacwfraes elomantenere  ART. 5- DURATA E RECESSO
zione delle tempistiche del Dlslnhu\ore Locale, opoure, con nlenmento ala digas  trambi) breve descrizione dei fati contestat. Se | lazi ione diimporti ano- ‘'MNP’). -2.14°Pro- 5.1l Contratto ha la durataspemﬁca!a in Oﬁenaelndwenoealempo mdetenmnato Ladurata ove
naturale, alla data, in cui ontatoreGas l i I la dat éstata eff 163Per\ansoluz|une dm\o ilmodem, i router, lantenna, |\cemra\lmna\tmdlspusllwosenggeﬂode\Contrann fomitose- ~ determinata va in p
da parte del Distibutore Gas, Qualora, a sequito del d\reoessoper di eventuali controversie relative al Contratio, l Cliente potra esperi il ent; le modalta indicate nellOfferta. - 22Lecaralteﬂst\chepnncwpahdluaswnSemmePmdono Senvizi Fissi ¢ Mobil alla scadenza della durata minima l Contratto si i di
zione di gas naturale, il Cliente non renda possmﬂe la levazione finale dei consum o la chiusura del galonu di oonmhazme presso l Senizio Concliazione dell Autort, gestto dalf Acquirente Unico. Le itie nell Offerta e nell P ICl i nendoa‘ 1po indeterminato salvo disdetta d ‘Chenle‘L disdefta d pre-
Contatore Gas 0 fa sua rimozione, l Cliente stesso rest bile dei consumi di ittloon-  nomnativa vigente. jomi i i ina alla data di scad

ain ogni caso
gas naturale e di quantaltro dovuto (ad esempio eventual corrspettivi richiest ad Enegan dal Distr-
butore Gas). Nella comunicazione di recesso di Enegan dovra essere indicata la data di eficacia del
recesso. Nel caso di recesso relativo alla somministrazione di energia elettrica, [esercizio da parte di
una delle Parti del dirito di recesso comportera il conseguente scwogl\rqemo dei Eomatlf stipulati se-
Aol orevision ione delle ativita i i allo st

ticolo. - 12.3.1 Fatto sal 30216esmi.,perla

il preawviso, nel caso di recesso el Cliente, non dovra essere inferiore a 3 setimane per utenze con

consui inferiori a 200.000 Sme/anno, fatto salvo quamc specificato nel successivo ar. 124, Faﬂu
jsto dalla Delibera 30216 & s.m.,per

sumatoriconcitazione.fim. La procedura potra essere ativata, da parte del Cliente, solo dopo aver

?RT ?‘ CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, ATTIVAZIONE DEI SERVIZIE CONSEGNA DE! PRODOTH

- 52 Resta fermo il dirito di ciascuna parte di recedere, in tufto o in parte, in qualsiasi momento dal

inviato il vec\amo ad Enegan e questa ahh|a riscontrato con una risposta ritenuta i
iano decorsi4 | Teslomtegratommalenad\proceduredms&

dall fienti

dallautorita di regolazione per energia refi ¢ amb\eme festo mtegra\o concliazione, allegato A alla

gan della Proposta del Ciente.  Cliene garantisce lesaftezza e la veridicita di uf i dan ele mforma-

Contratto, cambiando opefatore con un preawiso di aimeno 30 giomni, Il linte co-
icala s fropec. Client,
e il speo] I ncudere 1G

zoni fomlle alalfi, quah idali \denuﬁcalm del Clente,  dat per il pagamenlo
el legen 0201,

le procedure i cambio operatore q({i\el\ Ammlog Sa\vo dwerso amrdo conil Cheme Enegan dara
qjorni. -531

Delibera 209/2016/Rlee! de\lARERAesml] 16 Le compr [a ttolarita del validita della Propostz
elle di p te d EnegantramllePEC elelnforrnazlomfomne non swmcomp\eueoorrem Il Clinte si \mpegnaa\treswamanleﬂefe\pmpn
emawl \enera SMS, notain boletia et quanto previsto dalk A

[atiivazione ¢ efletuata dai temml incarica da Enegan nel pumn dei Local dagl 51955\ \nd\vwdua\o

di cessazione 0 d\samvazwone del Senizio, quale speci catc in Oﬂena enella sezione “Trasparenza
Tarfaria" el Sto,
5.1, recesso dopo i primi 24 mesi, oppure recesso senza cos i sens degli Artcoli 6 (esercizio del

essere i e setimane per il Cliente: domesmoonon domesfico alimentato in bassa tensione fatto  Nel caso n cuil Cliente non comunichi faggiomamento dei propri recapiti, Enegan non potra essere  come la soluzione pil semplice, efficiente e adeguata al caso. Latf el Servizi dito iR dicuialfar 52 del Codice del Consumo), 15.4, 156(reoessopermancaton
salvo quanto specificato nel successivo art. 124 (Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del  ritenuta responsabile per levenfuale mancata ricezione delle comunicazion. tempi previst ne\loﬁenasunoscrmaonenemp\ concordati con i Cliente, famsa\w cayd\forza mag- spetfo dell garanzie di qualita della connessione) e 20.2 (modifica unilaterale del Contratto). -
18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m..). - 12.32 Nel caso di mancato rispetio da parte del Cliente dei ~ ART. 17 - FORO COMPETENTE gi ité tecnica, d possl ile a pe & Oualnra receda con eﬁeﬂoanm;)am rispetto alla eventuale dum!a minina, il Chemeelenu\canm
termini di preavvlso sopra indicati per ciascuna tipologia di fomnura Enegan applichera una pena\e 17.1 Ferma restando'c 4 dele procedt liaf d ione & subordinata allesito positivo delle verifich “‘“‘ fetuate daitecnic. | Cli bor are a Eneg p

dal Cliente, per ogni nate, iste dala legislazone vigen ¢ dal fva i setiore  fata E i suol incaricaf iche difattbita cifcatoin Offerta ¢ nel “TrasparenzaTanﬂama de\S\Io fatta eccezione
awiso non rispeftato, con un minimo fisso di € 500,00 (cinguecento/00) iva esc\usa perle enze in peri casi in cui la \egge stabilisca [obbligatorieta del Foro del luogo di residenza o di domiciio del  si renda necessario del Confratto, Lucal\ in da io lavorativo pr permlan casi d recesso senza cost i cui agli Articoli 6, 15.4, 15.6 & 20.2. - 5.5 Fino alla data di
bassa tensione e con consumo inferiore ai 200000 Smdannoezﬁﬂ50000{m|\\eunqueeen\olﬂﬂ] Clweme stessu s ubicati nellemtonode\lo Stata perqua\unquecommverswa ongmala dal rappono jament rdato, do per i Localil rispetto dell llasic i luoghi eficacia del reoessoooambio operatore Qe!evenwale scadenzaeocessazwone i Cliente rimane

I perogni dip nspena\n pertuttele altre ut g -3.3In caso di esito negativo delle verfiche di fattbita, E ica periscrito al Cliente e la obbhgama

laf voq p o art 124, - 124 Nel caso di el Foro di Firenze. Enegan si que di adire il Tribunale competente pt P relativa Proposta decade, 0, se l Contrafto i € gia conciuso, didirto ai sensi del { dicuial Aricol
nessein di e 32000008 di Clienti multsto, - alla sede legale del cliente. 1456 cod. civ, he ep 00 possa esser l ilta ad Enegan. Se la fatt-
tolart di una pluralta di PdP di cui almeno uno connesso in media tensione o alta tensione elo con ~ ART, 18 - SICUREZZA DEGLIIMPIANTI bita negativa é parzia i diatvare solo parte della fomiurarichesta dal Cliente
consumi superioria 200,000 Smc/anno,  Cliente potra esercitare l diito direcesso dal contratio, con 18.11l Cliente si \mpegnaamanlenere\lmp\amo Intermoin stato di | Modulo di Adesione, salva \afaco\tade\ Cliente dirisolvere di d i

riferimento a futt | PdP, non prima che siano decorsi 12 mesi dallattivazione della fornitura e con un

B Esclusii

nelrispetio
oo dedi

dellaleg igente. L'esecuzione, I dellmpiantc ap

1456 cod. civ, itta a Enegan entro i 5 giomi lavorativi successivi, e la facota di

, alla cessezione a qualunque fitolo del Con-
trato Clente rimane obbligato a pagare i ratei residui del prezzo di Prodofti acquistafi o delle presta-
zioni gia erogate, secondo quanto stabilito dall Articolo 13.5, nonché al rispetto di quanto stabilito
allArticolo 16.3 per eventuali Prodoti in noleggio o comodato. - 5.7 Il Servizio Mobile su di una data
Carta SIM, non soggetta a canone, cessa in assenza i ricarica o evento commerciale di vendita o



post-vendita i rafico, per 13 mesi consecutivi i redicesimo mese fa Carta SIM potré solo ricevere  Sit. - 934 Lutiizzo del SENIZIO Mcbﬂe in Roammg Ul Paesw extra UE Ve 1650 o ibile da accordi  bilta dello st difiche |\ Cliente pora eﬁemuale una seoonda verfica e qualora ancheii-  parte ditut g utent, Enegan pud efeft fch he sulfuso del Servizio e intr e, 0ve
chiamate e messaggi e chiamare i numeri gratult dei servizi di emergenza d , biisul Sto. -9.2.5 sulatiriporati sul secondo certi ltassero pegg it per i Sewmod\ ac0esso  necessaro, del trafico, qualoral'

ART, 6 - RECESSO Al SENSI DEGLI ARTT. 52 E SEGUENTI DEL CODICE DEL CONSUMO (Rl I Cliente prende tia ch o G IM it della ad Infemet, pora valersi dei dical. - 154 dela vel del\e fsorse direte nsulh incompatibe con i dito di a0cesso d del\ infera comunita degll utenfi. Atel
PENSAMENTO”) SIM fiica con una eSIM, owero della eSIM cona\traeSIM), tale atiivazione awerra inima dell ione in downlg ‘eup\oad el ritard ‘lrasmwss\onedahode\ tasso dottatiinterventidi limit dela vel

6.1l Cliente pud esercitare i dirto di he ai sensi degl articol del Codice el mediante QR Code. Il QR Code necessario per linstallazione e Iatfivazione della eSIM saré reso di- di perdita dei pacchett certficats sopra, il Cliente: d costi 0 penal an appl\oaz\om he comportano un maggmr consumo d banda (es, peer-to-peer
Consumo formita ale di materia d ratti a i ne- sponibie al Cliente nella sua Avea Riservata. La pubbiicazione del QR Code nellArea Riservata sara dalContato per il Servizio, mediante reclamo a mezzo di eftera raccomandata alr o p.e.c. airecapii il sharing, ecc. [

i, entrofl di14 dici) giomi dala d preavv\satavwaema\la\lmdmzzo di posta eletronica indcato dal Cliente nel contratto, owero quello  del Servizio Clien;, oppure con le modaita rese disponibii dllo stesso ot servizio di verifca gratuta  rete renda puss\hﬂe [a congesfione, Enegan pu\ra ficorrere a meccanismi di priorta del traffico (cd
de\ Conlraﬂo (b)wntram i divisi hieste di un oni ['abi agg\umato II Cliente si impegna a a) acoedere aHArea Riservata per reperire e de\laquama Il reoessoavraeffmnon appenal reg\s\ratone\ sistemi di Eneganemogmcasuemm classi di servmo) elispefo dei prmcwpld\ proporzionalta e non discriminazione. - 18.7 Enegan puo
tazione di tro il termine i 30 (trent i dalla data di i del Con-  scansionare il QR Code; by IIArea riservata ed " P ‘Servm perl temp
tratto. In entrambi i casi di cui ai punfi (a) e (b), il Cliente deve inviare a Enegan una comunicazione il QR Code; ¢) non d\vu\gare il QR Code a terzi in quanto lo stesso 3 unwocamenle associato alla  sullo stesso; tale 1606550 senza cosn si es1ende atum i Servizi del Comraﬂo sa\va i espr i I Enegan {oymra d C\leme
sciita, tlizzando il modul I i i trattuale  eSIM assegnata. Il Cliente riconosce e accetta che: a) il QR Code & utizzabile una sola volta; b) in el Cliente a tale est il Cliente: ispett di i, E
0 comunque reperibile sul sito www.enegan., o ramite il Servizio Client (n. 800 363 426) ai seguenti ~ caso di smamimento del QR Code o del dispositivo mobile su cui & installata fa eSIM, cancell polra modnicare '%ﬂﬂ con riguardo allo specfico A ad Infeme, aderendo b ymg pern pgnodo non supgnore aun gwoma ferile, periltempo gmmamgme necessario all esp\e

recapiti Enegan S.p.A. Senvizio Clien, Via Senegal n. 41, int A, 58100 Grosseto (GR); a mezzo fax
056421388 0 alincir ioclent lla quale manifest;

unhzzo\mpropﬂoonecessnadlnemwss\onede\QRCode Enegan su richiesta del Cliente dera
&l

[l Rfﬂﬂﬂmm appl pariad € 10,00 (dieci/00) vaesclisa ¢ mmspondemnaquel\ensmnlratepenlsuo(anngrade) 155LaoemﬁcanunedlM\suralmemet

lavolonta di recedere dai Serviz i degliartiooli 5 i del Codice del C P Tativazone dela eSIM ichiede posit paiibi wnacomessine intemet ativa; d) even-  del mancato rispetto della velocita minima, d e,
la data in cuila richiesta di atfivazione de tessi @ stata ac MmEnegan.-&ZHtenmnedi tualiritard, impossbilta di atfi dis derivanti d lizzo del QR Code daparte del  download e upload, d di perdita d

leserci; iR Client procedura di instalazione della eSIM, da accesso non autorizzato allArea Riser- ~ garanti inOf | Cliente l diito di chied I ’up.e c.are-

to dello st di giorni. Il Cliente pu richiedk ad Enegan di pro-
cedere allativezone del Seniz senza atendere il ecorso Gl termine per [esercizio el Ripensa-
rnentu In Ial Cas0, il Iermlne di amvazwune non restera 0speso ma il Cheme accetta che potranno
-63Incasodi
esercizio del dirtto di R\pensamemo tutt  Prodotfi eventualmeme fomit da Enegan con \amvauone

on sono imputabii ad Enegan. i
ART. 10 SERVIZIO SOGLIA SPESA DA'H IN MOBILITA E SERVIZIO ALERT

01 p Vobie, Enegan
ia dispesa (Soglia Spesa Dau) Una

i ura d

capt del Servizio Clienti - g indennizzi i cui alla Carta dei Senvzi, 0 awiare una procedura tramite
piattaforma ConciiaWeb di AGCom, salvo quanto disposto al successivo Articolo 15.6. - 5.6 Con i-
ferimento alle velocita minime, al ritardo di trasmissione dati e al tasso di perdita dei pacchetti giiin-
dennizi di cui al punto precedente sono altemativi alle cit. facolta di recesso o Downgrade. - 15.7 In
caso di discrepanza swgmﬂcanva sonlmualwa 0 (requemememe ficorrente tra i valon gerant e quelli

wvmenegan it integ

ganfimborsa, senza

ortabilta, MNP e TCR, infase di atfivazione o rasloco, nonché
per [mplementazione di vanazioni richieste dal Cliente o di modifche tecniche della fomitura. 188
Tutte le misure di riduzione, sospe limitazione dei Servizi previste dal presente Artcol
adottate da Enegan el rispetto dei principi di proporzionaita, frasparenza e non discriminazione, ¢
sono limitate al tempo strettamente necessario alla loro finalta

ART.19-- RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO

191 Enegan didirtio in tutfo 0 in parte il Contrati | Cliente ai
sensi deH arL 1456 e (clausola risolutiva espressal, salvi gii ulterorrimedi e i dirito di agire perilr-

d\w\a\IAmco\MM 107" 0 inolte risolvere di diito i tuto oin parte i Conratto

i recesso, g

ART.7 - 0BBLIGHI DELLE PARTI

delSerwzwdevunuessereresmumIramltesped\zwmeaunmdemhenle Ilind SuglwaSp{gsaf‘ i di (i ¢ attivat I, \nqua\swasw mo- by sahigiuleror -
it g li i nellimball e ent mento il i i I b, disabiltare e ri e d\perdlhade\ paochem fanosa\vo\Idmﬂoaghmdenmzzw per i disservizi subiti il Cliente pud valersi

Jata oo Clnehn o Enegan dwo\errecedere 6 b Dai. S 1 ogia fafueTe alive lal & MtV d o0k venal oo eftosu ut Senv deContto,sava funci med\eﬂ derod\agvepern nsamrnemcde\danm tvaswrgl1§g\0w\%I\Zag?téaa«j\s«@pate;\qse\?;es?gl
it g 14gi d ncmes\a mmg IIChemeven'amfcrmatowaSMSde\ragg\ung\menmdeHBD%ede\WOO%dSHaSUgI\ade\pe espressa de Cente a tale estensine nfase i conclusione el Contat o f eserciziodel i 6~ >-n/20 & 1 a0 1 S0spensio 1916192 5 b ente: |

fetiuati dal Clients e med dalta dali finoallafine del  recesso.- 15.7. I Cliente puo segnalare con circostanziato reclamo a mezzo di e-mal al reparto di as- b i oo ol i rafei Prodotie S 194Ci
lizzate, salvo diverse indicazioni. Resta salvo quanto stabilto l superiore Articolo 6.2, periodo. - 102Losb\ocnodel\aSogl\asul\aS\M con sua riabiitazione alla navigazione Intemet & su- sistenza\ecmcae/o\eneraramomandataalvupe.c al reoapmde\SeNizioC\ien\ievenmaliguasﬁ, 5 di feol “” ) e - 194 Casara

bordinato allespressa autorizzazione del Cliente allo sblocco ai fini el suo impegno per i comispettvi femine noninferorea 15 Ushoc per ool
o el p X

7.1 Enegan effetfua la {omnura in conformita ai pnncwp\ indicati ne\la Cana dei Servm a\le presenti
i dellOffert

del raff llo sblocco; Enegan

llo sblocco il Cliente via SMS e, dopo lo stesso,

qalazione verso i fomitor e Enegan
ficezione del rec\amo In difetto, i Cente pud cmedere gl\ indennizzi dicui ala Carta dei Senizie, in
o a

ART. 20 - MODIFICA DEL CONTRATTO
24E

e condivic Ii tecniche ol iche

prezzo non

del Contratio per mofivi, quali: esigenze tecniche efo gestionali (es. di ammodemamento /o riorga-
nizzazione dela rete, dei senvizi o def sistem impiegat, anche da terzi fomtori i Enegan); esigenze
economiche (ad es. per modifiche del quadro economico generale, de cosi sottesi all Offerta o del
contesto economico competivo di vend\ta del Senizio), anche \egale al\ uso dei Senvizi da par\e del
Cheme (es pervolumi dl Traff

9
delle clausole contrattuali

Prodotto a

Condizion, all aene\ inviaal Cliente un SMS di awiso al jmento i i spesa pe
rantt.-72Lafo inOfirta. Laiment letl SIM, paria Euro 250,00 € Euro .~ 10.3 Tale senvizio di awiso € attva del reclamo, a
& ognialra dotazione in applicafi 1es ﬂrewa\l eaniivirus) e n sistemi e apparan per fruire dei Servizi - sulle SIM, € non pud essere disativalo ditatia pamre dalla prima fatfura utfle.
eloatita di ghsesﬂ nOﬁenasun ART. 11 - SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI A RISCHIO ART. 16 - VENDITA, NOLEGGIO O COMODATO D'USO DI PRODOTTI
o del Cliente, fermol 1.1 n base a quanto previsto dalla Legge, il Senizio i Teefonia e l Senvizio Mobile incudono fatt- 161 Se il Contratto include Ia vendita i un Prodotto pud prevedere uhe il relativo prezzodlacquwstu

patibiita per fuso di i f hé specifiche di Vazione automatl fuita del servizio di sh to selettivo delle chi ita in via per- to dal Cliente in un' I
eaccesso. - 7.3Er acomunicare ‘ne\l‘erﬂga- manente, vale a dire un blocco automatico delle chiamate verso alcune numerazioni considerate a \mped\sce il passaggm di pmpneta aI momento della conclusione del Comraho Al\a cessazwone del
zione dei Senvizi i d nschmemseme inun ap i daHAGCum nsswa‘ per servizi a sovrapp! Contratto peri Serviz bbigo del Cliente per le event -

fomire indicazioni sulk ibile d I'mpegno dilimit i il di ioniintemazionali  quistato, da pagare alle relative scadenze, 0 a sua scelta in un'unica soluzione, salvo quanto stabilto
del Cliente. -7.41| Cliente si | integrale e tempestivo di ispettvi esate\hlam con wsl\ supenon al\e soglie deﬂnﬂedaHAutoma di senore 112\!\ ogni momento, il dallArticolo 13.5. - 16.1.1 Enegan garantisce che il Prodotto venduto corrisponda a quanto stabilto
dal Contratto. - 7.5 I Cliente sii ad personale c ° "”deHaF" IMeSIM elo dei ditale bl el Contrafto & che sia esente da vizi TalegaranzwaIega\ed\cunﬁumtzhadurﬂtad|24mesw dalla

bito dall Ari - fermol temi i parental \a linea, ﬁnoapropna d\versa richigsta. I Cliente ha dito di chiedere in ogni momento la modfica ~ consegna. Le prestazioni

eon\m\ (SPC’ )come da Carta de Seniz, | Clente si \mpegna a supenvisionare [uffizzo del Seniz
da parte di minori dallo stessoa mo autonzzal\ 6,58 de\ 0. proteggere dett inori dai oomenun

della npc\og\a di sharramenlo delle chiamate /0 la sua totale disattivazione; la prestazione non & di-

pplicativi(ad es. di , per nbbhghl
e ademplmenu a cam)c di Enegan 0 suol fornitori, 0 per il relativo impatto sul's equwl\bno economico
del

ti 1ecmcw tionali d '°4~ o}, esigenze di scurezza (ad
es‘per dele risorse, deg el Sevi i fenomeni
laf Hﬂmd\ i dempi \mpost\daAGComoa\traAu-

il Cliente.
16 1. 2 La detta garanzia non copte i dﬂem soprawenuh dovuh aHa normale usura enon opera se il
daEne-

spnmb\le perl

inappropriatisul dipa b litar). - 11.3 Modealita e procedure di af , dsaivazione,
Iermmahalsenswd\Legge Snmpegnaamanlenereslreﬂamemenservaneaoonsewarewn\amas— € modiica del bi lettivo delle chi indicate nell anadeiServizi ul dal sciitta di E
swadlhgenzaesegretezzalum\cud\cwd\ perpr 0 usodapane vizio Cleni dala richiesta.

diterzinon i anche alfine di

di obbiighi di Legge da parte di Enegaan II sistema gratuito di controllo gentoriale (‘SPC") di Enegan

ART. 12- US| ILLECITI IMPROPRI E/O ABUSIVI ETRAFFICO ANOMALO
121 Inte i dei Senzi, della Carta SIM elo

gan se sono state effetuate riparazioni, modmche 0 a\leraz\om senza la preventiva autorizzazione

0 difett iscontrati i da agenti chimici od eletrici fulmini, acqua,
inoendi o alti eventi estemi, catiivo uso o negligenza. L'evenfuale manomissione, modiica o sost-
zione di parti del Prodotto non autorizzata da Enegan, o la rimozione, loccultamento efo la manomis-
sione delle targhette apposte sui Prodott che ne identificano la dichiarazione di conformita, la

torit). - 202 Enegan comunica tal modiiche al Clente i forma scrita elo nells modait consentte

dalla Legge, con un preawiso non inferiore a 30 giomi rispetto alla data di efficacia della modifica

stessa. Il Cliete che o intenda accettare le modifiche proposte, emm & non oftre 60 giomi dalla

dal Contratto, 0 chie-

dere l passaggio ad aito operalore, inormando Enegan, senza laddebito di aloun costo o onere ag-

giuntivo per il recesso. La comunicazione della volonta di recedere, o del fatio che si & chiesto il
it et R icata modiica vainvit

quele descrit ul o Web e nell Crta de Sen |mplementa hs(edlsm dabloccare ncividalee i Prodo mm:ana\laLegge a\dmmd\ /o ale seq dizoni el M'm"n Avtcol: 75 (uso d il numero di sere fa la garanz. - 1513||C||eme letiera alro pe. i recapi del Servizo Client, dalta speculri a quelle i
iggiomate da terzi, sula base d p he il Fomitore personale)761 i), 7.6.2 (contenut fi laLegge, deveagveperfarva\ere dei Prodotti enfro e non o zabilper =”‘M"="~ I e dali ontrati heil Clientg

idoneita dei st e contenuti ch il né [esraneta o bloccodisfe di ‘\em)YGK(buonafede coretiezza, d i I daEneganoqua-  diversa volonta del Contratio, icazione d I dure di cambi

aleeil i a 822e911(mnd\zmmdusode\ numen)w(mnd\zmm perserwzw \oTeMZM) 921, 922e92A lora non prowedaaresnmlre\Pmdom diefosi enltMSglomldal\a relafiva rchiesta. - 16.14Lage- dioperalore. Inogmcasul\f‘ a to degli ivi per fruire dei

el SPC \mp\egatoa\le pmpnespeaﬁche esngenze sﬁuname a megl\ole" lita e se del caso la Carta SIM), 22.2 - 122  Cliente p ranzia da dirito alla i del Prodotto difettoso. inculin Servlzw fino alla data di eficacia del reoeesoode\ camtio fom\tore Qua\ora il Cliente non eserc il

procurarsi un alfro SPC sul jisponibii dai produttori  tali usi possono risuitare anche d: li oglie predefinie nel Contratto o alluso  sede di riparazione e sosituzione del Prodotosi fisconrno costanze che escludono [applicabilta il Contratto mo-

diApparati-- 7.6 | Cliente sii fruire della f di Enegan: - 7.6.1 in conformita all medio del fio di Senizio, oppure, proﬁh i traffico anomah seoondo quanto siabilfo da AGCom e dal  della garanzia,le spese di riarezione e sosffuzione del Prodofto saramo posteawncode\ Clweme dificato di canseguenza Qualora ilrecesso ol passaggio ad a\tm operature sia wmple[atu enlrmso
fomite da Enegan; senza irp di modifica effetiuatiin difetto dell Comntalnd\S\curezzaper ! nspetto della discipina in meteria - 16.2 Qualora il Conirato preveda a fomitura i un Prodottoi gmmwde{ | Clente dat
ia autorizzazi itta i Enegan' la relativa custodi [ordi- i dialtiindicatori qual per e ch mlmrus\'ﬂ per la fruizione di un Senvizio, il Cliente & tenuto a custodiro con cura, uhllzzaﬂosnlupergh snx)p\ d altro opera letato solo d

dig deb I forialLegge; elipeto et f I a del i laia previstidal Cont tenerio ibero da sequest pigmrament\oahwnwh Il Cliente non pud peulpenodoecnedeme dalacain i entain Vgorela modﬁca snappl\canoIeoond\zwommodm-

el condizioni duso dele numerazioni i lt dentficatvi duenza; senza occuare o allerare i della umeazione delainea di origine; Ficorenza i speciiche diretic, numerazoni o destinatar, e modificare, smontare, apire 0 manomefere i Prodoto, né effettuare inferventi senza cate. 2031 i ggi0,0 puramente
stessi; cio per consentime il corretto funzionamento, evname deteroramen non dovufialla normale a\\re caratterisiche del \rafﬁeo che e ewdenzmu il DOSSIMS impiego per finalta ilecite e/o modaita, i Enegan. Per utta la durata del leggio, in caso di suo ivi peril Cliente, ta di dallaLegge. Questasiin-
usura, e ad Enegan il correto assoh bbligat Legge (coefia  finaiita 0 d interpersonal imputabilial Cliente, questutimo ha dirto all stituzi tuta del Prodotto. N teng recepnanelComrahc b dele clausol inmmpahbih rascors
i delfutente, i le\emahcheotelefonldve elc);-762nel  ART.13- FATTURAZIONE E PAGAMENTI improprio o violazione degf obblighidi custodia, il Ciente perde l diro allassi i i dal ege. -204E i

rispetto delle preserm Condizioni e della Leggeesenza violare, diretiamente iditi 1.1 Lafafiura  eletronica, sula base dei dati racoom nel Modulo dl adeswune Enegan invia copiadi  Ei 0 apportare modifch tiuire il Prodotto con alro di foni a soritto delle pam \nqua\s\ag momenlo i Chenle pud chiedere con \enera raooomandata aropec.
diterzi. Amero fit per contenuti,filo con  coresia al Ciente per p d i Il comodt leggio ha durata di 24 a0 CBSSE i racapit del kuw OveEne
modalita contrari alla Legge, alla mora\e aHordme pubblico e al buon costume; non siano usati per  scelta, con le m[ormanveed i denagh di Legge ed eventuali u\tenon Linvio canaoeo ione anticipata del Contratto perl Servizi lato. Alla scadenza dei 24 mesi, il Cliente pud acqui- gan aocem \a\e pmpoma itta l Cliente: di

comunicare efo pubblicare contenut in wo\azwnne dew dirt i pnvatwa diterzi abuswmde\enun \I\e comporta laddebito dellimporto specificato in Offerta. - 13.2S e previsioin - stareilF Ip i Euro 1,00 oppure resfitir entro 10 giomi, in buono stato A data dall par In ogni caso, i Clente prende afto ed accetta
gaimene no perd elopul Ofiert, a' de canori, i cuse e all fomitua de Senvz namerto. Se  Clen IProdoto, | dei 24 mesi, che qualoravenga nch\es?a la mod\ﬁnadlunoﬁenadlte\e{oma mable, Enegan prende n carico
fesaaterz do daviolare l segreto del |\d\rmoa\la d [ leven-  lavolonta d o, Prodoto i intende acquistato l rezzo di Euro 1,00, che saré add ima delprimo giomo
riservalezza, alla utela dei daff personi e della sera privata o per violare sistemi mformam a\\ru\ tuale \raﬁooamnsumu sara posticipata e, diregola, con addebito nella prima fattura mensile ufle. | nella prima fattura ulwle Laoqulsm aw;ene ne\ln sla\n d\ fatto i in il Prodoto i trova, che l Clente del mese successivo a quel del ichista, owero, 2 quella iversa data previstaper | inovo dek

non consentl; per canoni di ciascun dalla data in cui il Servizio & disponibile al Cliente, eventual- - conosce altermine, d offerta sottoscita. T

contenutiin pregmdmo alle esigenze i tutela dei minor fate proprie dalla Legge; o per mcoragg\are

mente anche Se con numerazione © provisori. Qualora di importo inferiore @ Euro 6,00 Enegan sift

del Prodotio, il Chente consen\e ariiro da pame dl Enegan In cas0 d\ nsolunone del Conlraﬂo per
< dellAr

ART. 21 - TRASLOCO LINEA FISSA

Iem a meﬂere inatiouna cnndnﬂa \I\ecna elo mmmusa 763  secondo buona fedee cnnettezza serva [a facolta di d Il 19, Er dirt, fino o 4 ;

queli prop peftandoil \eoon , dandone adeguata evidenza al Clente. - 133 I Clele deve effetuare i page:  aunmassmodil Eum2000 Seil Prodofo rsulta d i Clentesceglie i mantenet, Eve- (C:o;tra‘mom\tn Lﬁﬁma mswmbm(Tragmcmgf‘;"':gg";aVi;gﬁg?mi%&g;s!
dizoni e e modalta il Ofiet. 7.7 Cents deve E i mentoemm \Iterrmne dlscadenza md\cato \nfattura mai mlenorea15g|omw mediante i ys(ema d gen i dente il valore residuo del Prodotto, compreso ra nuuvoContranu o &
Zione totale o parziale dei Sevizi e di ogni pretes awiatoanche da  pag p d Hcynu unminimo di Euro 1, ‘Eum?OO‘DU, lcolato n b propt i mesi resi P Lativazi i I dhapinfina i o alTAciol
terzi, relativamente ai Senizi, la scheda SIMieSIM elo Prodotti, dl cuu\ Cliente venga 0 ne\ dicui & dovuto dal Cliente all diEr Ilatio delk rispetto alla scadenza dei 24 mesi i "
e doviebbe conoscerecon [rdinara igenza ~13.4Incaso i mencato 0 fodela fatura, o o ART 17 -RESPONSABLI EMANLEVE 3 edésopgets a“””””°v°°°“'"b“‘°“ Enegan | Clente d

ART. 8 - FORNITURA DEI SERVIZI FISSI
8.1 Accesso a Interne. L ficate nelk

ZIa\e il Cliente sara tenuto, a decorrere dal giomo successivo dla data di scadenza, al pagamento

Serwzwod\Aocessoa In\emet se\ezwuna\o pubblicata anche nella sezione 1] Trasparenza Tecnica del

degiin moratunneHamlsura dal's 22400 1350ualcra|\Chenleabb\aophto

7.1 Enegan non & responsabile dei iardi, intermuzioni, maffunzionamenti o disservizi, derivanti da
eventinon ragmevo\menle pleved\bm 0 non sotio il controllo di Enegan qual  ttolo sempificafvo:
l della ete; nterferenze

per Z

S\to "(“ te p BHQ\lmd\nzzw | h"ﬂ 8.12nella

d “Cnmrattu‘ neno che op perl\r Tuttavia, in caso

BIAK
© condizoni aimosferiche: eocezmah ordini o at d Autoria; swsmw fumini, incendi,allvioni, guere,
74

tuali ostacolitecnici al mantenimento delle stesse numerazioni, delo stesso tipo di Senvizio elo delle
stesse condizioni economiche. In tali casi il Trasloco non ha luogo, salvo accordo scrito delle parti e
ferma il dirito di recesso del Cliente

ART.22- SUBEMTROE CESSIONE DEL CONTRATTO

224 I Cliente pud rich

diretefi bi

nel aI comm\le di Enegan quah |\ livello d\ mnges\\one dellarete \nteme\ \a capacwla del server cuiil

allascadenza,

inuti iltermine di 15 giomi
dallinfimazione scita ad adempiere, il Cente decade dal beneficio della ateizzazione ed Enegan

| Cliene per Senvizi
\ eventuale o frequenze prive di protezione da interferenze, come le frequenze del WiFi. - 8.2 T
lefonia. || Cliente del Senvizio di Telefonia prende atto e accetta che: - 8.2.1 o stesso non potra essere
fruno in d\fenu difunzionamento della comessione a Intemel su cui & erogato elo di alimentazione

P dal I\en te per fruire del Infemete del Servmo diTe-
lfor hi [ ion a qualsiasi oo del
alnternet oompon,a la he d ‘Servmo d‘Y Infon - c
I p

to i rete del Contrao. - 822 d aiLocal di ativazione, ancheal
fini della localizzazione del chi izi i emergenza; - 8.2.3
compafibile con senvizi elo apparati dl {erzi basat sl uso di una inea telefonica tradmona\e ea fitolo
241

o chi

fatturare anticipatamente futto fimporto rateizzato residuo in un'unica soluzione. 13.6
Sm{orma il cliente che i diritto di Enegan a fatturare il corispetiivo dovuto dal ciente per i senzi si
prescrive n due anni.
ART. 14 SERVIZIO CLIENT], RECLAMI E RIMBORSI
14.1 Enegan offre assistenza tecnica, commerciale e amministrativa a mezzo del “Senvizio Clienf -
142 Al telefono, l Senvizio Clenrisponde &l numero verde 800.978.378, ttvo nei glom\ fenah dalle
ore 8:30lle ore 21:30. Per s

f i rep -14.3 I recapit

del Servizio Clienti per eventuali reclami & comuricazion st Sono: Reccomandala al a Enegan
spa, via Limitese n. 108 - 50059 Vinci (Fl) - Posta elefironica cerifcata (pe.c) @

hiasl

nella foritura (es. fornitore dell

con oontmwta neHem\sswone dellfature a pamre dal\a prima faltura utle successiva ala nch\esla

rete di accesso locale in postazione ﬁssa 0 dela rete radiomobile ospitante; foritore i senvizidi roa-

‘ming o terminazione; operatori coinvolti nelle procedure di Migrazione, Ponabmta MNP e TCR etc.); d ; negiial dowt la Carta del Seniz
-1713 cause imputabil l Cliente (es. fornituradiinformazion alse, inesate o incomplete; mancata Per il subemm sulinea mobHe ¢ neoessano oompl\are K apposnlo modu\o fonire copia de\ documento
cooperazione nelle pmoedure di ativazione, rasloco, Mlgrazmne Ponabwlna MNPeTCR m\donenta del codice mw he di dicuiallar. 4.
deLocalod del Clerte r atividirt & obbliahi. inclusi auel derivanti i f Jre-
fgurazwonedle\emenude\\aretem\emaChemeqL,«m ol i iz, efc.) cusi C [»222\\1" X ]
17,14 sospensini o miazioi de Sz previte al Conato o el Legge. - 172 Enegan non 'f‘slum oin parteil G senza a previa azion diEnegan & non pud fomie a terzi
d 1 Senviz, li f I

controllail
usi llect, impropri o abusivi da parte del Cliente o di terzi. Il Cliente si \mpegna atenere indenne e
manlevare Enegan da qualsivoglia responsabilta verso terzi o verso le competenti Autorita derivante

it derivanti dal Contratto. anche mediant

munerazione. - 22.3 Enegan pofra ere P
del Cliente. Enegan potia

raziumdiiamnnng [ luto, senza necessita di
p i Con 1 oarte a.sodiet contolant

i esempio: fax, flodifiusione, telesoccorso, ecc.; E-mal per assistenzafo@enegan.t-E-mail  dataliusi. - 17.3 | Clente deve Ienere mdenneemamevare Enegan da qualsivoglia responsabiita I o, infu 0 Gela
Vers tane rumerazon spcii non eog' 251 Senizio non consente di effettuare chia-  per assig ol seniziocinti -144 Incasodisopral-  (cvile, penak damo, pretesa, fatiavalereda  2359cc. al Cliente e purché diiche peggiora
del codice i selezione del fomit dala Iuogo elo i infervento presso i Clente avuoto,pﬂche ad & Il rdato o stesso non 0 dall Autorta n rek i dafi e Gl Clent i fnidelCon-  dele conzini oot de it Gl Clene, e rimaranno nvaral.
automatica 0 manuale (cd. Carrier Selection o preselction); ceraononh ftoai 0 L [ Iranu nonché in caso diviolazione dei it di proprieta delArticolo 26. - 17.4 Ai fii del presente ART. 23 - DETTAGLIO FATTURE
ART.9- FORNITURADEI SERVIZ|MDBI | necessari, o perché l reclam per guasto eo hiuso d Enegan ito negati i danni md\remquah perdnad\ nuavmunh mancatn fisparmio, HC‘ te riceve in fattura i o dir informazioni
91 del bile prends he:-9.1.1 Tusodiciascunnu-  peri a WIN\M\ Cliente (es. difei di dell Ilabi dita i chance; dannoall | fio di SellClente hiede  det qlio delk uuurawd\ un dam;)&
b ‘ toala Carta SIM Enegan; i itomano  zione del Cliente o di i hen te) i Cle Enegan un 1o \mputab\h a Enegan Resta ferma leventuale responsabilta di Enegan per dolo e colpa grave, ~ riodo, Enegan lo Yom\sce gratuwtamente conle umme e cifre oscurate. Ad esc\uswl fini di specmca
biita di Enegy letata la MNP - 9.12il Servizio Mobil daEnegan  importo paria E 8990 haesclusa. - 145110 pud sollevare reclami sulla i per vizi del Prodotto venduto. ala
surete terza; Enegan non puo lag it el Senizo dpende d fattor estemi, quali i i lienfi opp it ART. 18- IPOTESI DI RIDUZIOME SOSPENSIONE O LIMITAZIONE DEI SERVIZI dei dati lidel il Servizio,
ilcontroll jone dei seqnal o a connefviadela det retelerza hé dal velodiut- - fatura sessa. -146”” te & tenuto a presents wwhﬂn-M?HCheme 181 i anche parziale, Enegan potra | Cliente, il Cl 0 chiedere il dettaglio d ditali il Cliente prende
lizzo del it racio da parte degli f del limitatamente ala sok ARopec, iniemine 40 gomip p conlawiso anocheldand\lrafﬁcoconsewana\ﬂnldlfanurazmevannocanoe\lahperLeggedopoSmeswda\la
Inf lla qualita 4 dati é erogatoil f] redamceloa\ solo Senvizio contestato, pendente i rectamo; . Qualora C\lentefomlscaevwdenza che, |nd\{eﬂo (R b terrotto elo Enegan Ivere didirtto i Contrati data del raffico cui ineriscono.
inOffertae sulsi it -9.1.3il Mobile & p dela d modidiLegge de\lan 1456cod uvede\ successwoAmoo\om con comunicazione soita a C\leme deHa infen-  ART. 24~ ELENCHITELEFONICIEREGISTRDDELLE OPPOSIZIONI
['uso per: difipo Intemet ’Thmgs(lo‘!”‘ Machine to Machine (‘M2M') & Senizio da parte di terzi, puo sospendere |\ pagamentu de\lwmpnm) contestato fino alla definizione P 241IIC\;ente propri datinegl Elenchi Tele riciF isti dalla Legge
ione di Enegan alfine di “" "nnnn essendom tal casi ad%empm deHa controversia. In fali casi limporto sara dovuto e viene esclusa la frode o se [accesso abusivo mente dipendenti ‘u I d dal del Modulo El bl
h f | Clente. - 1 8L periscrioal Clenteentro  (es. Telf tasulost dﬂ i delfAutorita i sefore, EV‘SQGNDUV“"W@ predisposto su modelo del Garante. - 24.2In caso di Prtabiié o MNP i da del Cliente saranno
lidazione e alri awvisi i Legge. 92Cana SIM. Il Cliente prendeahneamena che \a Carta S\M can 30 giomi dalla i del recl nel indicato dall Carta dei senvz in relazione ~ estendere la mwsuraa\uﬂa \aform\ura nel s amena!a frode, ua\\n f 0 ritardati pagamenti aero uhe |\
leventuale adatiatore: - 9.2.1 pud essere usata llo specif I dal Ilentepemhec\amc Selwamo ul\a p de\Chentene\ﬁ cedk wmm Ura s¢ riardato pagamento,  giversavolonta. L e aftive non pubblicate itte di default
menteomg\oga\c 922edatamcusmdlaeformtamusoa\Cheanperfrulrede\Semmmanmane fermelg leragioni el d B 0el Regisio Putbio ele Opposwzwom (RPO) quaora non g iscte b ogni momenio  Clente
preta di Enegan |n qua\swasw momento, p P Client g accenate Enegan prowede entro 159\0m\ 1\) a\ nmbcrsu deH\mpoNo dare qe dasubiordure Senizo, efanurare am\mpatamente\evenlua\e rrafﬁcnamnsumu sviuppato li Elenchi. -
uone per prop ive; & fatto divieto al Cliente di qualsiasi intervento o di ek celta del Cl dautenze del Cont toi di dat
plicazione el md\c\d\denhftazwone tecnica impressi sulla Carta SIM, noncheé d issione elo  peri corispettivi ilreck l riato, i applca d\sposm pendente un redamc su\lo spemﬁco addebito, entaio i conmlwazwone d\ cui al\ Amoo\o Carta dei Senviz. A E\enohl \maitabl\eaEnegan i Cleiepud mlederehndenmzzo g cuwa\la
utiizzo per scopi llct o raudolent; - 8.2.3 ha na vita tecnica media d circa 2 anni dala sua afva-  quanto previsto dal successivo Articolo 15 e dalla Carta dei Senvizi n tema di indennizzi se invece i dianzi ad dei dati elo delle informazioni dichiarate dal Cliente tramite l relativo modu

Zione. O allus
da Enegan, salvo che il dfetio o l guasto siano imputabili ad imperizia, negli ia nelluso
0 conservazione della stessa da parte del Cliene, owero allo scadere della sua vita tecnica media,
nel qual caso sara applicato il corrispettivo previsto in Offerta. In ogni caso, eventuali difett vanno co-
et entro 12 mes, dal 924 " ] il

da terzi non autorizzafi mantenendo segrét\ irelativi Codici PIN & PUK_ - 9.25  Clinte & tenuto al pa-
gamento di uto i traffco generato dalla Carta SIM alle condizionidi cui al Offerta. In caso di smari-

reclamo & respinto e il Cliente non si reputa soddisfatto pud chiedere ad Enegan di documentare le

\Amoo\o 273 Il Chenle sara tenuto al pagamenlo dei canoni del Senvizio anche pendenn tali misure.

verfiche svolte ed eventualmente esperir fa procedura di conciiazione di cui l successivo Artcol
31— 14.9 Decorsi inutimente 15 giomi dal momento in cui & dovuto un rimborso o un indennizo al
Cliente, questummo ha d\rmo agfiinteressi moratori nella misura prevista dallart, 1224 c.c.
ART.15- DI QUALITA' DEI SERVIZI E INDENNIZZI

151 Enegan s\ \mpegna a garantire un livello adeguato dei Senvizi In particolare, Enegan garanfisce
ilvelldi quaita di i aHONena pubbhcan anche sul Sio alla voce Trasparenza teonica’; alte mfo[

o d d di alleqata evidenz

menlod\‘ it

! H e

ART. 25- TRATTAMENTO DEI DATI DI TRAFFICO - REGISTRO ELETTRONICO DEI “L0G”

25.1 1l Cliente prende atto ed accetta lesistenza del registro elettronico di funzionamento che tiene

Iraccia dell ativia svole con i Seniz: connessione, dlsoonnessme chiamate effettuate ¢ ricevte,
o i dat i

previa -182

Ne\ casidi u5| |Hecm \mpmpn oabusww al senSA del\ Ammlo 12.1,dinon veridcita deidaf di cui al\ Ar-

tiolo 3.1, 0 i viok allArtoolo 26,

\a formlura anche senza preavvlso ne\ casi d\ urgenza, hmnandolmtervenlo ove tecnicamente pos-
dela dalil

mento, furto o sospetto di manomissione della Carta SIM, il Cliente ne da immediata q Ililcito. Enegan infor-
ad Enegan con qualsiasi mezzo, con conferma a mezzo leftera raccomandata alr 0 pee.c. airecapiti - 15.2 Fermog I pecedente Avicolo,nel caso d petio del m mW te delle mof duzi i \mahoas\ Enegan
del Servmocherm corredata di copia della relativa denuncia presenlataa\leAulomaoompetem\ R\ diatfivazi e imputabile ad Enegan, i isolvere di diitto il Contratto ai sensi Articolo 19.

cevuta tal ione, Enegan prowedera alla disabil della Carta § inistrativa del d Telefonia efo Mobil ala icezione i cmanmem\egamnzwe \donee ad essluderelwl\ecno elola sua pmsecuzme -183
incui la segnal d it ‘funoodlsospennd\ sarapewenutaa 0 del previsto preawiso, ai sensi degli articoli 3, 4 comma 1 ¢ 5 comma 1 del Regolamento allegato  Nei casi di raff dere, intutto o in
Enegan, restera a carico del Cli dal' alla Delibera AGCom n. 347/18/CONS, Enegan oomsponde al Cliente un indennizzo automatico di  parte, la fornftura del Senvizio |meressaw da\ (enomenoe procedere dla Yatlurazwone antlupata del-
CanaS\Msmamta sofratta 0 manomessa. ll Ciente sara in ogni caso tenuto l regolare ed integrale ~ Euro 7,50 tato a Euro 10,00in casodi per ogni giomo di -

pagamento dei canoni previst per il periodo infercorrente fra la disabiliazione: della Carta SM dela

taldo 0 d\ | sospensione, in ogni cas0 finoaun massmo di Euo 150 00.In specwe {ermo il diitio di

quando TIecessario per prevenlre vwolazmm di Legge, evitare danm 0 turbaiive ol C\lente Sess00a

ut, efc. i ed esclusi i contenu

("Registro log"). - 252 | dan del Reg\stm log possono essere trattati per esigenze di fatturazione, di
gesuone di evenlual\ reclami ¢ contestazioni e prevenzione di frodi o abusi, nonché in esecuzione di
i nel i i rattamento indical

dalla Legge e dal Garante.

ART. 26- DIRITTI DI PROPRIETA INDUSTRIALE E INTELLETI'UALE

Qualoralafomitura i correlati it di pro-
prieta industriale el o l caso di Enegan o suoi ficen-
ziani e, alla cessazione del Coniratto, viene meno ogni licenza d'uso a favore del Cliente.

ART. 27 - LEGGE APPLICABILE - PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE
271 Contratto & regolato alla legge ftaiana. Ai sensi dellart. 1, comma 11 della legge n. 24911997
eartt. 2 3 del Regolamento allegato alla Delibera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i, eventuali con-
troversie ingrenti il mancato rispetto da parte di Enegan dei dir attibuiti al Cliente dalla Legge, dal
Camratlo e dala Cana dei Serv\zi esduse le oommvelsie amnenu unicamenle al | recupeno dicredti

telletiuale restano di esclusiva tolarita

quale ha comunicato la sottrazione, lo smarrimento o la manomissione, e fa consegna di una nuova te, talein- ez intal casiEr
Cana SIM La nuova Cana SIM dovré essere rchiesta dal Cliente entro 30 giomi dal\a data di disabi- denmzm sard aulomahumenie cnmspas\n da Enegan med\ame aocred\tn su\la pnma 1attura uh\e posswbwle Per evnare la rduzione o sospensione de! Senvizio, owero oneneme il ripristino, il Cliente
45 o dalla periscii traffi generaloe pagavel\m
Tichiesta di sost\tuuone entro deno Iermme puo mmponare la perdna definitiva da parte del Cliente segna\azwone Qualora Ia d fosse di importo superi m prima fanura ume : o fturato anic amop i
del .-93 Mobik m Roamlng Le chiamate, gl Euro 10000, i dnsm pia delk i | lle Autorta i do mi
SMS il raff | bl assegnoobonﬁco bancano anziché cn acuedlto sul\e fatture successive. Gi \mpom indicali sono di fo [ d ilecito, improprio
to di sequit fi I biito comprensivi di IVA. Tale ind tuttii oabuswo del Senvizo eo lasua prosecuzione. In difetto Enegan pud risolvere i dirito il Contratto ai
da\ Rego\amenta UE 2022/612 (Ruammg eAt Home RLAH“] E fata sa\va la faco\ta d\ Enegan deswmu anegamenta 0 suHa medesm SIM. Per la dwersa famspecwe d\scwp\lnata dallart. 7 de\ mt sensi del sucnesswoAmcn\o 19.2-18.4 Aifini degl Aricoli 18 1 182 18 3 per Tiduzione del Sewmu
dell d: 4del de ch e Servizio di Te
Regolamemo di Esewzwune (UE)2016/2286 deHa Comm\ssmne del 15d\oembre 201655m| Perl et cel numero, lind dovuto ove imputabile a Enegan ¢ disciplinato dal CatadeiSenizi,  elo messagg, ma potra effetuare esduswameme cmamate verso numerazwom graute per i chia-
stabili con Ial - 15.3 Enegan si impegna a rispettare gl specifici di qualita del Servizio i A Intemet  mante; inoltre,

:I 5
richiesto; - b) essere presenle pvevalenlemenle sul terrorio nzionale anzich i ati Stat Membr
dell Unmne -0)¢ eﬁenuare traffico nazionale in misura prevalente nspem al consumo in roaming. Al
iai puntib) e i perun periodo
infe 4 mes, Indifetto dele condizioni di cu jalp ppure, unitamente, dei punti b) e ¢)
Enegan applicherd, nei limit del citato Rego\amemu Ie farfe nezonal con un sovrapprezzo. -9.32

di cui all Offerta per: (a) velocita di trasmissione dati minima, massima e normalmente disponibile in
download e in upload; b) ritardo massimo di trasmissione da; (c) tasso massimo i perdia de pac-
chem Se amavevso il senvizio ufﬁcwa\e d\ venf fica graluna € misura certficata della qua\lla del senizio

essere lemporaneamenle ndona seza che i Clinte e possa nvocere i rspeto dei parametr minimi
garantt. R g li18.1,18.2¢ 18, fa-
m\\a di Enegan esemﬂahl\e nei soli casi e e limif previsti. La sua adozwone non priva Enegan del

leswle dal Chente on pud PIOPOTI ic0s0 \n sede g\unsdmona\e ﬂno a che 1ion sia stata espema il
-2121

dell jura. La condizione
di pmced\blhla si considera comunque awerata trascorsi 30 giomi dalla proposizione el |stanza di
concilazione. I entafivo obbligat il svolto: (a) dinanzi all
legato ORECOM) tramie onciiaWeb; (b i
gamsm\ di negoziazione pamenu ca iscrit nelfelenco df cu ala Defibera AGCom n. B61/15ICONS &
smi.; (c) presso gli organismi ADR iscriti neHe\enm di cu\ alla Delibera AGmm n 66111 S/CONS e
smi; (d) pressole C: di p .CIAA. ade tocollo dint
stipulato fra AGCom e Ur -3 d el tentativo di conciliazi

, SU

p )
competente in via esclusivail foro del luogo di resi-

p
i [Autorts

Ne.Me.Sys, nei i ¢ alle condizionidi applicabita dello stesso e sue modifiche, i Clweme risconra  siaadottatai dici imputabilal Cli dipendentida En w. Ie parti pof
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