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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI E DURATA: L'Offerta STAGIONALE, prevede I'applicazione di un prezzo fisso alla materia prima gas naturale nei mesi invernali (1° ottobre — 30 Marzo) ed un prezzo variabile per i restanti mesi (1° aprile -30 settembre). L'offerta & riservata
ai Clienti business titolari di un pdr con consumi annui non superiori a 200.000 Smc. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate ta-
citamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nella sezione sotto riportata sono al netto di VA
e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: [J CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI GAS NATURALE

1° OTTOBRE - 30 MARZO PREZZO €/SMC SCONTO %

MATERIA PRIMA GAS 0, 1419191

PREZZO FISSO

1° APRILE - 30 SETTEMBRE COMPONENTE GAS QF | PREZZO IN €/SMC (QF) [SCONTO% ~ COMPONENTE GAS QV | PREZZO IN €/SMC (PSVDAQ) ' gj‘f,[’s’\‘,”‘llevgleﬂ;{gﬁgﬂzg;:fo’paegguﬁ{g“(]g}fﬁrﬂ:g:tgsg‘gf}‘:‘"e'ggh“’u"gﬂ‘f{g
MATERIA PRIMA GAS PSV. Il ‘

PREZZO INDICIZZATO: QF+QV 0,35900 PSVDAm' - PSVDAO |0,1740 mesi & pari a 0,28143 €/Smc nel mese di marzo 2025.

IIPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti [Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gi altri soggett abiltati possono effettuare, su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese i riferimento del “PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nellICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari a 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE

Tutti corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS pari a 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta pro-

U.M. porzione ai valori di PCS approvati da ARERA per limpianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).
componente materia prima gas €lsmc * Corrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.
corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489
componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00
Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) 'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso
dal contratto non saranno pill utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture
successive. Per il riconoscimento dello sconto & io che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in altemnativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara resy bile della le mancata icazione da parte dell’Amico del nominativo/codice
sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalité e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati e recapiti. II Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applicherd il Corrispettivo Gas Green. Lincidenza percentuale media deflo sconto per linvio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte).

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall’Autorita. | costi sotto riportati (aggiomati al 2026) sono quelli che il cliente finale tipo dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto
e misura (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di [VA e Imposte)..

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi
quota fissa €/PdP/anno 69,24

quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Autorita.

| valori dei corrlspettlw sono |nd|cat| al netto di IVA e |mposle | valon agglornatl dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/ e g gas.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Lo sconto extra di Enegan, riservato al Cliente solo se iscritto ad associazione con cui Enegan ha sottoscritto specifica convenzione, sara eliminato qualora tale iscrizione venga a cessare per qualsivoglia motivo. Lo sconto concesso al Cliente nell'apposita colonna e le eventuali agevolazioni
concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere pit applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di fornitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza
lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata. Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di comy del Distri Enegan itera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare,
nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 [VA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 15, 90
iva esclusa per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico.

Ai sensi e per gli effeti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle condizioni generali di fornitura allegate al presente contratto: 4 - Attivazione della fornitura, durata e risoluzione di diritto; 9 - Ritardato pagamento,
morosita e sospensione della somministrazione; 10 - Garanzie e deposito cauzionale; 12 - Recesso e cessazione della fornitura; 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; 17 - Foro competente.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui all’Allegato A alla deliberazione
366/2018/Ricom e s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e l'informativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
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22‘:"2IZ:?ENF||SIEZ'I§I§|ALI DIFORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE (BI- FUEL)

AEEGSI: Autorta per [Energia Eletirca, il Gas el Sistema ldrico, isftuta dal'art. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma 527, at-

tribuisce alf'Autorita per 'energia elettrica compii di regolazione anche nel settore dei rifiuti e TAEEGS] diventa ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Contatore

Gas: strumento di m\surazwor;e del volume di gasT natura\e munito di tota\;zzato%e n‘umenoo ms1al\ato dal Dlstnbutove Gas presso iIPdP del Cllente Comalore Elettrico: insieme delle ap-
i lettica al Cliente finale, amu i

niratto ch dellarete e lutente del dispacc: it

f
poste p
del punto i , Contrato i D
come disciplinato ‘Galle Delibere. Delberale: prowedimentofi emesso dallARERA, soggeno alle ordinarie forme di pubblicita e comungue disponibile sul sto www.arera.i. Distributore:
Elettrico: soggetto esercente in regime di concessione Iattvita di distribuzione e misura dellenergia elettrica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas: azienda, alla
cui rete & connesso il PdP del Cliente, che opera il trasporto del gas naturale attraverso reti di gasdotti locali. Enegan: il grossista di energia Enegan S.p.A., con sede legale in Firenze,
Viale Spartaco Lavagninin. 20, P. VA 06017420487, iscritta nel Registro delle Imprese di Firenze con REA FI-593344. Cliente disalimentabile: il Cliente per l quale, in caso di morosita,
puo essere richiesta da parte dellesercente la vendita a sospensione della fomitura ai sensi del TIMG “Testo integrato morosita gas”, Allegato A alla deliberazione 21 lugiio 2011 -
ARGIgas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE “Testo integrato morosita elettrica”, Allegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 - 258/2015/R/com e s.m.i.. Cliente non disalimentabile: il Cliente
peril quale, in caso di morosita, non pud essere esequita la sospensione della formitura ai sensi del TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Intermo del Cliente: linsieme fisico delle condotte
edeil - dal PdP agli i (amero fitolo caldaie, piani cottura, form a gas) nonché dallinstallazione e dai collegamenti dei
medesimi, dalle predisposizioni edlll el meccaniche per Ia ventllazione del Iocale dove deve essere |nstallalo , dalle izioni edili e/o i per lo
scarico all'esterno dei prodotti iltutt qgolad'arte, vigente. Contratto duakfuel o biuet: &1
dal Cliente per la somministrazione congiunta di energia e\eﬂnu ca e di gas naturale con Enegan. leegramne LUCE: opzione di colui che, essendo gia Cliente Enegan per la sola
fomitura di gas naturale, in forza di contratto in corso di esecuzwone decwda di estendere la fomitura anche allofferta Energla elettrica. L\ntegrazmne GAS: opzione di colui che, essendo
g\a Cliente Enegan per lasola (ormlura d\ energia elettrica, in forza d o in decida di estendere la formitura Il'offerta Gas naturale. Contratto: l contratio
eleth gas sto dal Modulo di Adeswne (proposta e accettazione), dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Condizioni Generali
d\ Fomitura, nonché dall evemua\e AHegatoA (Condlzwom Pammlan di Fomitura). Pam Enegan e Cheme SEPA. DIRECT DEBIT (SDD). il servizio di incasso crediti basato sullauto-
dal Cliente al propr di credito, di accett i da Enegan. PdP: Punto di Prelievo indicato nel Modulo di Adesione.
Senvizio di Tutela Gas: contratto le cui condizioni economlche e contratfuali di fomnura del gas nalurale p per i clienti finali in regime di tutela, sono stabilte e periodicamente aggiomate
dallAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, in base alle disposizioni del Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale
distribuiti a mezzo di reti urbane (Allegato A alla Delibera ARGIgas 64109 e successive modifiche ed integrazioni).TIV: “Testo integrato delle disposizioni dell‘autorita di regolazione per
energia reti e ambiente per lerogazione dei servizi di vendita dellenergia elettrica di ultima istanza', Allegato A alla deliberazione 10 maggio 2022, 208/2022/Rleel e sm.. TIVG: Testo
integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane Allegato A alla deliberazione 14 marzo 2023, 100/2023/R/com
es.m.. Euro/Sme: Euro per standard metro cubo di gas.
ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO
2.1 Oggetto del contratto & la somministrazione, da parte di Enegan al Cliente, di gas natural gia elettrica, do quanto richiesto nel Modulo di Adesione, nonché la stipula
da parte di Enegan, nellinteresse del Cliente, dei contratti di dispacciamento e di frasporto deH ‘energia eletirica, con espressa facolta di sub-delega, con le controparti designate dalle
norme regolamentari vwgem\ in materia. L'energia elettrica /o il gas somministrati da Enegan saranno utilizzati dal Cliente esclusivamente nel PdP indicato nel Modulo di Adesione o
negli allegat. Il Cliente Simpegna a comunicare senza ritardo a Enegan ogni variazione relativa ai dati riportati sul Modulo di Adesione e, comunque, Iinsorgere di situazioni idonee a
incidere sulla validita, efficacia e durata del contratto. Qualora, a seguito di opportune verifiche, risultasse che il Cliente sia esposto a vincoli contrattuali derivanti da precedenti contratfi
con altr fomnitori di energia, che lo assoggettassero a penali o ad alfra tipologia di addebito, comunque denominato, lo stesso Cliente & tenuto a farsi carico esclusivo dei relativi oneri, te-
nendo indenne Enegan da ogni pretesa o rivalsa.

| mandati sinora contemplati si intenderanno tacitamente accettati da Enegan con l'esecuzione dei compiti affidati. Enegan in conformita con quanto previsto dallart. 1715 del Codice
Civile, non & responsabile del corretio adempimento delle obbligazioni derivanti dal contratto di dispacciamento dellenergia elettrca stipulato wn il gestore della rete e del oonlrahn dl
frasporto stipulato col Distributore competente. In ogni caso, Enegan rispondera nei confronti del Cliente per i soli fatfi ad putabili e in rel

proprie obbligazioni contrattuali.

521l Cliente, con la conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, mandato senza rappresentanza, con espressa facolta di subdelega ad altre societa del Gruppo o
di terzi muniti dei necessari poteri e autorizzazioni, ad inolrare al Distributore Elefirico elo del Gas eventuali-proprie richieste inerenti le prestazioni di cui al Testo integrato della
regolazione della qualita dei servizi di distri misura e vendita dellenergia elettrica elo del Gas per il periodo di regolazione in corso. Enegan, per conto del Cliente, inoltrera al Di-
stributore Elettrico efo del Gas ogni altra richiesta relativa  prestazioni di competenza di questultimo, previa accettazione da parte del Cliente stesso degli eventuali preventivi relativi
alle prestazioni del Distributore competente, addebitando al Cliente gli eventuali oneri ad essa fatturati dal Distributore competente, ferma restando la facolta del Cliente di rivolgersi di-
retfamente  quest ulfimo ove previsto dalla normativa vigente. Con riferimento ale atfivita citate nel presente articolo, Enegan siriserva di addebitare al Cliente corrispetivi di valor pari
agli oneri previsti dalla normativa regolamentare relativa al mercato di maggior tutela, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore competente, maggiorati delle
eventuali spese di gestione intema pari a 45,45 euro iva esclusa.

ART 6- CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE
6.1L

ieate ol Modulo di Adesi i eventual Alleg

i, quali «Condizioni di fornit I
parte integrante e sostanziale del Contratto. Tutti i cumspemw previsfi dalle condizioni economiche di cuial Modulu di Adesione ed inerenti la somministrazione di energia elettrica elo
del gas, nonché qualsiasi componente, onere, dirto, tributo, imposta o tassa e relative addizionli presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive aferential sistema elettrico e/o del gas e
dellVA, saranno a carico de! Cliente, salvo che non siano espressamente posu dalla legge o dal Contratto a carico di Enegan e senza facolta di rivalsa. E' altresi a carico del Cliente i
pagamento del corrispettivo CMOR dicui Testont grato del siste del cliente finale moroso nei settori dellenergia elettrica e del gas naturale”, Allegato A alla de-
liberazione 593/2017/Ricom e s.m.i. o comunque di qualunque altro corrispetiivo e/o indennizzo stabilito dallARERA ad €550 equlparablle Saranno poste a carico del Cllente eventuall
spese amministrative e qualsiasi onere richiesto dal Distributore Gas elo dal Distributore Elettrico. Enegan addebitera, ai , per ciascun POD
Corrispettivo energia verde per la foritura di energia elettrica certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza europea, come immessa in rete e prodotta da |mp|ann alimentati al
100% da fonti rinnovabil, ai sensi della DellberaA Gelt 10441 esmi. (Condmum per promuovere | [a trasparenza dei oomram di vendlla a| clienti ﬁnah di energia e\ettmxa prodcna da
fonti rinnovabil). La suddetta Delibera preved q g g diref
200928CE pari alla quanita di energla eletfrica venduta come rinnovabile nellambito del medesimo contratto. Enegan si impegna ad approwvigionarsi di una quanma di garanzie di
origine pari alfenergia elettrica venduta come rinnovabile nel presente oonlratm e rierite al medeswmo anno, dandone evidenza al GSE secondo le modalta da esso stabile. Enegan
addebitera, ai clienti non domestici, per ciascun PDR il Corri istati da Enegan per la fomitura di gas naturale ad emisioni compensate.
Eneganssi ‘awale delattestazione della societa "UNFCCC unied nation framework convenion on climate: change odi alira equivalente, per aftestare che le emissioni associate al
Gas Qatura!e fg:n\lo vengono i |nleramenle compensa‘lek grazie all ufiizzo di crediti di carbonio che vengono generati da progetti di efficienza energetica implementati in diversi luoghi del
mondoe ch al
6.2 ll prezzo della materia prima gas naturale ove sabilto n Euro/GJ & rito i /Sme, PCS 0,03852 GJISmce co-
efficiente C = 1 (come da delibera ARERA 138/04 & /Rigas e s.m.i., 105/09 e s.m.i). Il corrisp in funzione del valore el medesimo parametro
PCS (come quantificato dal’ARERA) per impianto di distbuzione nel quale ricade la fornitura. In considerazione del fatto che la quantna del gas effettivamente prelevata dipende, a
parita di quantita misurata, anche da altre variabili, quali il PCS del gas, la quota altimetrica e la temperatura, il corrispettivo effettivamente applicato al me misurato verra adeguato in
funzione dei parametn PCS © C come approvati dall ARERA per lambito tanffario nel quale si frova il PR, Le caratteristiche del gas fonito al Cliente sulla base dei sistemi nazionai di
limiti delle norme e disposizioni vigenti in materia.
6.3 Le Part concordano in dora di accetire il valore: che verra definito nela versione finale dei Conguagli di Misura ed Allocazione a cura delle Imprese di Trasporto come stabilto dal
Codice di Rete, che e Part si danno reciprocamente atto di conoscere. Per la fornitura di energia elettrca efo gas naturale, eventuali sconti accordai ai Clienti in sede di trattativa al mo-

gasfom\mmnte o i

22 LLe caratteristiche del gas fomito al Cliente sulla base dei i di approwvigi disponibili potr qggetto di limiti dell dele dispo-
sizioni vigenti in materia.
ART. 3-PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE
3.1 Il contratto per la somministrazione di energia elettrica e/o gas si pud concludere nelle sequenti modalita:
-il Cliente formula la proposta di coniratto compilando e softoscrivendo Iapposito Modulo di Adesione in tutte le sue copie e i tutfe le sue parti. La proposta sara considerata valida per
i successivi quarantacinque giomi, con decorrenza dalla sua data di sottoscrizione, ed imevocabile, ai sensi dellart. 1329 del Codice Civile, fatto salvo il diritto del Cliente di revocare la
proposta, a mezzo di raccomandata con awviso di ricevimento, entro e non offe il decimo giomo successivo dalla data di sotioscrizione, laddove la proposta sia stata formalizzata al di
fuori dei locali commerciali di Enegan. L'eventuale accettazione, da parte di Enegan, che potra riguardare una sola o enrambe le somminisirazioni, sara comunicata al Cliente entro lo
stesso termine di quarantacinque giomi. Il contratto si conclude nel momento in cui Enegan fomisce al cliente la conferma del contratto su supporto cartaceo, o se il cliente finale &
daccordo, su un alfro mezzo durevole.

- nel caso in cui il Cliente aderisca allofferta contrattuale del Fomitore all'esito di una conversazione telefonica (c.d. verbal order), il contratto, conformemente alla procedura che verra

mento della della fornitura saranno applicati solo nella fase di regolare esecuzione del contratto. Enegan si Tisenva pertanto, nellipotesi di risoluzione del contratto dovuta
ainadempimento del Cliente, la possibilita di applicare a questultimo 'obbligatoria comesponsione del prezzo pieno i listino fino al momento del reale termine di fomitura. Sia per la
fornitura di energia eletirica che per la fomitura di gas, nel caso di inadempimento e/o morosita del Cliente finale, Enegan si riserva il diritto di applicare il prezzo pieno di listino a far data
dalla scadenza della fattura insoluta fino alla naturale scadenza del contratto.
6.4 Qualora lo sconto praticato da Enegan sulla componente energia sia legato alla scelta i pagamento da parte del Cliente & mezzo SDD, Enegan si riserva di revocare il suddetto
sconto qualora la modalita di pagamento predetta non trovi per qualsivoglia ragione applicazione.
6.5 Alle famigle in stato di disagio economico, Enegan riconoscera, qualora ne sussistano le condizioni, il bonus sociale per fa fomitura domestica di energia elettrica elo per la fornitura
di gas naturale osma uno: scomo suIIa boletta per assicurare un risparmio sulla spesa. ll riconoscimento del bonus avwene in maniera aulomanca senza necessita di presentare una
i anno la Dichiarazione Sosfitutiva Unica (DSU) alfi ddit ISEE) come previsto dalla D:
'ARERA63/2021/RICOM e smi. Per a formitura i energla elettrica &, inoltre, previsto il bonus per disagio fisico (ossia il bonus juto atut lienti domestic afet lati
oai client domestici con fomitura eletfrica pressoi quah vivaun soggetto affetto da grave malama costretto ad uizzare apparecchiature elettromedicali necessarie per il mantenimento

comunicata dalloperatore, si conclude aI termine deHa Ielefcnata ne\ corso deIIa quale raoco\to il CONSeNso mformato de\ Cliente, il Fomitore confermera [offerta, il Cliente accetiera  in vita). Il bonus per dlsagwoﬁsmo labile con quelo p lora ricorrano i rispettivi requisiti di ammissibilita. Il bonus per disagio fisico, di-
['offerta stessa e il contratfe . Lad sia ta il Forni a con apposita ione allinvio  versamente da quell ra ut il Cllente dovra presemare la relativa domanda al Comune i residenza o ente da esso designato.
deHa oonferma del oomrano edi itala dowmenwzmne contranua\e in formato cartaceo o su altro supporto durevole ART. 7 RILEVAZIONE DEI CONSUMI

nunl p | vendita o.a distanza, i ciente do- mesticor 711D fita di misura d ool o d ore sl

sumatore puo recedere dal contratto senza oneri e senza dover forire alcuna mofivzione entro quattordici giomi (\rema giomi per i contratti conclusi nel contesto divisite non richieste
di un professionista presso ['abitazione del consumatore) decorrenti dal ricevimento della conferma del contratto e della documentazione contrattuale in formato cartaceo o su altro
supporto durevole, fatto sempre salvo quanto specificamente previsto dal Codice del Consumo agli articoli 52 e 53. Eventuali modificazioni circa le modalita eo i tempi di esercizio del
dintio di ripensamento contenute nella Legge Italiana, nel Codice del Consumo eloin del’ARERA nn recepite nel presente contratto
a partire dalla loro effettiva entrata in vigore. Per esercitare | dirto i ripensamento il Cliente dovra inviare un'esplicita comunicazione in tal senso, eventuamente utilizzando il modulo
consegnato unitamente alla documentazione contrattuale o comunque reperibile sul sito www.enegan.it, ai sequenti recapiti: Enegan S.p.A. Senvizio Clent Via Senegal n.41, int. A,
58100 Grosseto (GR); a mezzo fax: 0564/21368 o allindirizzo email: modulistica@gruppoenegan.it. Il Cliente potra richiedere espressamente ad Enegan Iattivazione della fomitura im-
mediatamente dopo la sottoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il periodo di ripensamento di cui sopra.
3.3 Il presente contratto fra Enegan e il Cliente & composto dal Modulo di Adesione, dalle Condizioni Tecnico E he di Fornitura, dalle Condi
[eventuale Allegato A (Condizioni Particolari di Foritura).
3.4 Nessuna modifica /o aggiunta al contratto potra ritenersi valida ed efficace se non effettuata per iscritto e sottoscritta da Enegan e dal Cliente finale, eventualmente a mezzo di pro-
curatore alluopo espressamente autorizzato.
4Aﬁ'ﬁ 4- ATI'IVAZIONE DELLA FORNITURA DURATA‘ E RISOLUZIONE DI DIRI'I'I'O
1 ratt ildi
IARERAN. 30212016 e smi.
4.2 La somministrazione avra inizio dalla prima data utile che verra comunicata da Enegan al Cliente, sempre che [attivazione sia compatibile con Iefficacia dei contratti di trasporto e
dispacciamento di cui al successivo art. 5. Fermo restando cio, per quanto riguarda la fomitura di energia elettrica, il termine presumibile di atiivazione, da considerarsi per Enegan non
vincolante né perentorio, & stimato in: mesi 1 (uno) per tutt Client provenienti o dal Servizio di Maggior Tutela o da\ Servmo di Salvaguard\a nonche per tufi Clienti provenienti dal
mercato libero in Bassa Tensione o Domestici; mesi 6 (sei) per i Clienti al in Media Tensione, precedent fomitori.
Perle sole utenze in Media Tensione la trasmissione dela richiesta di accesso per sostituzione da parte di Enegan SpA. awera secondole modalta previste dalla regolazione vigente,
con un preawiso da inviare al precedente foritore non inferiore a dodici mes, salva diversa indicazione del Cliente stesso o di dwersa tempistica di aoqulswzwone indicata neI oomralto
col preoedeme fomitore e \rasmesso ad Enegan int tal Caso| il Clleme man\eva espressamenle Eneganda qualswogha diritto o pret fatta vale ore i | Cliente
delle dett i

li i Fomitura, nonché dal-

it 12, da itarsi con i tempi e le modalita stabilte nello ste la Delibera del-

base dell Ieﬂura nlevata de\ Contatore Gas da parte
del Distributore: Gas odellautolettura da pane del Cliente. La lettura rilevata del Contatore Gas & valida ai fini della: linata Allegato A alla
deliberazione14 marzo 2023, 100/2023/Ricom (TIVG) e s.m.i nei termini che seguono: (i) peri PdP con consumifino a 500 Smclamno: in 1enlatwo di racmlta nellanno; (i) per i PdP con
consumi superiori a 500 Smc/anno e fino a 1.500 Sm/anno due nellanno, con intercorrenza massima di setie mesi e minima i tre mesi fra due tentativi consecutivi; (i) per i PdP con
consumi superiori a 1.500 Smc/anno e fino:@ 5,000 Sme/anno: tre nelfanno, con |n(eroorrenza mass4ma di sefte mesi e minima di re mesi fra due fentativi consecutvi (iv) per i PdP
con consumi superioria 5.000 Smdanm ad esclusione def mesiin cuii oonsum\ storici i ai consumi minima di venticinque
emassima i lettura del Contatore Gas, Enegan ne dara | Cliente in fattura. | Cliente siimpegna a permetiere
Iaccesso agli incaricati perla rilevazione dei consumial fine di oonsentlre lalettura diretta del Contatore Gas.

7.2 autolettura ¢ valida ai fini della fatiurazione e/o i fini del conguaglio dei consumi per la i di gas naturale, salvo il caso in cui il Distributore Gas effettui una lettura
rilevata o comunichi la non vahdna deH autolenura esalvoil caso in cul Enegan riscontr a non verosimiglianza statistica del dato di autoletura rispetto i consumi storici del Cliente. Per
iconsumi di gas fett coperti da letture rilevate dal Distributore Gas o da autoletture, i consumi verranno stimati da Enegan in relazione
allandamento ciimafico, ai dati s10ncw dl consumo del Cliente, alla tipologia d'uso del gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente. Una volta in possesso dei
dati i lettura, Enegan emettera fattura di conguaglio dei consumi. Il Cliente si impegna a comunicare ad Enegan 'autolettura del Contatore Gas alla data di inizio della somministrazione
¢ al momento della cessazione delia somministrazione.

7.3 || Distributore Elettrico & responsabile el attivita di misura dei consumi di energia elettrica. La quantificazione dei consumi di energia elettrica avviene sulla base della lettura rilevata
del Contatore da parte del Distributore Eleffrico, 0 in mancanza di essa, tramite autolettura da parte del Cliente. Il Distributore Eletirico & tenuto ad effettuare la rilevazione dei dafi di
misura di energia elttica con le modalita e la periodicita indicate dal “Testo Integrato dele diposizioni per la regolazione delatfivita di Misura Elettrica”, Allegato B alla Deliberazione 27
dicembre 2019 568/2019frfeel e s.m.i. Il Cliente si impegna a permettere Iaccesso agliincaricali per la rilevazione dei consumi, al fine di consentire la lettura rilevata del Contatore
Elettrico. Per i consumi di energia elettrica effettuati nei periodi di somministrazione non coperti da lettura rilevata del Distributore Elettnco Enegan fatturera i consumi stimati in relazione
ai dafi storici di consumo del Cliente o i dati da autolettura comunicati dal Cliente stesso. In ogni caso, a fronte della disponibilita di lettura rilevata del Distributore Elettrico, saranno sot-
toposte a conguaglio dei consumi le eventuali fatture emesse sulla base di consumi stimati da Enegan eo sulla base di autoletture del Cliente.

741l Cliente sara responsabile delleventuale manomissione, anche solo sospetta, del Contatore Gas elo del Contatore Eletirico. Ferme restando le responsabilta penali e civil, ogni
tentativo di alterazione della misura o di sotirazione di gas naturale efo energia eletirica non misurata daré facolta ad Enegan, ai sensi dellart. 1456 del Codice Civie, di risolvere i

odi adistanzail p
aumentare. Qualora non sia presentata ichiesta di esecuzione del contratio prima che sia decorso il termine per il ipensamento, le atfivita necessarie a dare corso alle Tichieste vole ad
ottenere ['esecuzione del contratto verranno awviate solo una volta trascorso il periodo previsto per il diritto di ripensamento. Nel caso di richiesta di esecuzione del contratto prima che
sia decorso il termine per il ripensamento, il cliente potra comunque esercitare il suddetto diritto nei termini previsti e, in tali casi, lo stesso sara tenuto a corrispondere allesercente la
vendita gli importi relativ ai costi sostenuti da Enegan per a fomitura di energia eleftrica o gas naturale fino alla cessazione della stessa.
Enegan potra applicare, nel casi di nch\esw d\ esecuzione del contratio prima che sia decorso il termine per il ipensamento e qualora non sia stata awviata fa fomitura, un corrispettivo
lamaggior tutela ne casi di cui allart. 11 del TIV'. Nel caso di awio della fomitura, il ciente finale sar tenuto al pagamento
dei corrispettivi previsti dal contrato fino al momento della cessazione dela fomitura.
4.3. L'esecuzione del contratio da parte di Enegan & sospensivamente condizionata al fatto che il Cliente non risulti sospeso per morosita al momento della richiesta i ativazione della
somministrazione avanzata da Enegan al Distributore Elettrico. Peralro, nel caso i cui questultimo comunichi lawvio di una procedura per la sospensione della foritura del PdP per
murosna de\ Chenle 0 questultimo sia stato oggetto di una richiesta di indennizzo, e comunque ne casi regolati dalla deliberaARG/elt 191/09 & s.m.i. («Disposizioni. in materia di con-
ischi to dellenergia elettrica al defiaglio e isttuzione i un sistema indennitario a favore degll esercentila vendlta per morosita de\ clienti ﬁnah»)
e dallAllegato Aalla Delibera 3 agosto 2017, 593/201 TRicome s mi. Teslo integrato del sistema indennitar i g
naturale” (TISIND), Enegan siriseiva la facolta di non dare esecuzione al contraito, che i intendera automaticamente nsolw senza responsabilta di alcuna dellef Pam con iferimento
alla somministrazione di energia elettrica efo di gas. Ai sensi dellart. 16.4 del TIMOE all utente del trasporto e del di le seguenti i
circa il punto di prelievo oggetto dela richiesta di switching: i. se il punto di prelievo risulta sospeso a seguito di una richiesta di sospensione della fomitura per morositd; ii. se per il
medesimo punto sia in corso una richiesta di indennizzo. ii. il mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza; iv. le eventuali date delle
richieste di sospensione, oltre a quella eventualmente in corso, s presentate negi ultimi 12 mesi precedeni la data della richiesta di switching; v. le eventuali date dele richieste di
switching, oltre a quella eventualmente in corso, se eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la data dela richiesta di switching. A seguno delle |nf0nna1|on| d\ cu\ sopra, Enegan avra
;

Contratto con riferimento alla somministrazione di gas naturale e/u d\ i energia e\ettnca salvo ogni dirtto al ri del danno. Le Parti p ichiedere al Distributore Gas efo al
Distributore Eletfrico la verifica del Contatore Gas elo Elettrico i ltrate da Enegan al Distributor it di {
gl eventual oneri e spese connesse alatfivita di verifica, comunque denommall saranno acarico della sola Parte che ne abbia avanzato richiesta.
7.5 Allatto della cessazione del Contratto, qualunque ne sia la causa, la bolletta finale sara emessa in conformita con quanto disposto dal Testo integrato delle disposizioni dell autorita
per lenergia eletirica il gas e il sistema idrico in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale, IAllegato A alla deliberazione

463/2016/R/com e s.m.i.

ART. 8 - MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

8.1 | consumi rilevati, come sopra definiti, saranno utilizzati ai fini della fatturazione. Le letture rilevate e le autolett flizzate nel iclo di tile. La fatturazione
& daintendersi in acconto e salvo oonguagho erori elod omissioni. Enegan attribuisce i consumi di gas naturale del Cliente su base glomallera in re\azmne allandamento climatico, ai
dai storici i consumo del Cliente, alla tipologia duso del gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente.

8.2 In caso di inesattezza della fatturazione, il Cliente pud chiedeme I'eventuale retfifica. Enegan daré corso alla rettifica do quanto previsto dal Testo integrato della regolazione
della qualita dei servizidi vendita di energia elettrica e di gas naturale, Allegato Aalla deliberazione 21 luglio 2016, 413/2016/Rlcom e s.m.i. In caso di malfunzionamento del Contatore
Gas o del Contatore Elettrico, Enegan fatturera i consumi relativi dal Distributore Gas e/o dal Distributore Eleftrico, secondo
quanto previsto dalla disciplina regolamentare vigente.

8.3 La periodicita di fatturazione sara sempre mensile, compatibimente e e fimit di quanto previsto dal TIF (Testo integrato in materia di fatturazione -Allegato A alla Deliberazione
463/2016/R/com e s.m.i.). Enegan invier al cliente la bolletta sintefica, con le modalita da questultimo indicate nel modulo d'adesione e senza addebito di oner per la ricezione, e formira
gli element i dettaglio della stessa bolletta solo a seguito di richiesta scritta del cliente o in caso di reclamo inerente la fanurauone 0 diuna richiesta di |nforma1|one che |ntere55| \a fat
furazione, ai sensi dellart 12 dell llegato Aalla Deliberazione 501/2014/R/com e s.mi. * Bolletta 2.0: riter per lle bollette per i di

amezzo diretj urbane”). Nel solo caso in cui il Cliente abbia concluso un unico contratto per la somministrazione di energia eletirica e di gas naturale con Enegan (Comrat(c dualfuel o

facolta direvocare, tramite [utente del trasporto e del dispacciamento, la richiesta di switching, sicché non
con i precedente venditore verranno meno. Ai sensi dellart. 19.3 TIMG [impresa di distribuzione che riceva una richiesta di accesso per sosmuzwone nella foitura & tenuta a meftere a
le seguenti i i. l'eventuale chit del punto diriconsegna a seguito delintervento di Chiusura del punto di riconsegna per
sospensione della fomitura per morosita di cui alf Aricolo 6 TIMG o della eventuale pr diu 20 in corso per il punto di riconsegna medesimo. i, il mercato di
provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di umma \sianza ii.le date delle eventuall ichieste di Chiusura del punto di nconsegna per sospensione della fornitura
per morosita, ol Il incorso, 1 la data della richiesta di accesso p v, le date d tuali richieste
di accesso per soa\tuzwone oltre a quella eventualmente in oorso esegu\te negli ufimi 12 mesi precedenti la data della Tichiesta df accesso per sostiuzione in corso; V. [accessibilita o
meno del punto di riconsegna. A sequito delle informazioni i cui sopra, Enegan avra facolta di revocare, tramite ['utente del servizio di distribuzione, la richiesta di accesso, sicché non
verra data esecuzione al contratto di vendita e gli eﬁem del 806550 dal contratio con i preoedeme vendm)re Verranno meno.

4 Lal | Cliente (credit check). Tale attivita potra essere espletata, atitolo esemplificativo
e non esausnvo atrraverso Ta venﬂca delle |nfonnazmn| registrate in Camera i Commercio o anohe aﬂraverso banche dati ad hoc istituite dalle autorita competenti relativamente ai
mercafi d | gas. Perle he sulla solvibilita ed affidabilta infas che nel corso del rapporto, Enegan siriserva
altresi i accedere a sistemiinormatvi i ociets aulorizzate che prestano servizi per la gest\one del fschio credmzm &l controllo delle frodi (queali ad es. Experian s, Crif sl  alire) &

4

bi-fuel), non titolare di un contratto di somministrazione di gas naturale elo di energia eletirica con Enegan per il PdP di cui al suddetto contratto, il Cliente ricevera un‘unica
fattura per entrambe Ie somministrazioni a partire dal momento in cui avranno inizio entrambe le somministrazioni da parte di Enegan. Enegan si riserva, comunque, la possibilita di
fatfurare al Cliente con fatture di fomitura separate. La periodicita di fatturazione, anche se separata nei limiti sopra indicati, sara sempre mensile. La fattura valida ai fini fiscali € emessa
in formato elettronico ed & inviata mediante il Sistema di Interscambio (Sdl) dell'Agenzia delle Entrate allindirizzo telematico scelto dal Cliente o, in assenza, resa disponibile nellarea ri-
servata del cliente sul sito web delAgenzia delle Entrate. Enegan provvedera in ogni caso, ad inviare al Cliente la bolletta sintetica contenente i dati di consumo, la riproduzione dei dati
fiscali e le ulteriori informazioni previste dalla regolazione vigente.

8.4 || Cliente & obbligato al pagamento dellintero importo riportato in fattura entro il termine di scadenza in essa indicato, se il pagamento awiene a mezzo SDD sara addebitato con
valuta fissa per il beneficiario coincidente con il ventesimo giomo dalla data di emissione della fattura Enegan evidenziera nelle fatture interessate la facolta del Cliente di chiedere la ra-
teizzazione degli importi. Eventuali reciami o contestazioni non daranno dirtto al Cliente i differire o sospendere i pagamenti, totali o parziali, sia di fatture di foritura che i interessi i
mora, salvo quella parte degli stessi dovuta a manifesti errori di calcolo ed in tutfi i casi previsti da provvedimenti e delibere dell’Autorita. Saranno ritenui validi solo ed esclusivamente i
pagamenti effeffual direttamente ad Enegan. Nessun incaricato o proponente del presente contratto potra ritrare somme se non per questo espressamente autorizzato con delega
sciita. In caso di pagamento parziale lo stesso verra imputato secondo i criter stabili dal'art. 1193, C.C. ‘Imputazione del pagamento: chi ha pil debiti della medesima specie verso la
stessa persona pud dichiarare, quandu paga, quale debito intende soddisfare. In mancanza di tal ichiarazione, il pagamento deve essere imputato al debito scaduto; tra pit debiti

SCIPAFI cosi come previsto dalla legge 4 agosto 2017, n. 124 “Legge annuale peril e diverificare | sul raing rilasciate da societa
esterne verso le quali l Cliente autorizza fin d'ora il rattamento dei propri dati personali.

4.5Nel caso di forniturale relativale a una pluralita di Siti, qualora le condizioni di cui al punto precedente sirite
di procedere alfattivazione solo relativamente a questultimi.

4.6 Lesecuzione de\ contratto awerra in base alle temp\smhe stabilite dalle autorita competenti ed & subordinata al buon esito della procedura di variazione del Fomitore presso i
dente, ad esemplo dalla corri i anagrafici riportati sul Modulo di Adesione con que\ll in possesso dei distributori), in mancanza del quale Enegan
il Cliente affinché questi, per quanto di possafomire \dalw richiesti fini del Qualora, tar , il contratio
nonp per causa non imputabile ad Enegan, il contratto s nf isolf adi alcuna delle Parti L atli iattivazione
della somministrazione di gas naturale avverra nei tempi e con modalita conformi a quanto previsto dalle Delibere di volta in volta emesse dall ARERA in materia di qualita dei servizi di
vendita di energia elettrica e gas, di regolazione della qualna edelle tanﬁe del senvizi di distribuzione e misura del gas, salvo diverso accordo con il Cliente. Resta inteso che qualora in
fase di acquisizione Enegan rilevi trai dati del Cliente o del punto di fornitura riportati nel contratto e quell risultanti dal Registro
Centrale Ufficiale (RCU) gesfito da Acquirente Unico S pA odaaltr reg\stn ufficiali del Sistema Informativo Integrato (SI1), questi ultimi prevarranno rispetto a quelliriportati sul modulo
dadesione e saranno unllzzan da Enegan per la fatturazlone della fomitura.

4.7 'energia elettrica e/o il gas nella rete le dai fomitori di Enegan con carattere di continuita secondo modalita tecniche e standard qualitativi stabilt dai provve-
dimenti in materia emessi dalle competenti Autorita, salvo i casi di forza maggiore e le eccezioni regolate da speciali pattuizioni. Gli aspetti tecnici concementi la riconsegna dellenergia
elettrica efo del gas, comprese le responsabilta per eventuali disservizi /o interruzioni della somministrazione, sono regolati, salvo diversi accord fra le parti, dalla normativa vigente in
materia e dai prowedimenti che verranno emanati dalle competenti Autorita per la disciplina delluso dell reti, ed attengono ai rapportifra il Cliente ed il Distributore locale al quale ogni
PdP del Cliente & collegato. In particolare, sono a carico del Cliente i cosfi derivanti dagli eventuali adeguamenn che s rendessem necessar per lawio della formlura [ ne\ corso deHa
stessa. Fai salvi gli obblighi di allacciamento del gestore della rete, e/o el Distributorei localei f, le int li d |
gas, siano esse dovute a cause accidentali, a scioperi, a d\spcmzwom delle competenti Autorita, ion daranno luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento di danni e nsoluzwone
automatica del contratto. La fomnitura i Enegan aliiPOD e PDR del Cliente non puo essere utiizzata presso altre ubicazioni ovvero per usi diversi da quell determinati dal contratto, né
usufruita da terzi in qualsiasi modo, anche a titolo gratuito, senza il preventivo consenso scrito di Enegan. Per quanto espressamente previsto al precedente punto, Enegan, quale
«Cliente grossistan (art. 2, comma 4, . Lgs. 79/1999 Attuazione della diretiiva 96/92/CE recante norme comuni per il mercato \ntemo dellenergia eleﬂnca "pubblicato nella Gazzel(a
Uffciale n. 75 del 31 marzo 1999), non p e i dal' Eneganp

ddisfatt

lo per una parte di essi, Enegan si riserva la facolta

scaduti, al pili oneroso per il debitore; , al pit antico. Se tali

¢ fatta propomona\menle aivari debit” In caso di ricezione i un'unica fatiura peril gas naturale e Ienerg\a elettrica, salvo quamo stabilito al punto precedente e quindi in deroga al

disposto degli artt. 1193-1195 del Codice Civile e a quanto stabilito neIIe presenti Conaizioni Generali di Fornitura, ogni eventuale pagamento parziale effetiuato al difuori delle modalita

eventualmente comunicate da Enegan per il pagamento separato delle d Verra pri imputato a quanto dovuto (inclusi eventuali interessi moratori) per la

somministrazione di gas naturale.

8.5 Qualora, in corso di vigenza del Contratto, si dovessero verificare modifiche che comportino variazioni al prezzo riportato nelle Condizioni Particolari di Fornitura sottoscritte dal

Cliente, elo ai corrispettivi passanti indicati nelle stesse, Enegan prowedera alla relativa fatturazione dal mese successivo alla mofica stessa. In caso di scelta dellopzione di sola in-

tegrazmne GAS il Cliente approva le nuove Condizioni Generali del presente contratio pur le condizioni sottoscritte. In caso di scefta del-
ione GAS e di una modalita di iversa da quella celta, Enegan siriserva la facotadi optare, nellunica fattura, per una o per altra

modama di pagamemo
86F:

i legali o iinderogabil, nel caso in cui, durante il periodo difomitura, il Cliente risuli creditore nei confronti di Enegan per ragioni direttamente:
ed esclusivamente riconducibl al rapporto di somministrazione di energia eletirica efo gas naturale, il relaivo importo sara compensato nella prima bolleta utile con quanto dovuto per
il periodo di riferimento della stessa. Qualora detto credito dovesse risultare superiore allimporto previsto nella prima bolletta ufile, l'eccedenza, cosi come risultante allesito della com-
pensazione, potra essere corrisposta da Enegan a richiesta del Cliente mediante assegno o bonifico bancario, a condizione che questa sia pari o superiore ad € 100,00. Nel caso in cui
Ieccedenza dovesse risuitare inferiore al predetto importo, il riconoscimento della stessa avverra mediante accredito sulle bollette successive.
ART. 9 - RITARDATO PAGAMENTO MOROSITA E SOSPEMSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE
9.1 Nellipotesi di in applicazione del Decreto Legislativo n. 231/2002 S.m.i.in caso di mancalo, parziale elo ntardato pagamento
delle fatture, il Cliente sara lenuto senza anecessta diformale messain mora da parte del Creditore, allz di questulimo di liimport delle
fatture insolute al tasso BCE tempo per tempo vigente aumentato di 8 punti percentual, dal giorno successivo alla saadenza di ciascuna fattura e sino allintegrale soddisfo. Nellipotesi
di transazioni non commerciali, in caso di mancato, parziale o ritardato pagamento saranno applicati interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso Ufficiale di Riferimento
(TUR) aumentato di 3,5 punti percemuah peril penodo diritardo, indipendentemente dalla cosfituzione in mora.
9.2 Trascorsi § giomi dal termine di pagamento indicato nel documento di fatturazione, nel caso di morosita, anche parziale, relativa ad un contratto di fomitura intestato al medesimo
Cliente, sia del corispettivo per consumi di energia elettrica che del corrispettivo per consumi gas, Enegan applichera ai clienti disalimentabil le procedure previste in caso di morosita
ai sensidi quanto disposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, costituira in mora il Cliente con diffida inviata a mezzo raccomandata a/r o pec, mdlcando il re\at\vo termlne di pagamento
del sollecio d

ativita di negar hiesta del Cliente o pe Isiasi momento al Distributore locale la verifica, anche

dei complessi di misura installat presso i POD o PDR del Cliente, rimanendo a carico del soggetto che ha richiesto a veriica le spese sostenute nel caso in cui gi errori riscontrati
fisultino compresi entro i limiti di precisione raccomandati, qualora non disposto diversamente dalla normativa vigente, dal Comitato Elettrotecnico Italiano (CEI). Il Cliente si impegna
altresi a consentire ai tecnici incaricati dal competente distibutore locale, libero accesso ai locali ed ai luoghi ove sono instalati i complessi di misura per tutta la durata del contratto. Il
Cliente sara tenuto altresi a comunicare ad Enegan, entro e non oltre 10 (dieci) giomi lavorativi, ogni variazione delle caratteristiche del gruppo di misura (cambio contatore, variazione
K di trasformazione) e ad inviare ad Enegan stessa copia dei verbali di intervento rilasciati dal Distributore locale. Eventuali oneri derivanti da una mancata comunicazione tempestiva
verranno addebitati al Cliente.

ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS E SERVIZI ACCESSOR!

5.1 1l Cliente, con la conclusione de! contratto, conferisce ad Enegan, che accetia, per lintera durata del contratto, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed ievocabile, affinché
questulima, dopo il perfezionamento del contratto, gestisca in nome proprio e nellinteresse del Cliente il contratto di Dispacciamento dellenergia elettrica con il gestore della rete, at-
tualmente Tema S.p.A., e l contratto di trasporto relativo al PdP e PDR con il Distributore Elettico o del Gas avente ad oggetio la prestazwone del senvizio di trasporto per conto del

In da parte del Cliente dellint sopraalk indicata edin de pag:
amezzo mail allindirizzo contenziosi@enegan.it o tramite  fax al nUmero 05641421314, decorsi 3 (tre) giornilavoraivi, Enegan richiedera al Distributore la sospensmne della fornitura per
morosita, per uno o piti punti di prehevo nella titolarita del medesimo cliente, o la Chlusura del pumo di nconsegna nel caso in cui la sospensione abbia ad oggetto la fomitura di gas
naturale, i al Cliente le spese della diffida, dei sollecitidi ps o inviati, nonché tute le sp: ie nei limiti di quanto previsto dalla nomativa vigente. Tale
richiesta p inoltrata d 40g  solar dal i finale della 0 pec di costit inmora. In caso di morosita relaiva a ciient finali
connessiin bassa tensione, potra essere richiesta la sospensione della fomitura finalizzata alla riduzione della potenza decorsi 25 giomi solari dalla ricezione della raccomandata o della
pec di costituzione in mora; decorsi 15 giomi dalla riduzione della potenza disponibile, limpresa distributrice procederé, perdurando la morosita, alla sospensione della fomitura. In caso
di morosita del Cliente, qualora i pod /o i par posti nella tolarita del Cliente siano non disalimentabi, Enegan poira inviare al Cliente una raccomendata alr o Una pec intimando il pa-
gamento entro il medesimo termine di 40 giomi. Decorso inutiimente tale termine, il contratio i inenderd risolto con conseguente richiesta di risoluzione del contratto di trasporto al di-
stributore competente il quale: a) trasferira i pod nel contratto di dispacciamento dellesercente la salvaguardia e/o la maggior tutela; b) dara luogo alla cessazione amministrativa per
g\gmsna dei pdr.
L

> da parte del

Cliente, inclusa la ricezione e la gestione dei dati di mlsura €consumo, nunche quello per la gestione della dei siti (a ft € non esaustivo:

voltura, aumento di potenza, di ecc.). Enegan per delle atiivita indicate, potra avalersi di soggetti terzi nei rapporti con
i gestori dei serviz di rete, a tal fine il Cliente oonfensoe espressamente ad Enegan la facolta di subdelega a favore di altre societa del gruppo o di terzi muniti del necessari poteri e au-
torizzazioni. Enegan non é utente del servizio di distri nonst i relativi contratti con il gestore della rete elettri nazwona\e
I

di gas naturale potra essere sospesa, ai sensi del “Testo integrato morosita gas”, Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2011 - ARG/gas 99/11 e sm.i. (TIMG),
mediante la chiusura del Punto i Riconsegna e/o altro intervento tecnico equivalente, a partire dal quarantesimo giomo successivo alla data di scadenza della fattura ed in ogni caso
non prima che sia decorso il termine per il pagamento indicato nella costituzione in mora. Ai sensi degli artt. 1456 e 1564 del Codice Civile, in caso di sospensione della somministrazione
di gas naturale per morosita, qualora l Cliente non abbia proweduto a sanare a situazione di morosita, Enegan siriserva la facolta dirichiedere, ramite l Sl a cessazione amministrativa

&i distributorilocal, dett contratt saranno dunque stipulati dai suggem terzidi cui sopra. In mnseguenza 'eficacia del presente contratto &
contratto tra Enegan & detti soggett, in particolare i sensi e per gl effett dellart, 22.3 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG. Sicché nelle ipotesi di risoluzione previste dai citafi amooh. a |I
presente contratto continuera a essere eseguito in coerenza coi termini previsti dall‘Allegato B alla defiberazione 487/2015/Rleel per la fomitura di energia elettrica e dallarticolo 27bis

risolvendo i il Contratto. Nei casi in cui l'nfervento di Chiusura del punto di riconsegna per sospensione dela fomitura per morosita non sia stato eseguito, e lmpresa di
distribuzione comunichi ad Enegan la fattbita tecnica ed economica delintervento di Interruzione delaimentazione del punto di riconsegna, Enegan polra richiedere, previo invio al
cllente  di apposw amezo aH mpresa di di della mediante interventi tecnici pil complessi,

della deliberazione 138/04 per la foritura di gas naturale; b. la fornitura di energia elettrica verra comunque garantita da parte dellesercente la maggior tutela ovvero la

salvaguardia, mentre la fornitura i gas naturale verra comunque garantita, qualora il cliente non abbia trovato un altro esercente la vendita, nelfambito dei servizi di ultima istanza. Il
Cliente, contestualmente alla stipula del presente Contratto, conferisce ad Enegan anche mandato con rappresentanza per I'accettazione delle condizioni tecniche allegate al suddetto
coniratio di trasporto (ovvero alla sottoscrizione del contratto per il servizio di connessione) come predisposte dal Distributore Elettrico efo del Gas, o per la softoscrizione del coniratto
per il sevizio di connessione alla rete elettrica, che disciplinano il sevizio di connessione degli impianti e apparecchi elettrici del Cliente alla rete del Distributore Elettrico efo del Gas,
funzionale all'erogazione del servizio di tmsportn peril POD e/o PDR, nonché per la comunicazione del recesso dal contratto di somministrazione in essere con il precedente Fomitore.

me terruzione dellali ione. Tale ri inera laddebito al cliente di un contributo spese na tantum per prestazioni commercial, pari ad Euro 150,00 iva
esclusa per slngulu PDP e per singola cessazione di fom\tura Nel caso i cui il predetto intervento non sia andato a buon fine o il punto di riconsegna sia non disalimentabile Enegan
potra procedere alla nch\esta di “Cessazwone amm\mslranva per morosita a segulto di |mposswb\ma di mtenuzmne dell ahmentazmne del punto di riconsegna’; in tal caso Enegan sara
tenuta a trasmett delle fatt ity inmora del ciiente finale; . copia della risoluzione
del contrato con i liente finale € della dowmemazmne aftestante la ricezione deIIa risoluzione da parte del cente; v. copia del contratto di fomitura (ove disponibile) o, in subordine,
dellultima fatfura pagata; v. documento di sintesi attestante f'ammontare del credito insoluto, nonché utteriore documentazione idonea a evidenziare la stuazione di morosita del diente




finale. Il Contratio si intendera risolto con riferimento alla di gas naturale, allatt dellintervento. Il Cliente dovra consentire allimpresa di distribuzione
di accedere ai locali in cui & ubicato lmpianto d\ misuraal fine di polerd\sahmemare il punto di riconsegna in caso di inadempimento del ciente medesimo. Saranno a carico del Cliente
le spese per e ope i di dii di ri d ione di gas naturale, nei limiti dei costi sostenuti da Enegan ed alla stessa addebitati dal di-
stributore locale competente. In deroga a quanto sopra, Enegan potra richiedere la i della di gas naturale al Distributore Gas, anche senza
preawiso, nel caso di condotte illecite poste in essere dal Cliente quali, a titolo fraudolenta del bene, manomissione e rottura dei sigili
del Contatore Gas, utizzo degliimpiani in modo non conforme al Contratto.

94 A partire dal trentesimo giomo successivo alla data di scadenza della fattura ed in ogni caso non prima che sia deoorso M 1erm|ne peril pagamentc mdmm nella racoomandata di
messain mora, Enegan sara legittimata, ai sensi dellart. 1456 del Codice Civile, arit Ito il Contratto, per fat del Cl dienergia

€ non esaustivo:

in media tensione o alta tensione efo con consumi superiori a 200.000 Smefanno, il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto, con riferimento a tutti i PdP, non prima che
siano decorsi 12 mesi dall‘ativazione della fomitura e con un preawiso pari a 12 (dodici) mesi, , pena 'applicazione di una penale pari al 30% del consumo medio di energia e gas
utilizzato dal Cliente, per ogni mese di preawviso non rispettato, con un minimo fisso di € 1.500,00 (euro millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preawviso non rispettato con
riferimento ad ogni singolo punto connesso in media tensione o alta tensione e/o con consumi superiori a 200.000 Smc/anno e di € 500,00 (euro cinquecento/00) iva esclusa per le
utenze in bassa tensione e/o con consumo inferiore ai 200.000 Smc/anno.Le medesime penali saranno applicate anche qualora non sia possibile attivare le foriture a causa della
richiesta di switching inserita da un altro fornitore: preva\eme rispetto a quella inserita da Enegan sul Sistema Informativo Integrato.

12 5 Enegan, mediante raccomandata o pec, puo esercitare in qualsiasi momento la facolta di recedere um\aleralmeme dal Contratto, dando un preawviso: (a) pari almeno a 6 mesi o

elettrica, con decorrenza dal primo fine mese utile e con il conseguente anticipato scioglimento dei contratti di cui al preoedeme an 5 e la cessazione delle attivita di cui allo stesso

articolo, anche richiedendo al Distibutore competente di zona, il sezionamento dela linea efo il suggello immediato del contatore stesso, con spese interamente a carico del Cliente

moroso. Fermo restando obbligo per il Cliente di minimizzare i disagio causato ad Enegan il Cliente stesso sara tenuto a rimborsare a questultimo le somme eventualmente versate

per 'estinzione dei rapporti contrattuali accessori, salvo in ogni casol i i biti da Enegan e i diritto di quest ultima a trattenere il deposito cauzionale, se versato, per

le somme a qualsiasi titolo ad essa dovute. Il Cliente ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico in caso di mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in

mora e sospensione della fornitura. Lindennizzo automatico € pari a: a) 20 euro nel caso in cui la fomitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso di fomitura elettica, sia stata

effettuata una riduzione di potenza nonostante Enegan non abbia garantito al Cliente alternativamente il rispetto del: i) termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al

pagamento; i) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta allimpresa dlstnbumoe della sospensmne della formlura per morosita; b) 30

euro nel caso in cuila fomitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso difc letirica, sia stata effeftuata una rid de

di costtuzione in mora

9.5 Fatto salvo quanto previsto al paragrafo precedente e nel rispetto delle medesime tempistiche, Enegan poira inviare al Distributore [a richiesta di cessazione della fornitura presso il

PdP del Cliente. In tal caso, Enegan siriserva di addebitare al Cliente stessoil corrispetivo di sospensione ¢ riattivazione dela fomitura, nel limite dellammontare previsto dall ARERA,

unitamente ad un contributo spese una tantum per prestazioni commerciali previste in caso di sospensione dellale fomiturale, pari ad Euro 150,00 iva esclusa per singolo PDP e per

singola cessazione di fornitura.

9.6 Con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, nel caso di morosita del Cliente che rientri tra i clienti finali non disalimentabili i cui allart. 23 del TIMOE saranno seguite

le procedure previste dall‘art. 24 della predetta Delibera in modo che il Cliente non venga disalimentato.

9.7 Per la disattivazione e attivazione, a seguito di morosua di un punto di prelievo o per la riduzione di potenza Enegan addebnera al Cliente il contributo di cui alla Tabella 7 Ienera a)

dellAllegato C-TIC Versione app 8 dicembre 2023, 630/2023/R/eel e smi. (Reg

eletrica’) di competenza del Distributore Locale per ione della prest ifica, oltre ad pettivo fisso per spese tecnich ivinel limite dell ammontare:

previsto dall Autorita (articolo 11.1 lett. D) e E dell AHegaloAT\V) per ciascuna prestazmne re\at\va alla dlsamvazmne della foritura a seguito di morosita e per ciascuna pratica relativa

alla riattivazione della fornitura a seguito di morosita. Nel caso in cui l Cliente sia titolare anche di un solo sito connesso in media tensione o alta tensione, Enegan addebiterd, oltre al

contributo di competenza del Distributore Locale, un contributo fisso per Spese tecniche e oneri ammlnlstratm pan ad €72,84 va esclusa,

9.8In ogni caso, a fronte del perdurare della posizione di te debit it eloper ie di Enegan,

questultima si riserva la facolta di cedere il credito a Societa di Factoring, dandone comuricazione al Cliente a mezzo raccomandata con ncevuta diritorno. A seguito di tale cessione

sorgerd quindi [obbligo escluswo a carico del Chente debnore dl resfituzione alla societa di Factonng delle sormime anuapate quale comspemvo dei credm cedutl o\tre agliinteressi,
La P | Cliente, della fomitura faurata da E d

dimessain mora, qualora\ li (RD), equivale a i da parte del Cliente med e ivi di energia elo gas fatturati

daEr d alla fattura suddetta. Resta inteso che, in caso di inadempimento, Enegan avra comunque facolta di presentare richiesta di

indennizzo aHa propna compagnia assicurativa per la tutela del credito commerciale.

9.9 Fatto salvo quanto previsto dalla legge fallmentare, & alfresi in facolta di Enegan sospendere ['esecuzione della fomitura e risolvere il relativo contratto in tutti i casi di inizio di una

procedura concorsuale a carico del Cliente.

9.10 La sospensione della fomitura e la relativa risoluzione del contratto pud essere disposta in maniera automatica senza necessita di preventiva comunicazione, in caso di accertato

0 supposto prelevo fraudolento, salvo in ogni caso il risarcimento del danno.

9.111l Contratto si risolvera di diritio ai sensw dellart. 1456 c.c. (clausola risolutiva espressa) salvo in ogni caso i isarcimento del danno, qualora si verifichi uno dei seguenti eventi

(A) cessazione 0 messa n i delatfivita i 0 ionale da parte del Cliente;

(B)fallimento o liquidazione coatta amminisratva del | Cliente, comunque nel rispetto ed alle condizioni previste dalle leggi che disciplinano la materia (es art. 172, comma 2, CCII);

() mancata comunicazione di operazioni societarie (trasferimento d'azienda o di ramo dazienda, fusione, scissione ecc. )

(D) qualora risultino diminuite le garanzie in forza delle quali & stata effettuata la foritura, anche per effetto del mutz della st del Cliente;

(E) mancata oomunlcazwone  di informazioni rilevanti ai fni del presente contratto queli  ttolo esemplificativo ma non esausfivo, la mancata comunicazione di \onamne 0 vendita dei

locali, 0 la i al vero, ovvero la mancata comunicazione ad Enegan di variazioni dei propri recapifi indicati nel contratto o quelli successi-

vamente comunicati ex articolo 16 delle presenti condizioni generali di foritura;

(F)in ogni caso di grave inadempimento contrattuale da parte del Cliente, intendendosi per esso, fra gli alti il ritardo superiore a quaranta giomi nel pagamento da parte del

Cliente anche di una sola fattura;

(G)in ogni ulteriore ipotesi in cui Enegan avra dirtto di risolvere il Contratto di Forniura a norma dilegge o ai sensi del presente Contratto.

(H) risulti un disalli una oun trai dati del Cliente o del punto di fomitura riportati nel contratto e quellirisultanti dal Registro Centrale Ufficiale (RCU)

gestito da Acquirente Unico S.p.A., 0 da altri registri ufficiali el Sistema Informativo Integrato (SIl).

9.12In caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo, Enegan addebiter in fattura, mensiimente, gli import di seguito riportati  titolo i oneri per la gestione operativa della morosita

del Cliente (‘OGM"): 0,0165 €/kWh per le fomiture di energia elettrica (owvero 0,0150 €kWh escluse perdite di rete) e 0,04 Euro/Sme per le fomiture di gas naturale. | suddetti importi sa-

ranno calcolati sulla base dei KWh/Smc indicati nelle bolltte in cui saranno fatiurati e saranno addebitati fintanto che perdura la morosita e, comunque, fino allintegrale pagamento del

debito in favore di Enegan. Fatta salva la facolta di Enegan di addebitare spese, costi ed oneri ulteriori per le causali di cui alla presente dausola.

ART. 10 - GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE

10.1 Enegan si riserva la facolta di addebitare nella fattura relativa alla fomitura di energia elettrica, in un'unica soluzione, un deposito cauzionale di importo pari ad: (i) per i Clienti finali

domestici, 11,5 euro per ogni KW di potenza contrattualmente impegnata (ii) per i Clienti finali non domestici con potenza disponibile non superiore a 16,5 kW, 15,5 euro per ogni KW di

potenza contrattualmente impegnata; (i per i Clienti finali non domestici con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata. In

caso di Client finali fitolari di bonus sociale, 'ammontare del deposito cauzionale sara pari ad 5,2 euro per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata. Sara, altresi, facolta di

Enegan addebitare nella fattura relativa alla fornitura di gas naturale, in un'unica soluzione, un deposito cauzionale pari ad euro 30,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a

500 Smcfanno, euro 90,00 nei casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 1.500 Smelanno, euro 150,00 se inferiore a 2.500 Smclanno, euro 300,00 se inferiore a 5,000 Smc/anno, o

il valore di una mensilta di consumo medio annuo attribuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo stimato sia superiore ai 5,000 Smc/anno. In caso di Clientifinai ttolari di

bonus sociale, fammontare del deposwto cauzionale sara pan ad euro 25 00 nel casi inouiil consumo stimato sia inferiore a 500 Smc/anno, euro 77 00se |nfenore a 5.000 Smc/anno 0

o

Tondato

tiivi di
D

termine previsto dall divolta in volta applicabile, se Contratte i Clig stico o titolare di POD alimentato in bassa diPdR
con consumi annui inferiori a 200.000 Sme; owero (b) pari almeno a due mesi, se Contratto concluso con Cliente fitolare di POD alimentato in media o alta tensione o di PdR con
consumi annui superiori a 200.000 Sme.l
12.6 I caso di recesso anticipato dal contratto di fomitura elettrica, Enegan i riserva il diritto di richiedere il pagamento in un'unica soluzione dellimporto residuo dovuto per Iacquisto
di servizi efo prodott accessori selezionati esplici dal cliente e venduti in abbi alla foritura di energia elettrica.
ART. 13- MODIFICHE CONTRATTUALI E CESSIONE DEL CONTRATTO
1318 mtendono automancameme recepite e inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole che risultassero |noompanb||| evemuah condlzwom |mposte dalla \egge owero da
i tenti. Ai sensi dell'art. 1419, comma 2, Codice Civile, la nullita parziale di sing

mevocablle non comporta nullita del Contratto.
13.2 Le clausole negoziali € le regolamentazioni tecniche che 'ARERA dovesse definire si inseriranno di diritto nel Contratto,
13.3 Fatto salvo quanto previsto delarticolo 13 del Codice di Condotta Commerciale in tema di variazioni unilateralidel contratto, in caso di sopravvenute modifiche del quadro normativo
elo regolamentare elo di mutamento delle condizioni di di Enegan elo totalmente: ibii con il presente Contratto /o in caso di “giusfificato
motivo™ , Enegan potra, in qualunque momento, propurre al Cheme modifiche al contratto comunicando allo stesso le nuove condizioni economiche elo contrattuali. Ai fini del Contratto,
per glustlﬁca\c motivo” si intende il mutamentc diriferimento, cosi come mutamenti dei presupposti economici utiizzati da Enegan per la formu-
lazione delle condizioni econom\che e oontratlua\l Fatto salvo quamo precede, Enegan si nserva il diitto i modificare unilateralmente per giustificato motivo le condizioni contrattuali,

quell quali, a i i dincasso, le periodicita di fatturazione, etc Nel solo caso di fonitura a prezzo
indicizzato, qualora, nel corso della durata del contratto venisse mtenona la pubblicazione dellindice di riferimento ovvero lindice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, 0
Enegan ritenesse opportuno per necessita economiche finanziarie di modificarlo o sosfituirlo, sara individuato o costruito da Enegan un indice sosfitutivo avente caratteristiche affini al
precedente in termini di mix di combustibili sottostanti, tempistiche di calcolo e periodicita di aggiomamento. Dette comunicazioni dovranno pervenire al cliente con un preavviso non
inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, fatto salvo Iesercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del Cliente ai sensi della Delibera ARERA n. 302/2016 e s.m.i.
In caso di contrati per la fomitura di energia elettrica elo gas naturale aventi ad oggetto almeno un pod alimentato in media tensione /o almeno n pdr con consumi annui superiori a
200.000 Smc, il Chente dovra oomunlcare ad Enegan Ia non aceettazone delle modlﬁche con raccomandata a/r o PEC entro trenta giomi solari dal ricevimento della comunicazione ed
esercitare i p delle stesse affinché lo switching verso altro foritore awenga non oltre la data di decorrenza delle variazioni
unilaterali.
134 Entro la scadenza delle condizioni tecnico economiche, e successivamente ogni dodici mesi, Enegan potra proporre al Cliente per iscritto il rinnovo con modifica delle conizioni
tecnico-economiche, comunicandolo con il preawiso previsto dal Codice di Condotta Commercnale per la vendna d\ energla eletfrica e gas naturale ai clienti finali di cui allAllegato Aalla
deliberazione 366/2018/R/com e s.m.i.. In tutti casi, salvo che norme di legge o pr rtino una data di applicazione anticipata, le mo-
dificazioni saranno applicate dal primo giomo del mese successivo a quello in cui spirerd il termine di preawwso fattu salvo 'esercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del
Cliente ai sensi della Delibera ARERA n. 302/2016 e s.m.i. In caso di contratfi per la fomitura di energia elettrica /o gas naturale aventi ad oggetto almeno un pod alimentato in media
tensione e/o almeno un par con consumi annui superiori a 200.000 Smc, le comunicazioni di rinnovo delle condizioni economiche, potranno essere eﬂenuate con un preawiso di 60
giomi per scritto, in fattura; il Cliente dovra comunicare ad Enegan la non accettazione del rinnovo entro trenta giomni solari dal ri to d alr
0PEC. In caso di mancata mmumcazmne da parte del Cliente o laddove non segua a questulima una richiesta di Switching da parte di alro foritore, entro il giomo 10 del mese ante-

d

cedente alla d ggetto di rinnovo, le condizioni modificative e/o integrative proposte si riterranno accettate e troveranno applicazione dalla data indicata
nella comunicazione al cliente.
1351l Cliente non potra cedere il Comrano a tem senza H t scritto di Enegan s nte sin d'ora alla cessione del contratto, per qua\unque causa, da parte

di Enegan ad aftro i /o controllate. La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dalla ricezione della comunicazione inviata da Enegan.
I| Cliente prende altresi aﬂo eaccetta, che gli Accordi comrahuall tra Enegan e i propri Fomnitori potrebbero prevedere il dlnﬂo di quest\ ultimi a rendersi oessmnan del contratto stipulato

da Enegan conil Cliente. Conseguentemente, ai sensi e per gii effet i cui allart, 1407 del Cod\oe C\vﬂe il Cliente p alla parle diEnegan della
trattuale a societé terze ai sensi dellart. 2359 del Codice Civile, cessione d glisara data la
un aggrawo di ooslw per il Cliente o condizioni meno favorevoh el Cliente conferisce sin da ora mandato senza rappresentanza al cessionario per la stipula dei contrati i trasporto, d\-

delle pratiche di
13,6 Qualora \e oond\zwonl tecnico economiche prevedano, nellarco dei 12 mesi, evoluzioni automatiche, Enegan provvederd ad informre il Cliente con le tempistiche e le modalta
previste dallart 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscera al Cliente un ind ad€30, i dellart. 14 del Codice di Condotta Commerciale,
nel caso di mancato rispetto di quanto previsto dallarticolo 13.1 e 13.5 € 13.7 del suddetto Codice.
13.7 Nel caso in cui il liente richieda ad Enegan un adeguamento del contratto, questultimo avra d
ART. 14 CESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTO D'AZIENDA
14.1 In caso di cessione, affitio e/o usufrutto d'azienda, il Cliente che sia acquirente, affituario e/o usufruttuario, risponde in solido con il cedente, in caso di morosita, a norma dellart.
2560 C.C. degli eventuali debiti inerenti l contratto di fornitura in essere con il precedente titolare d'azienda maturati nei confronti di Enegan.
ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE
16.11n caso dilavori programmai sulle condotte di distribuzione o ditrasporto del gas, il Distibutore Gas potra sospendere del servizio di Non i
alcun indennizzo per il Cliente per la 0 per la riduzione ione del gas naturale da parte del Distributore Gas per caso fortuito o per
causa di forza maggiore, come previsto dalla Deliberazione 569/2019/RIGAS Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e
misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (. Fatto salvo il diritto di recesso di cui al precedente art. 12, in ogni caso tali sospensioni non potranno costituire motivo per il
Cliente di anticipata nsaluzone del Contratto per inadempimento di Enegan

90 giomi dop { pressa da parte di Enegan.

il valore di unamensilita di superiore ai 5.

& raddoppiato se il cliente & stato costituito in mora con nfenmemo ad almeno due fanure anche non consecutive, nei 365 giomi precedenti Non'é e fenuto a detto versamento i Cliente:

che usufruisca della domiciliazione bancaria o postale. In caso di mancato pagamento diuna fattura di |mpor|o pari o inferiore a quello del deposito oauzmnale versato dal Cliente,
P

15.2 La frasmissi dellenergia elettrica sulla rete di nazionale sono affidati alla responsabilta del gestore della rete, attualmente Tema S.p.A., mentre la
dlsmbuzwone ﬂno a\ PdP del Clleme &di competenza del Distrbutore Elettico. Enegan non e pertanto responsabile in caso di problemi tecnici concementi la consegna dellenergia elettica
alPdP, da fatti ad itabil. Tali problemi tecn;cw aff al rappom fra Cliente gest della rete, atiualmente Tema SpA, elo

Enegan tratterra la somma versata e fatturera nella bolletta successiva le assorbito. Il Dtsmmnore Eleﬂnco (ad esempio, variazioni di tensione, di frequenza odiforma d'ond: oni della continuita del servmo bI.IChI ditensione, anomali

mente alla scadenza indicata nella fattura di chiusura, maggiorato dell’ \nteresse legale, in assenza d\ morosna del Cliente. | PdP del Cliente allaret lettrica). Enegan nonti ispon de quindi dei danni subiti dal Cliente d itecnici. Enegan si impegr Q.
102 E facolta del Fomitore, ai Clienti provenienti dal M d richiedere i rilascio di un deposito cauzionale o di idonea garanzia a pnma Tichiesta per a formre Su ncmesta del Cliente leii ionin SU0 ossesso, & 1 Clionte s possa g fronti del soggetto

| adempimento el dipagamer it L ’4 ale ultime due fatture che saranno emesse dall'esercente del servizio e il cui credito potrebbe i d interruzioni nella sommini d le elo Jetirica dovut diforza maggiore, i

ricevute 0, \n caso diindisponibiita di queste ultime, limporto sara sllmam ccnsiderando
! dind

bbliche del locale di ifica della citata

il consumo medio delle g t tee le ult d bialuogo la
del TIMOE, nonché il Fomitore paghi la somma prevista, questummo |mputera a copertura fotale 0 pama\e del credito ceduto quanto corrisposto dal Cliente a titolo di deposito o
provvedera all' escussione della garanzia laddove il Cliente non provveda al pagamento della fattura di addebito di quanto pagato dal Fomitore all Esercente nei termini nella stessa pre-
visti.

Il deposito cauzionale o loriginale della garanua a prima richiesta saranno restiuit al Cliente eniro 30 giomi dalla scadenza del termine ulfimo, concesso dalla normtiva vigente, per la
notfiica al Fonitore della cessione da part la Qualorail cliente non rilasci quanto richiesto dal Fomitore ai sensi della presente clausola, il Fomitore sara le-
gittimato a sospendere I'esecuzione del contratto di fornitura.

10.3 Per la somministrazione di energia eletirica e/o gas , qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kWh/anno e superiore a 50.000 Smc/anno, Enegan potra i-
chiedere al Cliente il rlascio, a garanzia del pagamento e prima dellinizio della somm\mstrazwone d\ una i dejussmne bancana o assicurativa a prima richiesta, pari al valore di fre mesi
di fornitura (in mancanza di dati di consumo relativi ad un trimestre di to sulla base di una media trimestrale dei dati di consumo
comunque disponibii ovvero sulla base dellafe fatiurafe i acquisizione emesse daI precedente Fomllore esempre per un penodo pan ad un trimestre), con validita almeno fino alla fine
del trimestre successivo alla scadenza del Contratto, inclusi successivi rinnovi, integr ra forma. fiva di garanzia ia quale, a titolo esem-
plificati esaustivo, il deposi Je. Nel momento i ci Enegan sara in p dei dati di i relativi ad un frimestre di izione, sara suo dirito ricalcol

| importo della fidejussione stessa. In caso di escussione totale o parziale, detta gararma dovra essere ricostiuita entro dieci giomi dalla data di notfica dellescussione. Tale dirito & ri-
conosciuto ad Enegan, indipendentemente dal consumo annuo del Cliente, anche in caso di mancata regolarita nei pagamenti, sia pure con riferimento ad una sola fattura, ovvero nel
caso di ritenuta insufficiente solvibilta finanziaria, in base ai criteri di giudizio maggiormente diffusi e sulla base del preventivo credit check effettuato a norma dellart. 4.4. Inoltre, fatto
salvo quanto specificato allart. 44, nel caso di mancato rilascio owero di mancata ricostituzione delle sopra richiamate garanzie, owero ancora di sussistenza di obbiigazioni insolte

pregresse a carico del Cliente relative alla somministrazione di energia elettrica, Enegan potra non procedere  della il Contratto, ovvero
ancora addebitare al Cliente una penale sui consumi pari a 0, 070 euro/kWh e a 0,050 euro/me ﬁno a to della ri fetti deIIe predette g
10.4 Per entrambe le fomiture, Enegan a tutela del propt ,in i obblighi derivanti dal presente , sifisenva di ichiedere i qualsiasi mo-

mento tale garanzia, 0 comunque una garanzia accessoria qualora si renda necessario, in oonseguenza alla condizione soggemva i solvibiita del Cliente, 0 a fronte di esigenze tec-
nico-finanziarie di Enegan. Lammontare della garanzia verra calcolato facendo riferimento al fatturato globale annuo, comprensivo difutte le voci presenti in fattura e/o di quelle stabilite
dalla legge; tenendo conto dei KWh calcolati su una media di consumo mensile su base annua, a cui sara applicato un tasso di interesse nel rispetto della legge 7 marzo 1996 n. 108,
che potra oscillare da un minimo stabilto del 1% fino ad un massimo del 7%. In caso di mancato rilascio della garanzia nei termin richiesti sara facolta di Enegan, previa comunicazione
al Cliente, di risolvere di diritto il Contratto o di applicare il corrispettivo previsto dal precedente articolo 10.3 per i casi di mancato rilascio o reintegrazione della garanzia.

ART. 11 - ONERI FISCAL! E TRIBUTARI

11.1 Oltre ai comispettivi previsti nel Contratto, sono postia carico del Cliente tutti i diriti € le imposte che Enegan é tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria e/o agli Enti Locali in
relazione al Contratto stesso.

11.2 l trattamento fiscale in materia di IVA, imposte: eranah di consumo ed |mpos1e addmonall & determinato, per i consumi di gas naturale, sulla base della tassazione prevista per gli

per tals ogni evento, atto, fatto o circostanza on |mputablle aEnegan e che non sia possibile evitare usando con continuita la dovuta diigenza e le specvf iche oompelenze necessarie,
tele da rendere |mpass1bile intutto oin parte, la summ\mstrazmne da parte di Enegan ﬂmantcche lacausa dife jore perduri. Si conside diforza maggiore
tuti fati i stione dele refi di portino limpossivilta per fatt tabil leftri
ART. 16 - COMUNICAZIONI ERECLAMI
16.1. Fatte salve eventuali diverse previsioni, ogni comunicazione di richiesta informazione dovré essere inoltrata al Servizio Clienti Enegan, disponibile al numero verde 800.978.378
dedicato alle aziende o al numero verde 800.978.478 dedicato ai privat, attivi dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 20.00, o l fax 0564/21368 . Ulteriori informazioni sono disponibili
sul sito internet www.enegan.it e allintemo dellarea dedicata ai Servizi al Cliente (Eneganhia).
16.2.1l Cliente potra inviare eventuali reclami a mezzo mail allindirizzo reclami@enegan.it; a mezzo pec allindirizo
Enegan S.p.A,, Ufficio gestione reclami, Via Senegal 41, int. A, 58100 Grosseto (Gr), 0 a mezzo fax al numero 0564.421314. Il cliente potra ulizzare 'apposito modulo peri reclami sca-
ricabile sul sito internet www.enegan.it oppure inviare una comunicazione contenente almeno i seguenti elementi minimi: nome e cognome, codice POD/PDR oppure il tuo Codice
Cliente, indirizzo di fomitura, indirizzo postale o di posta elettronica dove il Cliente desidera ricevere la risposta, indicazione del servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (eletrico, gas,
entrambi), breve d dei fatti contestati. Se la riguarda la fa diimporti anomali & necessario indicare anche l'autolettura e la data in cui ¢ stata effettuata.
16.3 Per la risoluzione di eventuali controversie relative al Contratto, il Cllenle potra esperire gratuitamente il tentativo obbligatorio di conciliazione presso il Servizio Conciliazione del-
IAutorita, gestito dal’Acquirente Unico. Le modalta ed i termini di Itabili sul sito: ita.energia.titi iliazione.htm. La pmcedura
potra essere attivata, da parte del Cliente, solo dopo aver inviato il rec\amo ad Enegane Questa abbla riscontrato con una risposta ritenuta insoddisfacente o siano decorsi 40 giomi
dallinvio del predetto reclamo (Testo integrato in materia di pr tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal-
lautorita diregolazione per energia refi e ambiente - testo \ntegralo conctllazwone allegatoAalla Dehbera 209/2016/Rleel delARERA e sm.i).
16.4. Le comunicazioni relative alla fornitura, comprese quelle di ipo di del credis potranno essere inviate da Enegan tramite PEC, emai, lettera, SMS, nota
in bolletta etc, fermo restando quanto previsto dalla rego\azmne di settore. Atal fine il cliente & tenuto @ comunicare ad Enegan d propn reoapm Nel
caso in cu il Cliente non comunichi l'aggiomamento dei propri recapiti, Enegan non potra essere ritenuta responsabile per leventuale mancata ricezione delle comunicazioni.
ART. 17 - FORO COMPETENTE
17.1 Ferma restando [obbiigatorieta delle procedure conciliative e di mediazione, comunque denominate, eventualmente previste dalla legistazione vigente e dala normativa di settore,
efatta eccezione perl casi m cuila \egge stabilisca obbllgatone(a del Foro del luogo di residenza o di domicilio del Cliente stesso, se ubicati nel territorio dello Stato, perqua\unque con-
froversia it pp , le Parti d accettanola lusiva del Foro di Firenze. Enegan siriserva comunque
di adire il Tribunale mmpeteme per teritorio rispefto all sede legale del diente
ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI
18 1 Clleme i |mpegna a mamenere\ Implanlo Imemo in stato di sicuro funzionamento, nel rispetto della legislazione wgente Lesewzwone Iesercmo ela manutenzwne deH Imp\anto
il Distri

Enegan di al Cliente,

com; a mezzo indirizzata a

«usi civiliv, mentre sui consumi di energia eletrica & (edi residenzan o «non diresidenzan) riportata dal Cliente nella
contrattuale sottoscritta. Laddove tali mdlcazwom sano omesse incomplete, il Cammﬂo di sommlmslraz\one sara softoposto l regime di magg\or imposizione ﬁsca\e vwgente Perla

responsabilita del Cliente. Il Cliente dovra
zmnamemo de\ Comalore Gas o di altra parte dellimpianto di proprieta del Distributore Gas stesso e dovra permettere a quest' ulhmo I'accesso al suo impianto. E responsabilta del
"

somministrazione di energia elettrica, il Client VA ridotta al 109
del contratto 0 comunque entro e non oltre dieci giomi dalla data di inizio della somministrazione, richiedendo ad Enegan la consegna dell apposwa modulistica disponibile. Qualora la
predetta dichiarazione non pervenga ad Enegan entro i termini indicati, la fatturazione contemplera I'applicazione di IVA nella misura ordinaria. Il Cliente, in ogni caso, si impegna a co-
municare i i per iscritto il venir dell izioni per I'applicazione dellVA ridotta. Analogamente a quanto previsto nel punto che preoede, il Cliente che si trovi nelle
condizioni per richiedere I'emissione di fatture senza applicazione dellIVA, ai sensi e per gli effett degli artt. 8, comma 2 e 8-bis, comma 2 del D.PR. 26.10.1972 n. 633 ‘Istituzione e
disciplina dell |mposta sul valore agglunto pubblicatoin G.U. n. 292 del 11.11. 1972 dovra formre idonea Dichiarazione d'ntento nei modi e nelle forme previste dale disposizioni fiscali.
La suddetta Dichi rodotta alla data di concl tro € non oltre dieci giomi dalla data di inizio della somministrazione e, co-
munque, per ogni anno di validta del contratto. Eventuali successive dichiarazioni fomﬁe daI Cliente ad Enegan potranno determinare una diversa tassazione. Si specifica che, nel caso
incuil acondizioni agevolate sopra indicate pt in data successiva a quella sopra indicata, le stesse non potranno essere applicate con validita retroativa
ed entrerannoin vigore dalla data della dichiarazione stessa.

11.3 1 Cliente, in ogni caso, assume in proprio la responsabita e della veridicita dei dati icati ad Enegan, nonché delle altre proprie dichiarazioni, impe-
gnandosw a mmummre tempestivamente evenfual vanazmnl manlevando e tenendo indenne Enegan da qualungue responsabilta sulla coretta applicazione delle imposte di conse-
quenza d l gni caso posti i recuperi dimposte che Enegan sara tenuta a corrispondere ai soggeti preposti (esempio: Amministrazione
Finanziaria efo Ent Locali) in conseguenza di accertamenti da cui risulti che sia stato effettuato un erato e minor versamento dimposte, causato dalla non corrispondenza tra quanto
accertato come dovuto e quamo fino ad allora versato. Nel solo caso n cui i recuperi dimposta siano causati da un errore attribuibile al Cliente saré posta a carico di ques{ utimo anche
ogni Ulteri (amerotit ivo: sanzioni, oneri, indennita, interessi) che Enegan sara tenuta a pagare al Amministrazione Finanziaria efo Eni Locali,
Nel caso in cui, in conseguenza di accertament, risulti che sia stato eﬁeﬂuato un maggior versamenln dimposte, saranno riconosciuti al Cliente i relaivi rimborsi. Nel solo caso in cui il
maggior versamento dimposte sia stato causato da un errore atfribuibile al Cliente, Enegan procedera al rimborso dimposta al Cliente solo entro i termini e nella misura in cui Enegan
potra oftenere il imborso dal Amministrazione Finanziaria elo Enti Locali.

114 Il presente Contratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso ed in misura fissa. Il relativo onere & a carico della Parte che, con il proprio comportamento, renda necessario
I'adempimento.

ART. 12 - RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA

12.1 Fermo restando Iobbl\go del preawiso come d\ seguno specvf cato Ie Pam hanno il dml(o d\ recedere unllatera\meme dal Contratto nel rispetto di quanto previsto dallAllegato A
della Dellbera 302/16 e s.m.i, “Modalita e t ipli diforni D i del presente articolo. Nel caso di recesso del Cliente
da oggetto del | Contrato bi-fuel, |, Enegan si riserva la facolta di recedere daH mlero Contratto. Nel caso di recesso del Cliente sia dalla fomitura di energia
elelmca che dalla fornitura di gas, Enegan sirisenva i dito i Uniformare lo switch di entrambe alla prima data ufile prevista per il termine di somministrazione i energia eleftrica.

12.2 Il Cliente domestico o titolare di Pod alimentato in bassa tensione o di PDR con consumi annui inferiori a 200.000 Sme dovra recedere dal contratto al fine di cambiare il Fomitore
di energia elettrica elo gas avvalendosi del nuovo Foritore per inoltrare la comunicazione di recesso ad Enegan. ll Cliente fitolare di Pod alimentato in media o ala tensione o di PDR
con consumi annui superiori a 200.000 Sme potra recedere dal Contratto con ione scritta e con modalita tali da permettere la verifica delleffettiva ricezione
(Raccomandata AR o pec). Se per esercizio del dirtto di recesso il Cliente non si avvale del nuovo Fomitore dovra specificare se intende cambiare Fomitore o cessare la fomitura. I
termine peril pi d apartire dal primo gi llo in cui laltra Parte riceva la comunicazione di recesso, anche nel caso in cui non sia ancora stata attivata
Ja fomira. Fato saivo [at. 12.4 nelsolo caso in cu i Cliente receda del Contatio per ragioni diverse dal mutamento del Foritore, owero al fine di cessare |a foritura di energia
elettrca /o gas, lrecesso assumerd efficacia un mese dopo la predetta ricezione & comunque in funzione delle tempistiche del Distributore Locale, oppure, con riferimento alla sommi-
nistrazione ol gas naturale, alla data, se antecedente, in cui verra effettuata la chiusura o la imozione del Contatore Gas da parte del Distributore Gas. Qualora, a seguito della comuni-
cazwone d\ recesso per la somm\mstrazwone digas natura\e H Clleme non renda posswb\\e \a rilevazione ﬂna\e del consumi ola chlusura del Comalore Gas 0 Ia sua nmozwone il Cliente

trattuali

Cliente provvedere alla cura e prote del Contatore Gas; pertanto il Cliente risponde di eventuali danni amecati al Cont de i da incuria o intemperie. Enegan rende di-
spomb\le sul proprio sito www. enegan,n informazioni sulle modalita da sequire per una corretta e sicura gestione degli impianti di utenza, per luso sicuro ed efficiente del gas naturale e
per il risparmio energetico, come previsto dalla Delibera 4012014 e s.m.i. («Adozione del regolamento delle attivita di accertamento della sicurezza degli impianti di utenza a gas»).
ART 19 - RISERVATEZZA

19.1 E in ogni caso facolta di Enegan menzionare il Cliente, larea memeologlca  teritoriale m cuilo stesso 0pera, nonché i quanttativi di energla cedutigl da Enegan, nella pubblicita
eloafini promozionali. Asua volta il Cliente potra rendere noto a g ta da Enegan, per i i particolari tecnici, economici
& commercal refativi alla stessa.

ART. 20 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001

20.1 1l Cliente dichiara di aver preso visione e i essere a conoscenza el contenuto del Codice Etico adottato da Enegan con riferimento al Decreto Legislativo 231/2001 e accessibile
sul sito intemet www.enegan.it

20.2 1l Cliente prende atto che tale documento & stato predisposto sulla base dei principi delle normative e best practice intemazionali di riferimento, che si impegna a rispettare,
consapevole alfresi che in caso di violazione dei suindicati principi Enegan si riserva il diritto di risolvere il contratto e di agire per i risarcimento dei danni tutt sofferti.

20.3 Il Cliente ha il diritto di chiedere, in ogni momento, copia cartacea del suddetto documento.

ART. 21 - NORME FINALI E INFORMATIVA AL CLIENTE

21.11l presente Contratto, rispetta il codice di condotta commerciale di gas naturale e di energia elettrica, Allegato A alla deliberazione 366/2018/R/com e s.m.i.. Tutti i clienti sono liberi
di scegliere il proprio Fornitore di energia elettrica elo di gas naturale. Aderendo al presente contratto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale il Cliente entreraltimarra nel
mercato libero. Solo ed esclusivamente in riferimento alla foritura i gas naturale e se il Cliente ha diritto al servizio di tutela, vi € la possibilta di richiedere 'applicazione delle condizioni
economiche e fissate dall Autorita di ione per energia, refi e ambiente, in altemativa all oﬁer'a ahuale Seil Cllente € una PMI ha sempre la possibilita di richiedere al-
lesercente il servizio di maggior tutela della sualocalita, in altemativa allofferta attuale, I ti del ifissate dall Autorita di

per energia, reti e ambiente. Per garantire che i client dispongano degli elementi necessari per poter consapevo\meme scegliere, I‘Autorita di Regolazione per energia, reti e ambiente
ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale
e it in generale sui diriti del Cliente puo visitare il sito www.arera.t o chiamare il numero verde 800.166.654.

21.2 Con riferimento al calcolo dei consumi di gas naturale, ai tempi e alla modalita di pagamento della fattura, agli interessi di mora in caso di ritardato o mancato pagamento, alle
modalta e tempi di sospensione della fonitura di gas naturale, alle garanzie applicabil a tut clienti, alle condizioni per il deposito cauzionale, all ammontare del deposito cauzionale,
alla domiciliazione bancaria o postale come forma di garanziae alle modalita e procedure di reclamo nel presente Contratto si applicano le condizioni di cui alla Delibera 229/01 e s.m.i
Con riferimento alla periodicita di fatturazione, le condizioni della Delibera 229/01 tr | solo caso in cui fofferta Enegan sia basata integralmente sul Servizio di Tutela
Gas. Chiunque utiizzi, anche occasionalmente, il gas fomito tramite refi di distribuzione urbana o refi di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli
incidenti da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/RIGAS e s.m.i. (Disposizioni in materia di assicurazione a favore dei clienti finali del gas, per il quadriennio 1° gennaio 2025 - 31 dicembre
2028). In caso di sinistro, il modulo per la denuncia di sinistro € disponibile sul sito di Enegan o del Cig: il Cliente  tenuto a compilare il modulo in ogni sua parte ed inviarlo al Cig
allindirizzo indicato nel modulo stesso.

21.3 Per la fomitura di energia elettrica, I‘Allegato «A» della Delibera 105/2006, prevede che dal 1° luglio 2004 tuti i clienti non domestici e dal 1° luglio 2007 tutti i clienti del servizio
elettrico divengono liberi, potendo cosi scegliere il Fomitore di energia elettrica e il contratto di formitura che meglio risponda alle proprie esigenze. Il Cliente che & diventato idoneo pud

di recesso di Enegan dovra essere indcata fa data d eficacia delrecesso. Nel caso di recesso elaivo ala di energla e\emca I parle di una delle Parti

del d\;llto di recesso comportera il conseguente scioglimento dei contratti stipulati secondo le previsioni del precedente art. 5, con immediata cessazione delle attivita di cu allo stesso

articolo.

12.3.1 Fatto salvo quanto previsto dalla Delibera 302/16 e s.m.i., per la fomitura di gas naturale il preawviso, nel caso di recesso del Cliente, non dovra essere inferiore a 3 seftimane per

utenze con consumi inferiori a 200,000 Smc/anno, fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4. Fatto salvo quanto previsto dalla Delibera 302/16 e sm.i , per la fomitura di

energia elettrica il preawiso dovra essere di fre seftimane per il Cliente domestico o non domestico alimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4

(Legge 481/1995 pubbiicata in G.U. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m.i).

12 3.2 Nel caso m mancalc rispetto da parte del Cliente dei termini i preawviso sopra indicati per ciascuna ipologia di fonitura Enegan applicheré una penale corrispondente al 30%
izzato dal Cliente, per ogni mese di preavviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cinquecentol00) iva esclusa per le utenze in bassa

lenswone € Con consumo mfenore ai 200,000 Smc/anno e di € 1.500,00 (millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preavviso non rispeftato per tutte le altre utenze e con

riferimento ad ogni singola fornitura, fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4.

12.4 Nel caso di utenze connesse in Media tensione, di utenze con consumi superiori a 200.000 Smc/anno o di Clienti multisito, fitolari di una pluralita di PdP di cui almeno uno connesso

scegliere di il suo vecchio Fomitore, puo uscire dal mercato vincolato ed entrare nel mercato libero. Mentre nel mercato vincolato le condizioni contrattuali ed economiche
sono regolate dall Autorita di Regolazione per energia, reti e ambiente, nel mercato libero vengono negoziate tra il Cliente e il nuovo Fornitore. Non cambiano invece le caratteristiche
tecniche e di qualita del servizio erogato, perché il distributore (cioé il soggetto che trasporta Ienergia elettrica sulle proprie reti) rimane lo stesso. Il Cliente che stipula un contratto sul
mercato libero deve inoltre stipulare il contratto di trasmissione e distribuzione (con il Distributore Energia) e il contratto di dispacciamento (con il Gestore della rete, attualmente Tema
S.p.A.), ma a tal fine pud incaricare il proprio nuovo Fomitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal precedente art. 5).
21.4 Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter scegliere 'offerta pitl conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili e confrontabili, 'ARERA ha
approvato, il Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita dellenergia eletirica precise regole di comportamento.
Tutti i riferimenti normativi nazionali citati nel Contratto e nei suoi allegati, incluse le presenti Condizioni Generali di Contratto sono da intendersi aggiomati alle eventuali successive
modifiche e integrazioni. Tali iferiment sono pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana.
ART. 22 - PRECEDENTI ACCORDI
22.1 Il presente Contratto sosttuisce ogni e qualsiasi precedente accordo tra le part, che deve pertanto intendersi cessato e privo di qualsiasi efficacia tra le stesse a partire dalla data
di sottoscrizione del presente contratto, salvo quanto previsto all‘art. 13.3.
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