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Energy partner

REQUISITI E DURATA - All'offerta indicizzata “RIBASSATA" possono accedere tutti i clienti di siti destinati ad altri usi alimentati in Bassa Tensione (BT). Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata pari a 12 mesi decorrenti dal mese di
attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno, eventuali variazioni saranno comunicate da Enegan S.p.A. con il preawiso previsto dall ARERA nel Codice di Condotta Commerciale (V. articolo 13 CGF) per le comunicazioni di rinnovo con
modifica delle CTE. Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di iva e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: [ CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

COMPONENTE ENERGIA: PREZZO DI RIFERIMENTO (PR) + QUOTA ADEGUAMENTO MERCATO (QUAM)

DELTA IN €/kWh
06l0 10O 1515101 0l

PR = PUN INDEX GME Fi

1 PREZZO DIRIFERIMENTO (PR) = PUN Index GME Fi - Delta dove:
- Pun Index GME Fi & il prezzo medio di acquisto dell'energia elettrica per fasce orarie nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito https://gme.mercatoelettrico.org/it-iHome/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce. Le fasce orarie sono quelle determinate da ARERA con Delibera n. 181/06 s.m.i.:
F1 feriali 8.00-19.00, F2 feriali 7.00-8.00, 19.00-23.00 e sabato 7.00-23.00, F3 feriali 23.00-7.00 e tuti i festivi.
- Delta &l valore confratiualmente previsto che sara sottratto dal valore del Pun Index GME Fi.

Trattandosi di offerta indicizzata, il prezzo di fomitura della componente energia & composto dal PR sopra indicato in €kWh e dalla Quota di Adeguamento al mercato calcolata secondo la seguente formula:

UAM? = PUN INDEX GME Fi = PLFiIN€&kWh
a ' PLF1=0,047960 €kWh, PLF2= 0,047751€kWh e PLF3 = 0,036971 €kWWh

2 QUOTAADEGUAMENTO MERCATO (QuAM) = (PUN Index GME Fi - PL Fi) dove:
-PUN Index GME Fi & il prezzo medio di acquisto dellenergia elettrica per fasce orarie nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito https:/igme.mercatoelettrico.org/it-itHome/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce. Le fasce orarie sono quelle determinate da ARERA con Delibera n. 181/06 s.m.i.;
-PLFi ¢l valore di riferimento fissato contrattualmente per ciascuna fascia oraria, che sottratto al Pun Index GME Fi compone la formula della QuAM.

| valori del PUN Index GME Fi saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiomate da Arera i sensi dell'Allegato A alla Delibera ARG/EI/107/09 smi (TIS). Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo PUN Index GME (al netto delle perdte di rete) negli ultimi 12 mesi, & pari a
0,132665 €kWh nel mese di gennaio 2026.

Nel caso in cui il cliente sia titolare di un contatore gestito monorario sara applicato, in sostituzione del PUN Index GME Fi, il PUN Index GME F2 (prezzo medio di acquisto dellenergia elettrica per la fascia oraria F2 nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito https://gme.mercatoelettrico.org/it-
it'Home/Pubblicazioni/PrezzoMedioFasce) e in sostituzione del PL Fi, il PLF2 sopra riportato.

* Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita di cui alla Delibera ARG/elt/98/11 e s.m.i., e determinato

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENPITA D! E,NERGIA ELETTRICA ai sensi dell'art. 34.8 del TIV. Tale corrispettivo & aggiomato trimestralmente da ARERA e per il mese di marzo 2026 & pari a 0,00449
u.m. incluse erdite direte €kWh (al netto delle perdite di rete di cui alla tabella 4 del TIS).

componente energia (PR+QuAM) €/kWh corrispettivo indicizzato mensilmente 1 Corrispettivo energia verde: I'energia elettrica fornita al Cliente € certificata, tramite garanzie d'origine di provenienza europea, come

corrispettivi di dispacciamento corrispettivi aggiornati da ARERA imme.ssa inrete e.prodptta da impianti glimentati gl 100% da fomi rinnqvabili, ai.sensi dellg Delibera ARGt 10411. Enegan app!icheré

corrispettivi mercato capacita -CMC €kWh corrispettivo aggiomato da ARERA” dal primo mese di fornitura - a titolo di acconto- il corrispettivo energia verde in €/kWh indicato nella tabella. Allo scadere di ciascun

anno solare o in caso di cessazione della fornitura per qualsivoglia ragione, Enegan provvedera all'annullamento delle GO relative

e T
corr!spett!vo energia Ve“_je_ - — €W 0,001650 ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo il valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pub-
corrispettivo di commercializzazione fisso - altriusi _€/PdP/anno 346,80 blicato dal GSE allesito delle aste dell'anno di riferimento - ovvero, in caso di cessazione della foritura, il valore dato dalla media
Corrispettivo Commercializzazione Quota Potenza (su potenza fatiurata) dei valori massimi delle aste GSE dell'anno solare in corso o, in mancanza, dell'ultima asta disponibile- effettuando il conguaglio con
Contatori con tariffa BTA1, BTA2, BTA3 €/KW/anno 15,00 quanto gia corrisposto a fitolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell'anno solare. Detti valori di conguaglio
Contatori con tariffa BTA4 e BTAS €/KW/anno 18,00 saranno maggiorati di uno spread pari a 0,00099 €/kWh incluse perdite di rete.

Contatori con tariffa BTAG €/KW/anno 21,00

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all’Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso
dal contratto non saranno pi utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno pero stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e 'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora I'mporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture
successive. Per il riconoscimento dello sconto & necessario che 1) la segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dellAmico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alterativa " Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice
sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare 'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A, quale di Titolare
d ) ai sensi del Regol ) (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manl rispetto ad ogni pretesa X
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

BACK TO GREEN: I Back To Green prevede un mese di quota energia gratuita (energia ativa e perdite di rete), fino ad un massimo di Euro 500,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 12° mese di fornitura e successivamente ogni 12 mesi. Il Back
To Green & riconosciuto ai clienti che siano gia stati in fornitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetto del contratto, e che effettuino i pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. Lincidenza percentuale media dello sconto per linvio della
bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, € pari allo 0,95% per I'energia elettrica (Cliente tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW,
esclusa IVA e imposte).

[0 OPZIONE COOPERANDO ENERGY PREMIUM

| Clienti che aderiranno all'opzione “Cooperando Energy Premium’ potranno accedere e beneficiare per un anno delle garanzie ricomprese nella Copertura Sanitaria “Cooperando Energy Premium” oggetto della Convenzione stipulata da Enegan con Cassa Mutua MBA a vantaggio dei propri
Clienti finali, in qualita di Iscritt. Potra beneficiare della suddetta Copertura Sanitaria I'ntestatario della fornitura (o il rappresentante legale che sottoscriva il presente modulo se persona giuridica. In caso di pi rappresentanti legali potra essere compilato 'apposito modulo che prevede
I'adesione alla Copertura direttamente con Cassa Mutua MBA al medesimo costo). Il beneficiario potra estendere volontariamente la copertura al proprio nucleo familiare, entro 30 giomi dalla data di decorrenza della propria copertura, accedendo alla propria area riservata, raggiungibile dal
link www.mbacassa.org, versando il contributo dovuto per l'estensione (pari ad € 180,00/anno per familiare iscritto) direttamente a Cassa Mutua MBA. La Copertura Sanitaria “Cooperando Energy Premium” prevista dalla Convenzione di cui sopra ha un costo riservato ai Clienti Enegan pari a
180,00 euro/ anno che sara corrisposto da Enegan direttamente a Cassa Mutua MBA e poi riaddebitato al Cliente nella bolletta relativa alla fornitura di energia elettrica suddiviso in 12 mensilita, per un importo pari ad € 15,00 al mese. Si precisa che in caso di pi rappresentanti legali efo di
estensione al nucleo familiare, indipendentemente dal numero di adesioni, lo sconto rimarra invariato, ovvero sara applicato nella misura massima di € 15,00/mese sulla commercializzazione fissa relativa al solo punto di foritura previsto nel presente modulo di adesione. Il Cliente in regola
con i pagamenti avra uno sconto in bolletta sul costo di commercializzazione fisso mensile di pari importo fintanto che sara in fomitura per 'energia elettrica per il pod indicato nel presente contratto e fintanto che la Copertura Sanitaria sara attiva. Nel caso in cui il Cliente receda dal presente
contratto di fornitura di energia elettrica prima dei 12 mesi dall'inizio del riaddebito del costo annuale, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione, dell'importo rimanente per lntera annualita ed il Cliente continuera a beneficiare delle garanzie ricomprese nella Copertura Sanitaria
fino alla scadenza della annualita. L'adesione alla copertura sanitaria & subordinata all attivazione della fornitura di energia elettrica prevista nel presente contratto; se la fornitura non dovesse essere attivata per qualsivoglia ragione nessun obbligo relativo alla copertura gravera su Enegan o
sul Cliente. La Copertura Sanitaria avra durata annuale, tacitamente rinnovabile. Per tutte le condizioni relative alla Copertura Sanitaria nonché alle sue eventuali modifiche o integrazioni, si rinvia al Regolamento allegato al presente contratto ed alla Informativa sul trattamento dei dati personali
effettuato dalla CASSA in qualita di Titolare del trattamento medesimo.

ELLA RI
Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall’Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiomati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiornati al 2026) e riepilogativi

dei costi che il cliente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per I'uso della rete di energia elettrica. | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata
paria 10 kW, esclusa VA e imposte).

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO II Cliente & tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di
quota fissa Epdplanno 277287 incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UC6), gestione

: delle connessioni, nonché quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto,
quota potenza Elkwlanno 34,6720 tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, i ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dellVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-
quota energia €lkwh 0,01258 samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facolta di rivalsa.

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiomati periodicamente dallAutorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

COMPONENTEAgng ~ U.M. VALORI CLIENTE TIPO La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
quota fissa €/pdp/anno 12,1572
quota potenza €/kw/anno 14,3316
quota energia €/kwh 0,041766

I valori Agyg sono relativi al 1°trimestre 2026.

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/consumatorilvalori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-ee.
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REQUISITI e DURATA - All'offerta variabile *GAS Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di foritura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti
dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nella
sezione sotto riportata sono al netto di IVA e imposte.

PREZZ0O COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

COMPONENTE GAS QF | PREZZO IN €/SHC (QF)[SCONTO%  COMPONENTE GAS QU | PREZZ0 INE/SMC (PSVDAD) ' (/AT 0 Tersiecel et e e guamon garlrs dlPSV. ot urteromassio aggto g conpetio
0,35900 PSVDAM' - PSVDAO | 0,1740

IIPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdoti [Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese i riferimento del “PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nelfICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari a0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per [impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIOR! CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE * Comrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.

U.M.
componente gas (Qf+Qv) €/smc
corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489
componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00
Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTO PORTA UN AMICO: A tutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto
condizionato pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale
con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito /o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso
dal contratto non saranno pill utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora Importo dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara riconosciuto nelle fatture
successive. Per il riconoscimento dello sconto & io che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di quest'ultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa I”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del
contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice
sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casilo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare 'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del ) ai sensi del Regols (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a forire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione,
richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applichera il Corrispettivo Gas Green. L'incidenza percentuale media dello sconto per linvio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte).

- T W -

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall‘Autorita. | costi sotto riportati (aggiornati al 2026) sono quelli che il cliente finale tipo dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto
e misura (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di VA e Imposte).

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi
quota fissa €/PdP/anno §
quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393
A\ -

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiomati dall Autorita.

I valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.iticonsumatorilvalori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-gas.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del prowvedimento di modifica.

Sia per la foritura di energia elettrica che per la fomitura di gas, lo sconto extra di Enegan, riservato al Cliente solo se iscritto ad associazione con cui Enegan ha sottoscritto specifica convenzione, sara eliminato qualora tale iscrizione venga a cessare per qualsivoglia motivo. Lo sconto concesso al Cliente
nellapposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere pill applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di foritura. Le
nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata. Con riferimento alle ativita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla
normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a Euro 45,45 VA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari
a€9,90 iva esclusa per ogni comunicazione i sollecito inviata al cliente domestico o con opzione tariffaria BTA1 / BTAZ; € 15, 90 iva esclusa per i clienti con almeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTAS e BTA6 o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas o BP Condominio uso domestico;
€19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi superiori a 200.000 Smc annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguenti articoli delle
condizioni generali di foritura allegate al presente contratto: 4 — Attivazione della fomitura, durata e risoluzione di diritto; 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; 10 - Garanzie e deposito cauzionale; 12 - Recesso e cessazione della fomitura; 13 - Modifiche contrattuali e
cessione del contratto; 17 - Foro competente.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, di aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali di cui allAllegato A alla deliberazione 366/2018/Ricom
€ s.m.i., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e linformativa privacy contenute nel presente contratto. Letio approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA

ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (FI) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO P j P j
Plvae C.F. 06017420487 - C.C.LA.A. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00i.v. 800978 378 | 800 978 478




CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE (BI- FUEL)
ART, 1 - DEFINIZIONI

AEEGS!: Autorita per [Energia Elettrica, il Gas e il Sistema Idrico, istituita dall‘art. 3 della Legge 14 novembre 1995, n. 481. La Legge 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma 527, at-
tribuisce alf Autorita per lenergia elettrica compiti di regolazione anche nel seffore dei rifuti e IAEEGSI dlventa ARERA: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Contatore

| mandati sinora contemplat si intenderanno tacitamente acceftati da Enegan con ['esecuzione dei compiti affidati. Enegan, in conformita con quanto previsto dalfart. 1715 del Codice
Civile, non & responsabﬂe del corretto ademplmento delle obbhgazwom denvann dal contratto di dispacciamento dellenergia elefirica stipulato con il gestore della rete e del oontratto d|
| Distt Inogni caso, E i confronti del Cliente peri soli fatti ad imputabili e in relazi

propne obbllgazwom contrattuali,
5211 Cliente, con la conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, mandato senza rappresentanza, con espressa facolta di subdelega ad altre societa del Gruppo o
di terzi munit dei necessari poteri e autorizzazioni, ad inoltrare al Distributore Elettrico elo del Gas eventuali proprie nchieste inerenti le prestazioni di cui al Testo integrato della

Gas: strumento di misurazione del vo\ume digas naturale, munito di istributore Gz S resso i ilPdP del Cheme Contatore Eletrico: insieme delle ap-
poste p dellenergia elettrica al Cliente finale, attoami Ienergia elettri d
delpumod\ccnsegna Contrato di Dispacc tratto ch lairapportitra il della rete e [utente del dispacci in mer ione del servizio di di lazione della qualita dei servizidi

come disciplinato dalle Delibere. Deliberale: pmwemmemo/\ emesso dal’ARERA, soggetto ale ordinarie forme di pubbhcné e comunque disponibile sul sito www.arera.it. Distributore
Elettrico: soggetto esercente in regime di concessione [ativita di distribuzione e misura dellenergia elettrica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente. Distributore Gas: azienda, alla
cui rete & connesso il PdP del Cliente, che opera il trasporto del gas naturale attraverso refi di gasdoti locali. Enegan: il grossista di energia Enegan S.p.A., con sede legale in Firenze,
Viale Spartaco Lavagnini n. 20, P. IVA 06017420487, iscritta nel Registro delle Imprese di Firenze con REA FI-593344. Cliente dlsahmemab\\e il Cliente per il quale, in caso di morosita,
puo essere richiesta da parte dellesercente la vendita la sospensione della fomitura ai sensi del TIMG “Testo integrato morosita gas’, Allegato A alla deliberazione 21 luglio 2011 -
ARGIgas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE “Testo integrato morosita eletirica’, Allegato A alla deliberazione 29 maggio 2015 - 258/2015/R/com e s.m.i.. Cliente non disalimentabile: il Cliente
per il quale, in caso di morosita, non pud essere eseguita fa sospensione della fornitura ai sensi del TIMG e del TIMOE. Impianto Gas Intemo de\ Cliente: [insieme ﬁsmo delle condone
e dei loro accessori - dal PdP agli apparecchi utiizzatori (a mero titolo esemplficativo e non esaustivo: caldaie, piz p i , foni
medeslml dalle pred\sposmunl edlll elo meccanlche per \a ventilazione dellocale dove deve essere installato i ullllzzatore dalle i edili e/
I regolad'arte, to dalla legisiazione vigente. C dual-fuel o bi-fuel: &
dal Cliente per la somministrazione congiunta d\ energ\a eletfrica e di gas naturale con Enegan. L\megrazwne LUCE: opzione di colui che, essendo gia Cliente Enegan per la sola
fomitura di gas naturale, in forza di contratto in corso di esecuzione, decida d| eslendere lafomitura anche allofferta Energla elettica. Lintegrazione GAS: opzione di colui che, essendo
gia Cliente Enegan per Jasola fomitura i gia elettrica, in forza di cont ida di este la fomitura anche allofferta Gas naturale. Contratto: il contratto
di somministrazione di energia elettrica /o gas composto Gal Modulo d\Adeswne (proposta e accettazione), dalle Condizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Condizioni Generali
di Fomitura, nonché dalfeventuale Allegato A (Condizioni Particolari di Fomitura). Parti: Enegan e Cliente. S.E.PA, DIRECT DEBIT (SDD}: il servizio di incasso credit basato sulfauto-
rizzazione continuativa, conferita dal Cliente al proprio isttuto di credito, di accettare gl ordini di addebito provenienti da Enegan. PdP: Punto di Prelievo indicato nel Modulo di Adesione.
Senvizio di Tutela Gas: contratto le cui condizioni economiche e contrattuali di fomitura de! gas naturale per i clienti finali in regime di tutela, sono stabilite e periodicamente aggiomate
dallAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, in base alle disposizioni del Testo integrato delle atfivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale
distribuiti a mezzo di refi urbane (Allegato A lla Delibera ARGgas 64/09 e successive modifiche ed integrazioni).TIV: “Testo integrato dele disposizioni dellautorita di regolazione per
energia reti e ambiente per 'erogazione dei servizi di vendita dell energla elettrica di ultima istanza’, Allegato Aalla dehberazwone 10 magglo 2022, 208/2022IRleel e sm.i. TIVG: Testo
integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e g da gas naturale distribuiti a mezzo di refi urbane Al 14 marzo 2023, 100/2023/Ricom
es.m.. Euro/Smc: Euro per standard metro cubo di gas.
ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO
2.1 0ggetto del contratto & la somministrazione, da parte di Enegan al Cliente, di gas naturale elo di energia elettrica, do quanto richiesto nel Modulo di Adesi
da parte di Enegan, nellinteresse del Cliente, dei contratfi di d\spamamemo e di rasporto dell'energia eletrica, con espressa facolta di sub-delega, con le oontmpam designate daHe
norme regolamentari wgerm in materia. L'energia elettrica elo il gas somministrati da Enegan saranno utlizzati dal Cliente esclusivamente nel PdP indicato nel Modulo di Adesione o
negli allegati. Il Cliente simpegna a comunicare senza ritardo a Enegan ogni variazione relativa ai dati riportati sul Modulo di Adesione e, comunque, linsorgere di situazioni idonee a
incidere sulla validita, efficacia e durata del contratto. Qualora, a seguito di opportune verifiche, risultasse che il Cliente sia esposto a vinool contrattuali derivanti da precedenti contrati
con altri fomitori di energia, che lo assoggettassero a penali 0 ad altra tipologia di addebito, comunque denominato, lo stesso Cliente & tenuto a farsi carico esclusivo dei relativi oner, te-
nendo indenne Enegan da ogni pretesa o rivalsa.

per lo

né lastipul

misura e vendita dellenergia eletirica e/o del Gas per l periodo di reg in corso. Enegan, per conto del Cliente, inoltrer al Di-
sifbutore Eletico efo el Gas ogni altra richiesta relativa a prestazioni di competenza di questultimo, previa accettazione da parte del Cliente stesso degli eventuali preventivi relativi
alle prestazioni del Distributore competente, addebitando al Cliente gii eventuali oneri ad essa fatturati dal Distributore competente, ferma restando la facolta del Cliente di rivolgersi di-
rettamente a questultimo ove previsto dalla normativa vigente. Con riferimento ale atfivita citate nel presente articolo, Enegan siriserva di addebitare al Cliente corrispetividi valori pari
agli oneri previsti dalla normativa regolamentare relativa al mercato di maggior tutela, nonché gl oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore competente, maggiorati delle
eventuali spese di gestione intema pari a 45,45 euro iva esclusa.

2?1"- 6- CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE

dicate nel Modulo di Adesi "

li Allegati, quali «Condizioni iche di forituran,
parte mlegrante e sostanziale del Contratto. Tutfi i oomspemw previsti dalle condizioni economiche i cui al Modu\o di Adesione ed inerentila somministrazione di energia eletfrica elo
del gas, nonché qualsiasi componente, onere, dirtto, tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico elo del gas e
delllVA, sarannoa carico del Cliente, salvo che non siano espressamente posti dala legge o dal Contratto a carico di Enegan e senza facolta dirivalsa. E' altresi a carico del Cliente il
| ivo CMOR di cui “Testo integrato del sistema indennitario a carico del cliente finale moroso nei settori dell'energia elettrica e del gas naturale’, Allegato Aalla de-
Iiberazione 593/2017/Rlcom e s.mi. 0 comunque di qualunque altro corrispettivo elo indennizzo stabilito dalfARERA ad esso equiparabile. Saranno poste a carico del Cliente eventuali
spese amminisrative e qualsiasi onere richiesto dal Distributore Gas efodal Dlstnbulore Elettrico. Enegan addebitera per ciascun POD il corrispettivo denominato Corrispetivo energia
verde per la fomitura di energia elettrca certificata, ramit , come immessan rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili,
a sensw della Dellbera ARGl 104’11 e s m . (Condmonl per promuovere la rrasparenza dei contram I vend\ta ai clienti ﬁnall di energ\a elettrica prodotta da fonti rinnovabil). La suddetia
Deli q igine (GO) di cui alla direttiva 200928.CE parialla quantita
di energia elettrica venduta come nnnovablle nellambito del medesimo contratto. Enegan siimpegna ad appmwwg\onarsw diuna quarmta di garanzie di origine pari allenergia elettrica
venduta come rinnovabile nel presente contratto e riferite al medesimo anno, dandone evidenza al GSE secondo le modalta da esso stabilie. Enegan addebitera per ciascun PDR il
Corispettivo Gas Green relafivo ai credti di carbonio acquistati da Enegan per la fomitura di gas naturale ad emissioni Enegan si awale dell’ della societa
"UNFCCC united nation framework convention on climate change", o di altra equivalente, per attestare che le emissioni associate al Gas naturale forito vengono interamente
compensate grazie all uflizzo di crediti i carbonio che vengono generati da progetti i efficienza energetica implementati in diversi luoghi del mondo e che riducono I'anidride carbonica
alivello globale.
6.2 lip della materia prima ga in Euro/GJ & convertito i ISme, gas fornito con le seguenti
effciente C= 1 (come da deliberaARERA 138/04 e /RIgas e s.m.i., 105/09 e s.m.i). I l adeguato in funzione del val
PCS (come quantificato dal’ ARERA) per [impianto di disrbuzione nel quale ricade |a fomitura. In considerazione del fatto che la quaniita del gas effettivamente prelevata d\pende a
parita di quanita misurata, anche da altre variabili, quali il PCS del gas, la quota alfimetrica e la temperatura, il corrispettivo effettivamente applicato al me misurato verra adeguato in
funzione dei parametri PCS e C come approvati dall ARERA per I ambito tarifario nel quale si trova il PDR. Le caratteristiche del gas fornito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di
approwvigionamento disponibili potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e disposizioni vigenti in materia
6.3 Le Parti concordano fin d'ora di accettare il valore che verra definito nella versione finale dei Conguagli di Misura ed Allocazione a cura delle Imprese di Trasporto come stabilito dal
Codice di Rete, che e Part si danno reciprocamente atto di conoscere. Per la foritura di energia eletirica e/o gas naturale, eventuali sconti accordati ai Clientiin sede di rattativa al mo-

tural sabilit

PCS 0,03852 GJiSmc e co-

2.2 Le caratteristiche del gas fomito al Cliente sulla base dei sistemi nazionali di approwvigi disponibili potr gett ilimiti delle
sizioni vigenti in materia.
ART. 3- PROPOSTA DI CONTRATTO E ACCETTAZIONE
3.1 Il contrato per la somministrazione di energla eletmca elogassi puo concludere nelle seguenti modalita:

- il Cliente formula la proposta di contratto compi pposito Modulo di Adesione in tutte le sue copie e in tutte le sue parti. La proposta sara considerata valida per
i suiccessivi quarantacingue giomi, con decorrenza dalla sua data di sottoscrizione, ed irevocabile, ai sensi dellart. 1329 del Codice Civile, fatto salvo il diritto del Cliente di revocare la

delle di
!l

mento della della fonitura pplicati solo nella fase di regolare esecuzione del contratto. Enegan si riserva pertanto, nelfipotesi di risoluzione del contratto dovuta
ainadempimento del Cliente, la possibilita di applicare a questultimo lobbligatoria corresponsione del prezzo pieno di listino fino al momento del reale termine di fornitura. Sia per la
fornitura di energia elettrica che perla fomitura di gas, nel caso di inadempimento e/o morosita del Cliente finale, Enegan siriserva il diritto di applicare il prezzo pieno di istino a far data
dalla scadenza dela fattura insoluta fino alla naturale scadenza del contratto.

6.4 Qualora lo sconto praticato da Enegan sulla componente energia sia legato alla scelta di pagamento da parte del Cliente @ mezzo SDD, Enegan si riserva di revocare il suddetio
sconto qualora la modalita di pagamento predetta non trovi perqua\swogha ragione apphcazwone

proposta, a mezzo di raccomandata con awiso di ricevimento, entro e non offre l decimo giomo successivo dalla data di sottoscrizione, addove la proposta sia stata aldi
fuori dei locali commercial di Enegan. L'eventuale accettazione, da parte di Enegan, che potra riguardare una sola o enirambe le somminisirazioni, sara comunicata al Cliente entro lo
stesso termine di quarantacingue giomi. Il contratto si conclude nel momento in cui Enegan fornisce al cliente la conferma del contratto su supporto cartaceo, o se il cliente finale &
d'accordo, su un altro mezzo durevole.

- nel caso in cui il Cliente aderisca allofferta contrattuale del Fomitore allesito di una conversazione telefonica (c.d. verbal order), il contratto, conformemente alla procedura che verra
comunicata dall operatore, si conclude al termine dela telefonata nel corso della quale, raccolto il consenso informato del Cliente, il Foritore confermera l'offerta, il Cliente accetiera
lofferta stessa e il contratto sara registrato su supporto durevole. Laddove il contratto si sia concluso con le suddette modalita il Fornitore procedera con apposita comunicazione allinvio
della conferma del contratto e di tutta la rattuale in format altro supponn durevole.

i ol .

.5 Nel il la fornitura sia stat non sia collegato a valori variabili (es: PUN, CMEM, PSV- DA,
Pfor), fatio salvo quamo previsto dallart 13, Enegan apphchera per il periodo successivo alla scadenza i tale termine, un cortispettivo definito come segue. Per la fomitura di energia
elefirica i prezzo di listino, relativo alla sola materia prima, che sara applicato ai quantiativi i energia prelevata mensimente in ciascun punto di prelievo e per ciascuna Fascia Oraria
(ferma rimanendo 'applicazione degli altri corrispettivi previsti nelle condizioni tecnico economiche), sara pari ai valori assunti dal PUN (Prezzo Unico Nazionale) per ogni mese di
riferimento incrementati i uno Spread pari a 0,04625 euro/kWh per e utenze in BT e pari a 0,01925 euro/kWWh per le utenze in MT. Perla fomitura di gas naturale, i corrispettivi i som-
ministrazione che saranno applicati ai quantitativi di materia prima saranno quell rferi al valore mensile della media aritmetica delle quotazioni orarie del PSV. (PSVDA) incrementato
diuno spread pari a 0,148 euro /sme .IL PSV & l Punto di Scambio Virtuale stuato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdott [Rete Nazionale], presso i
quale gI| utenti e gI| alti soggetti abiltati possono eﬂettuare su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale), definito come la media dei prezzi Bid e Offer
d

inunl la il ciente d
sumatore puo recedere dal contratto senza oneri e senza dover forire alcuna motivazione entro quattordici giorni (trenta giomi per i contratti conclusi nel contesto di viste non rchieste
di un professionista presso I'abitazione del consumatore) decorrenti dal ricevimento della conferma del contratto e della documentazione contrattuale in formato cartaceo o su altro

3.2 Qualora il contratto di f dal cliente d i g, et

liere del mese di ferimento del ‘PSV i —Day Ahead" pubblicate da European Spot Gas Markets, nellICIS Heren Report redatto da ICIS Heren.
66Alk famlglle n stato di disagio economico, Enegan riconoscera, qualora ne sussistano le condizioni, il bonus sociale per la fomitura domestica di energia elettrica /o per la fomnitura
di gas naturale, osswa uno soomo sulla bollena per assicurare un risparmio sulla spesa. |l riconoscimento del bonus awviene in maniera automatica, senza necessita di presentare una

supporto durevole, fatto sempre saivo quanto speciicamente previsto dal Codice del Consumo agliarticoli 52 e 53. Eventuali modificazioni circa le modalita efo i tempi di esercizio del
diritio di ripensamento contenute nella Legge ftaliana, nel Codice del Consumo e/o in deli dell ARERA recepite nel presente contratto
a partire dalla loro effettiva entrata in vigore. Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente dovra inviare un'esplicita comunicazione in tal senso, eventualmente utilizzando il modulo
consegnato unitamente alla documentazione contrattuale o comunque reperibile sul sito www.enegan.it, ai sequenti recapiti: Enegan S.p.A. Servizio Clienti, Via Senegal n41, int. A,
58100 Grosseto (GR); amezzo fax: 056421368 o allindirizzo email: modulistica@gruppoenegan.it. Il Cliente potra richiedere espressamente ad Enegan Vattvazione dellafomitura im-
mediatamente dopo la sottoscrizione del Modulo di Adesione e quindi prima che sia decorso il periodo di ripensamento i cui sopra.

3.3 Il presente contratto fra Enegan e il Cliente & composto dal Modulo di Adesione, dalle Condizioni Tecnico Economiche di Foritura, dalle Condizioni Generali di Fomitura, nonché dal-
I'eventuale Allegato A (Condizioni Particolari di Foritura).

3.4 Nessuna modifica /o aggiunta al contratto potra ritenersi valida ed efficace se non effettuata per iscritto e sottoscritta da Enegan e dal Cliente finale, eventualmente a mezzo di pro-
curatore all uopo espressamente autorizzato.

ART. 4 - ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATA E RISOLUZIONE DI DIRITTO

specifica d i anno la Dichiarazione Sosfitutiva Unica (DSU), l fine di aﬂes'are lasituazione reddituale (ISEE; come prews10 dalla Dehberazmne
ARERA63/2021/RICOM e smi. Perla formiura di energla eletirica &, inoltre, previsto il bonus per disagi i il bonus i uto a tutti i clienti affeti d

0ai dlienti domestici con fomnitura e\eﬂnca presso |quah vivaun soggetto affetto da grave malama costreto ad utl
invita). Il bonus per disagio fisi quello p g
versamente da quello economico, non sara fi i {
ART.7- RILEVAZIOME DEI CONSUMI

7.1l Distr attivita di dei i di gas naturale e dei lla base della lettura rilevata del Contatore Gas da parte
del Distributore Gas o dellautolettura da parte del Cliente. La lettura rlevata del Contatore Gas ¢ valida ai fini della fatturazione a conguaglio dei consumi ed é disciplinata AllegatoAalla
deliberazione14 marzo 2023, 100/2023/Ricom (TIVG) e s.m.i nei termini che seguono (i) peri PdP con consumi fino a 500 Smc/anno: un tentativo di raccolta nelfanno; (i) per | PdP con
consumi superiori a 500 Smalanno e fino a 1.500 Smolannos due el massima di seft e minima i tre mesi fra due tentativi consecutiv; (ii) per i PdP con
consumi superiori a 1.500 Sme/anno e fino a 5,000 Smefanno: tre el anno oon intercorrenza masswna di sette mesi e minima di tre mesi fra due tentativi consecutivi; (iv) per i PdP

necessarie per il mantenimento
ricorrano i rispettivi requisiti di ammissibilita. Il bonus per disagio fisico, di-
mail C“ nte dovra presentare la relativa domanda al Comune i residenza o ente da esso designato.

4.1 Il contrato é at fermo il p nella Delibera del-
TARERAN. 3022016 6 sm..

4.2 La somministrazione avra inizio dalla prima data ufile che verra comunicata da Enegan al Cliente, sempre che 'attivazione sia compatibile con 'efficacia dei contratti di trasporto e
dispacciamento di cui al successivo art. 5. Fermo restando cio, per quanto riguarda fa fomitura di energia elettrica, il termine presumibile di attivazione, da considerarsi per Enegan non
vincolante né perentorio, & stimato in: mesi 1 (uno) per tutti i Clienti provenienti o dal Servizio di Maggior Tutela o dal Servmo di Salvaguardla nonche é per tutti i Clienti provenienti dal
mercato libero in Bassa Tensione o Domesfici; mesi 6 (sei) per i Clienti alimentati in Media Tensione, salvo tempistich itto con precedenti fonitori.
Perle sole utenze in Media Tensione la della richiesta di accesso per da parte di Enegan S.pA. awerra secondole modalta previste dalla regolazione vigente,
con un preavviso da inviare al precedente fomitore non inferiore a dodici mesi salva diversa md\cazmne del Cllente stesso odi dwersa tempistica di acquisizione indicata nel contratio

;

. 12, da esercit itempi e le modalita stabilite neflo ste

col precedente fomitore etrasmesso ad Enegan int tal Caso| il Clie fatta valere nei confronti d "‘heme
odiE delle dette pr Nel caso di contratto concl ia distanza il termin presumibile di p
aumentare. Qualora non sia presentata richiesta di esecuzione del contratto prima che sia d il termine peril le attivita e richi lte ad

oftenere lesecuzione del contratto verranno awiate solo una volta trascorso il periodo previsto per i diitto i ripensamento. Nel caso di richiesta di esecuzione del contratto prima che
sia decorso il termine per il ripensamento, il cliente potra comunque esercitare il suddetto diritto nei termini previsti e, in tali casi, lo stesso sara tenuto a corrispondere allesercente la
vendita gli importirelativi ai cost sostenuti da Enegan per la fonitura di energia elefirica o gas naturale fino alla cessazione dela stessa.
Enegan potra applicare, nel casidi ncmesta di esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento e qualora non sia stata avviata la fomitura, un corrispettivo
massimo non lamaggior tutela nei casi di cui alart. 11 del TIV'. Nel caso di awvio dela fomitura, i cliente finale sara tenuto l pagamento
dei corrispettivi prewsn dal contrato fino al momento della cessazione dela foritura.
4.3. L'esecuzione del contratto da parte di Enegan & sospensivamente condizionata al fatto che il Cliente non risulti sospeso per morosita al momento della richiesta di attivazione della
somministrazione avanzata da Enegan al Distributore Elettrico. Peraltro, nel caso in cui questultimo comunichi awio di una procedura per la sospensione della fomitura del PdP per
morosita del Cliente o questultimo sia stato oggetto di una richiesta di indennizzo, e comunque nei casi regolati dalla delibera ARGlelt 191/09 e s.m.i. («Disposizioni in materia di con-
tenimento del rischio creditizio per il mercato dell'energia elettrica al denagho e istituzione di un sistema indennitario a favore degli esercenti la vendita per morosita dei clienti finaliv)
¢ dallAllegato Aalla Delibera 3 agosto 2017, 593/2017/RIcom e s.m.i.“Testo integrato del sistema indennitario a cari liente finale moroso nei settori dellenergia elettrica e del gas
naturale” (TISIND), Enegan si riserva la facolta di non dare esecuzione al conratto, che s intendera automaticamente risolto senza responsabilta di alcuna delle Part con rfermento
alla somministrazione di energia elettrica efo di gas. Ai sensi dellart. 16.4 del TIMOE all utente del trasporto e del dispacci S0n0 messe a di le seguenti
circa il punto di prelievo oggetto della richiesta di switching; i. se il punto di prelievo risulta sospeso a sequito di una richiesta di sospensione della fomitura per morosita; i se per il
medesimo punto sia in corso una richiesta di indennizzo. i il mercato di provenienza del punto, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza; iv. le eventuali date delle
Tichieste di sospensione, oltre a quella eventualmente in corso, se presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di switching; v. le eventuali date dell richieste di
switching, oltre a queHa evemua\meme in corso, se eseguite negli umrm 12 meS| precedenn la data della nchlesta di switching. A segu\to delle mformaz;onl d\ cul sopra, Enegan awra
facolta direvocare, tramit hing, sicché non
con il precedente venditore verranno meno Ai senm dellart. 19.3 TIMG i \mpresa d\ d\stnbuzwone che noeva una nchlesta di acoessn per sostituzione nella foritura & tenuta a mettere a
dellutente il servizio d le sequenti delp g i Chiusura del punto di riconsegna per
sospensione dela fomitura per morosita di cui alf Aticolo 6 TIMG o della evemuale presenza di una nch\esva di mdenmzzo in corso per il punto di riconsegna medesimo. i. il mercato di
provenienza del punlo dlsnnguendo ra mercato libero e senvizi di utima istanza; il le date delle eventuali nchleste di Chiusura del punto di nconsegna per sospensmne deHa foritura

| superioria 5. OOOSmdanno ad esclusione d mem incuii i del 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinque:
ima jorni fra due u di ta lettura del Contatore Gas, Enegan ne dara evidenza al Cliente in fattura. ll Cliente si impegna a permettere:
acoesso agliincaricati per rla levazione dei consumial ine dl consentire a lettura direta del Contatore Gas.

7.2 Lautolettura ¢ valida i fini dela fatturazione e/o ai fini del conguaglio dei consumi per la somministrazione di gas naturale, salvo il caso in cui il Distributore Gas effettui una leftura
rilevata 0 comunichi la non validita dell'autolettura, e salvo il caso in cui Enegan riscontri la non verosimiglianza statistica del dato di autolettura rispetto ai consumi storici del Cliente. Per
i consumi di gas naturale effettuati nei periodi di somministrazione non coperti da letture rilevate dal Distributore Gas o da autoletture, i consumi verranno stimati da Enegan in relazione
allandamento cimatico, ai dati storici di consumo del Cliente, alla tipologia d'uso el gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente. Una volta in possesso dei
dati dilettura, Enegan emettera fattura di conguaglio dei consumi. I Cliente siimpegna a comunicare ad Enegan 'autolettura del Contatore Gas alla data di inizio della somministrazione
¢ al momento della cessazione della somministrazione.

7.3 Il Distributore Elettrico & responsabile delfatiivita di misura dei consumi di energia elettrica. La quantificazione dei consumi di energia elettrica awviene sulla base della lettura rilevata
del Contatore da parte del Distributore Elettrico, o in mancanza di essa, tramite autolettura da parte del Cliente. Il Distributore Eletrico é tenuto ad effettuare a rlevazione dei dati di
misura di energia elettrica con le modalita e la periodicita indicate dal “Testo Integrato delle diposizioni per la dellattivita di Misura Elettrica”, Allegato B alla Deliberazione 27
dicembre 2019 568/2019/rleel e s. M. Il Cliente siimpegna a pemlenere Taccesso agli incarical per la rilevazione dei consumi, al fine di consentire la lettura rilevata del Contatore
Elettrico. Per i i di ffettuati nei ione non coperti da lettura rilevata del Distributore Elettrico, Enegan fatturera i consumi stimati in relazione
ai dati storici di consumo del Clente 02 daf da auoletura comuricat dal Clente stesso.In ogni caso, a fronte dela disponibilita di lettura rilevata del Distributore Elettrico, saranno sot-
toposte a conguaglio dei consumi le eventualifatture emesse sulla base di consumi stimati da Enegan efo sulla base di autoletture del Cliente.

741l Cliente sara responsabile delleventuale manomissione, anche solo sospefta, del Contatore Gas e/o del Contatore Elettrico. Ferme restando le responsabilta penali e civil, ogni
tentativo di atterazione della misura o di softrazione di gas naturale e/o energa elettrica non misurata dara facolta ad Enegan, i sensi dellart. 1456 del Codice Civil, di risolvere i
Contratio con riferimento alla digas naturale /o di dienergia elehnca salvu ogni diritto al risarcimento del danno. Le Parti possono nchledere al Distributore Gas efo al
Distributore Elettrico la verifica del Contatg /o Eletrico inst i inoltrate da Enegan al Disribut

gli eventuali oneri e spese connesse allativita di verifica, comunque denomman saranno a carico della sola Parte che ne abbia avanzato richiesta.

7.5Allatto della cessazione del Contratto, qualunque ne sia la causa, la bolletta finale sara emessa in conformita con quanto disposto dal Testo integrato delle disposizioni dellautorita
per lenergia elettrica il gas e il sistema idrico in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale, ‘Allegato A alla deliberazione
463/2016/Rlcome sm.i .

ART.8- MODALITA DI FA1TURAZ|0NE EPAGAMENTO
811 tiizzati aifini della fatturazione. Le lefture rlevate e itle. La fatturazione
& daintendersiin acconto @ saivo mnguagho ermori elod omissioni. Enegan attribuisce i consumi di gas naturale del Cliente su base glnmahera in relazione all’andamento climatico, ai
datistorici di consumo del Cliente, allatipologia d'uso del gas e al tipo di apparecchiature alimentate a gas comunicate dal Cliente.

8.2In caso di inesattezza della fatturazione, il Cliente puo chiedeme I'eventuale retifica. Enegan dara corso alla retfica secondo quanto previsto dal Testo integrato della regolazione
della qualita dei senvizi i vendita di energia elettrica e di gas naturale, AHegato Aalla deliberazione 21 Iugho 2016, 413/2016/R/oom esnm 1. In caso di malfunzionamento del Contatore
Gas o del Contatore Elettrico, Enegan faturera al periodo di | Distril dal Distributore Eletfrico, secondo
quanto previsto dalla disciplina regolamentare vigente.

tolett fizzate nel primo cic

per morosita, oltre: , presentate negli ultimi 12 i data della richi i lirichieste
di accesso per sosl\tuzwone oltre a quella evenfualmente in corso, eseguite negli ulfimi 12 mesi precedenti la data della Tichiesta di accesso per sost\luzwone in corso; v. laccessibilita o
meno del punto di riconsegna. A sequito delle informazioni di cui sopra, Enegan avra facolta di revocare, tramite [utente del servizio di distribuzione, la richiesta di accesso, sicché non
verra data eseouzwone al contratto di vendita e gl eﬁem de\ recesso dal contratto con il precedente venditore verranno meno.
44 Lalef ito delle valutazioni sul merito creditizio del Cliente (credit check). Tale attivita potra

letata. a fitol
,a

8.3 La periodicita di fatturazione sara sempre mensile, oompanb\\mente enel ||mm d| quanto prewsm dal TIF (Testo |megrato in materia di fanurazwone -Allegato A alla Deliberazione
463/2016/R/com e s.m.i.). Enegan invierd al ciiente la bolletta sinte on le modalita da questultimo indicate nel mod perlaricezione, e fomira
gl elementi di dettaglio della stessa bolletta solo a seguito di richiesta scmta del cllente oin caso di reclamo inerente la fatturazione o di una richiesta di informazione che mteressl \a fat
turazione, ai sensi delart 12 delAllegato A alla Deliberazione 501/2014/Ricom e s.m.i. (* Bolletta 2.0: citeri per la trasparenza delle bollette per i consumi di eletticita ef

amezzo di ref urbane’). Nel solo caso i cui l Cliente abbia concluso un unico conratto per la somministrazione di energia elettrica e di gas naturale con Enegan (Comraﬂo dual-fuel o

p
& non esausfivo, attraverso [ venﬁw delle |nfum1a1|on| regls1rate in Camera di Commercio o anche atiraverso banche dai ad hoc istute dale auforita campetentl relativamente ai
mercati dellenergia elettrica e/o del gas. Per I bita ed affidabilta dei propn clienti, 5|a infase precontrattuale che nel corso del rapporto, Enegan si riserva
altresi di accedere ai sistemi informativi di socweva autorizzate che p i per la gesti il controllo delle frodi (quali ad es. Experian st Crif sr e altre)
SCIPAFI cosi come previsto dalla legge 4 agosto 2017, n. 124 ‘L le peril caloe " e di verificare le i i sul rating rilasciate da societa specializzate
esteme verso le qualiil Cliente autorizza fin dora il trattamento dei propri dati personali.
4.5 Nel caso di forniturale relativale a una pluralita di Siti, qualora le condizioni di cui al punto precedente si ritenessero soddisfatte solo per una parte di essi, Enegan si riserva la facolta
di procedere all‘ativazione solo relativamente a questulfimi.
4.6 L'esecuzione del contratto avverra in base alle tempist\che siabllme dalle aulonm competenti ed & subordinata al buon esito della procedura di variazione del Fomitore presso i
distributori locali (dipendente, ad esemplo dalla corri ficiriportati sul Modulo di Adesione con quelliin possesso dei distributor),in mancanza del quale Enegan
contattera il Cliente affinché A perquamod\ possa fom\re i dan richiesti i fini del completamento della procedura. Qualora, nonostante quanto sopra, il contratto
non percausanoni bile ad Enegan, il responsabilita di alcuna delle Parti. L'attivazione o la riattivazione
della somministrazione di gas naturale avverra nei tempi e con modaita conformi a quanto previsto dalle Delibere di volta in volta emesse dal’ARERA in materia di quahta dei servizi di

bi-fuel), do gia titolare di un contratto di somministrazione di gas naturale efo di energia elettrica con Enegan per il PdP di cui al suddetto contratto, il Cliente ricevera un'unica
fattura per entrambe le somministrazioni a partire dal momento in cui avranno inizio entrambe le somministrazioni da parte di Enegan. Enegan si riserva, comunque, la posswbmta di
fatturare al Cliente con fatture di fomitura separate. La periodicita di fatfurazione, anche se separata nei limiti sopra indicati, sara sempre mensile. La fattura valida ai fini fiscali € emessa
in formato elettronico ed ¢ inviata mediante l Sistema di Interscambio (Sdl) dell Agenzia delle Entrate allindirizzo telematico scelto dal Cliente o, in assenza, resa disponibile nellarea ri-
servata del cliente sul sito web dellAgenzia delle Entrate. Enegan provvedera in ogni caso, ad inviare al Cliente la bolletta sintetica contenente i dati di consumo, la riproduzione dei dati
fiscali ¢ le ulteriori informazioni previste dalla regolazione vigente.

8.4 1l Cliente € obbligato al pagamento dellintero importo riportato in fattura entro il termine di scadenza in essa indicato, se il pagamento awiene a mezzo SDD sara addebitato con
valuta fissa per il beneficiario coincidente con il ventesimo giomo dalla data di emissione della fattura Enegan evidenziera nelle fatture interessate la facolta del Cliente di chiedere la ra-
teizazione degli importi. Eventuali reclami o contestazioni non daranno diritto al Cliente di differire o sospendere i pagamenti, totali o parziali, sia di fatture di fornitura che di interessi i
mora, salvo quella parte degli stessi dovuta a manifesti errori di calcolo ed in tutti i casi previsti da prowedimenti e delibere dell’Autorita. Saranno ritenuti valici solo ed esclusivamente i
pagamenti effettuati direttamente ad Enegan. Nessun incaricato o proponente del presente contratio potra ritrare somme se non per questo espressamente autorizzato con delega
soiitia. In caso di pagamento parziale lo stesso verra imputato secondo | criter stabil dalfart. 1193. C.C.. “Imputazione del pagamento: chi ha pil debiti della medesima specie versola
stessa persona pud dichiarare, quando paga, quale demo mtende soddisfare. In mancanza i tale dichiarazione, il pagamento deve essere imputato al debito scaduto; tra pidl debit

vendwa di energia elettrica e gas, di regolazione della qua\na e delle tanlfe dei servizi di misura del gas, sal accordo con il Cliente. Resta inteso che qualora in
Enegan rileviun trai dati del Cliente o del punto di fornitura riportati nel contratto e quell risultanti da\ Registro
Centra\e Ufficiale (RCU) gestito da Acquirente Unico S pA odaalti reg\stn ufficiali del Sistema Informativo Integrato (SII), questi ultimi prevarranno rispetto a quelli riportati sul modulo
dadesione e saranno utiizzati da Enegan per a fatiurazione della fornitura.
4.7 Lenergia eletirica /o l gas sono immesse nella rete nazionale dai fomitori di Enegan con carattere di continuité secondo modalita tecniche e standard qualitativi stabil dai provve-
dimentiin materia emessi dalle competenti Autorita, salvo i casi di forza maggiore e le eccezioni regolate da speciali pattuizioni. Gli aspetti tecnici concementila riconsegna dellenergia
eletirica elo del gas, comprese le responsabilta per eventuali disservizi elo interruzioni della somministrazione, sono regolati, saivo diversi accord fra le part, dalla normativa vigente in
materia e dai p; che i dall tenti Autorita per la disciplina dell'uso delle reti, ed attengono ai rapporti fra il Cliente ed il Distributore locale al quale ogni
PP del Cliente & collegato. In particolare, sono a carico del Clente i cosfi derivant dagli eventuali adeguamerm che s rendessem  necessari per Iawio della formitura o nel corso della
stessa. Fatti salvi gl obblighi i allacciamento del gestore della rete, efo delfi Distributore/ilocalefi competenti le ine d i elettrici e/o del
gas, siano esse dovute a cause accidentali, a scioperi, a disposizioni delle competent Autorita, non daranno luogo a nduuone dei corrispettivi, risarcimento di danni e risoluzione
automatica el contratto. La fomitura di Enegan alli POD e PDR del Cliente non puo essere utilizzata presso altre ubicazioni ovvero per usi diversi da quelli determinati dal contratto, né
usufruita da terzi in qualsiasi modo, anche a titolo gratuito, senza il preventivo consenso scritto di Enegan. Per quanto espressamente previsto al precedente punto, Enegan, quale
«Cliente grossista» (art. 2, comma 4, D. Lgs 79/1999 Anuazmne deHa direttiva 96/92/CE recante norme oomunl per il mercato intemo dell energla elettrica "pubblicato nella Gazzetta
Uficiale n. 75 del 31 marzo 1999), non p i d che aoqu\ a esercitare
attivita di negan, su richiesta del Cliente o per propria iniziativa, puo richiedere in qualsiasi momentoal Distib la verifica,
dei complessi di misura installati presso i POD o PDR del Cliente, rimanendo a carico del soggetto che ha richiesto la verifica le spese sostenute nel caso in cui gl errori riscontrati
risultino compresi entro i imiti di precisione raccomandati, qualora non disposto diversamente dalla normativa vigente, dal Comitato Elettrotecnico ltaliano (CEI). Il Cliente si impegna
altresi a consentire ai tecnici incaricati dal competente distributore locale, libero accesso i locali ed ai luoghi ove sono installati | complessi di misura per tutta la durata del contratto. I
Cliente sara tenuto altresi a comunicare ad Enegan, entro e non oftre 10 (dieci) giomi lavorativi, ogni variazione delle caratteristiche del gruppo di misura (cambio contatore, variazione
K di trasformazione) e ad inviare ad Enegan stessa copia dei verbali di intervento rilasciati dal Distributore locale. Eventuali oneri derivanti da una mancata comunicazione tempestiva
verranno addebitati al Cliente.
ART. 5 - MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS E SERVIZI ACCESSORI
5.1l Cliente, con la conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, per lintera durata del contratto, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed irrevocabile, affinché

scaduti, a quell tra pili debiti ugual peril debitore; tra piu debiff ugualmente onerosi, al pi antico. Se ta criteri non soccorrono, limputazione
& fatta pmpomona\meme i vari debit” In caso di iezione i un'unica fatiura per il gas naturale e I'energia elettrica, salvo quanto stabilito al punto precedente e quindi in deroga al
disposto degliartt. 1193-1195 del Codice Civile e a quamo stab\l\to nelle presenn Condizioni Generali di Fomitura, ogni eventuale pagamenm pamale effettuato al di fuori delle modalita
Enegan per il p i d vera imputato a g tuali interessi moratori) per la
somminisirazione di gas naturale.
8.5 Qualora, in corso di vigenza del Contratto, si dovessero verificare modifiche che comportino variazioni al prezzo riportato nelle Condizioni Particolari di Fomitura sottoscritte dal
Cliente, efo ai corrispetiivi passanti indicati nelle stesse, Enegan prowvedera alla relafiva fatturazione dal mese successivo alla modifica stessa. In caso di scelta dellopzione di sola in-
tegrazwone GAS, il Cliente approva le nuove Condizioni Generali del presenle contratto pur le condizioni sottoscritte. In caso di scefta del-
l'opzione disola S e di una modalita di pagamento diversa da quela p lta, Enegan si riserva la facolta di optare, nellunica fattura, per una o per laltra
mgdalna di pagamemo

i legali iinderogabil, nel caso in cui, durante il periodo di fornitura, il Cliente risulti creditore nei confronti di Enegan per ragi

ed esclusivamente riconducibil al rapporto di somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale, il relativo \mponu sara compensato nella primal bolletta utile con quanlo dovuto per
il periodo di riferimento della stessa. Qualora detto credito dovesse risultare superiore allimporto previsto nella prima bolletta utile, 'eccedenza, cosi come risultante allesito della com-
pensazione, potra essere corrisposta da Enegan a richiesta del Cliente mediante assegno o bonifico bancario, a condizione che questa sia pari o superiore ad € 100,00. Nel caso in cui
I'eccedenza dovesse risultare inferiore al predetto importo, il riconoscimento della stessa awverra mediante accredito sulle bollette successive.

ART 9 RITARDATO PAGAMENTO MOROSITA E SOSPENSIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE

del Decreto Legislativon. 231/20023 mi. di to, parzial
deHe faﬂure il Cente saré tenuto, senza Ianecessia i formale messa inmora d parte del Creditore, all di questulimo di interessi morator sugli \mpom delle
fatture insolute al tasso BCE tempo per tempo vigente aumentato di 8 punti percentuali, dal giorno successivo alla scadenza di ciascuna fattura e sino allintegrale soddisfo. Nellipotesi
di transazioni non commerciali, in caso di mancato, parziale o ritardato pagamento saranno applicati interessi di mora calcolati su base annua e pari al tasso Ufficiale di Riferimento
(TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali per il periodo di ritardo, indipendentemente dalla costtuzione in mora.

9.2 Trascorsi 5 giomi dal termine i pagamento indicato nel documento di fatturazione, nel caso di morositd, anche parziale, relativa ad un contratto di fomitura intestato al medesimo
Cliente, sia del corrispettivo per consumi di energia eletirica che del corrispettivo per consumi gas, Enegan applichera ai client disalimentabili le procedure previste in caso di morosita
a\ sensi di quanio d\spostc dal TIMG edal T\MOE e dunque ccs\mnra in mora il Cheme con d|fr ida mwata amezzo raccomandata alr o pec, indicando relanvo termine di pagamento.

Jo ritardat

questultima, dopo il perfezionamento del contratto, gestisca in nome proprio e nellinteresse del Cliente il contratto di Dispacciamento dellenergia elettrica con il gestore della rete, at-
tualmente Tema S.p.A, e il contratto di trasporto relafivo al PdP e PDR con il Distributore Elettrico o del Gas avente ad oggetto la prestazione del senvizio di trasporto per conto del
Cliente, inclusa la ricezione e la gestione dei dati di misura e consumo, nonché quello per la gestione della dei sfti (a titolo & non esaustivo:

voltura, aumento di potenza, spostamento di gruppi di misura, disattivazioni, ecc. ). Enegan per espletamento delle attivita sopra indicate, potra avvalersi di soggeti terzi nei rapporti con
i gestori dei servizi di rete, a tal ﬁne |\ Cliente oonfensoe espressamente ad Enegan la facolta di subdelega a favore dialtre societa del gruppo o di tem munm del necessan poteri e au-
torizzazioni. Enegan non & u i relaivi g tirica nazionale

liente delintg it inassenza della deldetto pagamento

amezzo mail allindirizzo contenzms|@enegan ito ramite fax al numero 0564/421314, decorsi 3 (tre) giomni lavorativi, Enegan richiedera al Distributore la sospenswone della fornitura per

morosita, per uno o pitl punti di prelievo nella titolarita del medesimo cliente, o la Chiusura del punto di riconsegna nel caso in cui la sospensione abbia ad oggetto la fomitura di gas

naturale, addebitando al Cliente le spese della difida, dei sollecitidi pagamemo mwau nonché Iune le spese tecniche necessarie nei limiti di quanto previsto dalla normativa vigente. Tale

richiesta potra inoltrata d 40q lari dalla i 0 pec di costituzione in mora. In caso di morosita relativa a clienti finali

conness in bassa tensione, potra essere richiesta la sospensione dela fomitura finalizzata alla riduzione della potenza decorsi 25 giomi solari dalla ricezione della raccomandata o della
e

e distributorilocali, dett contratt saranno dungue stipulati dai soggem terzi di cui sopra. | a leffcacia del presente contratto é ri izi Il'efficacia del
contratto tra Enegan e detti soggetti, in particolare ai sensi e per gli effetti dellart. 22.3 TIMOE e dellart. 19.2 del TIMG. Sicché nelle ipotesi di risoluzione previste dai citat articoli: a. il
presente contratto continuera a essere eseguito in coerenza coi termini previsti dall'Allegato B alla deliberazione 487/2015/Rleel per la fomitura i energia elettrica e dallarticolo 27bis
della deliberazione 138/04 per la fomitura di gas naturale; b. la fomitura di energia eletirica verra comunque garantita da parte dell'esercente la maggior tutela owero dellesercente la
salvaguardia, mentre la fornitura di gas naturale verra comunque garantita, qualora il cliente non abbia trovato un aftro esercente la vendita, nellambito dei servizi di uftima istanza.
Cliente, contestualmente alla stipula del presente Contratto, conferisce ad Enegan anche mandato con rappresentanza per accettazione delle condizioni tecniche allegate al suddetto
coniratto di trasporio (ovvero alla sottoscrizione del contratto per il servizio di connessione) come predisposte dal Disributore Eleirico efo del Gas, o per la softoscrizione del contratto
per il senvizio di connessione alla rete elettrica, che disciplinano il servizio di connessione degiiimpianti e apparecchi elettici del Cliente alla rete del Distributore Elettrico e/o del Gas,
funzionale all'erogazione del servizio di trasporto per il POD efo PDR, nonché per la comunicazione del recesso dal contratto di somministrazione in essere con il precedente Fomitore.

¢ di costif in mora; decorsi 15 giomi dalla riduzione ella potenza disponibile, limpresa distributrice procederé, perdurando la morosit, alla sospensione della fomitura. In caso

di morosita del Cliente, qualora i pod /o i pdr posti nella titolarita del Cliente siano non disalimentabili, Enegan potra inviare al Cliente una raccomandata aff o una pec infimando il pa-

gamento entro il medesimo termine di 40 giomi. Decorso inutilmente tale termine, il confratto si intendera rsolto con conseguente richiesta di risoluzione del contratto di trasporto al di-

slnbutoredco?gelente il quale: a) trasferira i pod nel contratto di dispacciamento dell'esercente la salvaguardia /o la maggior tutela; b) dara luogo alla cessazione amministrativa per
morosita de pe.

9.3 La somministrazione di gas naturale potra essere sospesa, ai sensi del ‘Testo mtegralo morosita gas”, Allegato A ala deliberazione 21 luglio 2011 - ARGIgas 99/11 e smi. (TIMG),

mediante la chiusura del Punto di Ri gna elo altro intervento t L , a partire dal giomo successivo alla data di scadenza della fattura ed in ogni caso

il termine peril indicato nefla cosfitu i mora A\ sensi degl artt. 1456 e 1564 del Codice Civie, in caso di sospensione della somministrazione

d morosita, qualora il Client bbia p sanare asit dimorosita, Enegan siriserva la facolta dirichiedere, tramite il Sil la cessazione amministrativa




risolvendo immediatamente il Contratto. Nei casi in cui lintervento di Chiusura del punto di riconsegna per sospensione della fomitura per morosita non sia stato eseguito, e |1 impresa di
distribuzione comunichi ad Enegan la fatibiita tecnica ed economica dellintervento di Interuzione dellaimentazione del punto di riconsegna, Enegan potra richiedere, previo invio al
cheme di apposna amezo allimpresa di di e dellinterruzione della somministrazione mediante interventitecnici pii complessi,
t jone. Tale richiesta determir te di un contributs tantum per prestazioni fali, pari ad Euro 150,00 iva
esclusa per singolo PDP e per singola cessazione i fomitura. Nel caso in cui l predetto intervento non sia andato a buon fine o1l punto di riconsegna sia non disalimentabie Enegan
potra procedere alla richiesta di “Cessazione amministrafiva per morosita a sequito di impossibilita di interruzione dells allmentazwone del punto diriconsegna’; in tal caso Enegan sara
tenuta a trasmettere allimpresa di istribuzione: i. copia delle fature non pagate; i copia delk relativa all | cliente finale; il copia della risoluzione
del contratto con il cliente finale e della documentazione attestante la ricezione della risoluzione da parte del cliente; iv. copia del contratto di fornitura (ove disponibile) o, in subordine,
dellultima fattura pagata; v. d tto di sintesi attestante [ tare del credito insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea a evidenziare la situazione di morosita del cliente
finale. Il Contratto si intendera risolto con riferimento alla somministrazione di gas naturale, allatto dellesecuzione dellintervento. Il Cliente dovra consentire allimpresa di distribuzione
di accedere ai locali in cuié ublcato limpianto di misura al fine di poter disalimentare il punto di riconsegna in caso di inadempimento del cliente medesimo. Saranno a carico del Cliente
le spese per diinterruzione e di ri della di gas naturale, nei limif dei cosi sostenuti da Enegan ed alla stessa addebitati dal di-
stributore locale wmpelente In deroga a quanto sopra, Enegan potré richiedere la di gas naturale al Distributore Gas, anche senza
preawiso, nel caso di condotte fllcite poste in essere dal Cliente quali, a ftol fraudolenta del bene, manomissione e rottura dei sigill
del Contatore Gas, utizzo degliimpianti in modo non conforme al Contratto.
94 Apartre dal trentesimo giomo successivo alla data di scadenza delia fattura ed in ogni caso non prima che sia decorso |I termme peril pagamemo mdlcalo nella raccomandata di
messain mora, Enegan sara legittimata, ai sensi dellart. 1456 del Codice Civile, a ritenere risolto l Contratto, per fat iente con
elettrica, con decorrenza dal primo fine mese utile e con il conseguente anticipato scioglimento dei contrati di cui al precedente arl 5 e la cessazione delle afivita di cui allo stesso
articolo, anche richiedendo al Distributore competente di zona, il sezionamento della linea efo il suggello immediato del contatore stesso, con spese interamente a carico del Cliente
moroso. Fermo restando [obbligo per il Cliente di minimizzare il disagio causato ad Enegan, il Cliente stesso sara tenuto a rimborsare a questuttimo le somme eventualmente versate
per'estinzione dei rapporti contrattuali accessor, salvo in ogni caso il risarcimento dei danni subiti da Enegan e il diritto di quest ultima a trattenere il deposito cauzionale, se versato, per
le somme a qualsiasi titolo ad essa dovute. Il Cliente ha dirito alla corresponsione di un indennizzo automatico in caso di mancato rispetto della regolazione in materia di cosfituzione in
mora e sospensione della fomitura. L'indennizzo automatico & pari a: a) 20 euro nel caso in cui la fomitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso di fornitura elettrica, sia stata
effettuata una riduzione di potenza nonostante Enegan non abbia garanfito al Cliente altemativamente il mspeno del: i) termine ulimo entro cui il Cliente & tenuto a prowvedere al
pagamento i) termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e a data di richiesta allimpresa distributrice della sospensione della fomltura per morosita; b) 30
jila fomnitura sia stata sospesa per morosité o, nel caso di fomitura elettrica, sia stata effetfuata una riduzione di potenza tante il toinvio dell
di costituzione in mora.
9.5 Fatto salvo quanto previsto al paragrafo precedente e nel rispetio delle medes\me templshche Enegan polra inviare al Distributore la nchles\a di cessazione della fornitura presso il
PdP del Cliente. In tal caso, Enegan si riserva di addebitare al Cliente st e della foritura, nel revisto dal ARERA,
unitamente ad un contributo spese una tantum per prestazioni commerciali prevwste in caso di sospensione della/e fomiturale, pari ad Euro 150 00 iva esclusa per singolo PDP e per
singola cessazione di foritura.
9.6 Con riferimento alla somministrazione di energia elettrica, nel caso di morosita del Cliente che rientritra i clienti finali non disalimentabili di cui all'art. 23 del TIMOE saranno seguite
le procedure previste dall‘art. 24 della predetta Delibera in modo che il Cliente non venga disalimentato.
9.7 Perla disattivazione e amvazmne asequito di moroswa dl un punlo di prelievo o per la riduzione di potenza, Enegan addebllera a Cheme il contributo di cui alla Tabella 7, lettera a)
dell Allegatc C-TIC\ bre 2023, 630/2023/R/eel lesmi. (1 tariffaria dei servm e misura dellenergia
eletirica’ del Distibutore Locale per erog; i ivi
previsto dall Autorita (articolo 11.1 lett. D) e E dellAllegato ATIV) per ciascuna prestazwone Teltiva alla disativazione della fom\lura a seguwlo di morosita e per ciascuna pratica relativa
alla riattivazione della fornitura a seguito di morosita. Nel caso in cui il Cliente sia fitolare anche di un solo sito connesso in media tensione o alta tensione, Enegan addebitera, offre al
contributo di competenza del Distributore Locale, un oomnbuto fisso per spese lecnlche eoneri amm\mslranw pan ad €72,84 iva esclusa.
9.81n ogni caso, a ronte delp | Clig del solecitodi pagamento, elo per esigenze tecnico-finanziarie di Enegan,
questulima si riserva la facolta di cedere il redito a Societa di Factoring, dandone comunicazione aI Cllente ‘amezzo raccomandata con ricevuta di ritomo. A sequito di tale cessione
sorgerd quindi [obbligo esclusivo, a carico del Cliente debitore, di resfituzione alla societa di Faaonng delle sorme anmpate quaJ\e corrispetiivo de\fredﬂ ceduti, oltre agli interessi,

3 laddebito al cli

della
non esaustivo;

12.3.1 Fatto salvo quanto previsto dalla Delibera 302/16 € s.m.i. per la fomitura di gas naturale il preawviso, nel caso di recesso del Cliente, non dovra essere inferiore a 3 seftimane per
utenze con consumi inferiori a 200.000 Smc/anno, fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4. Fatto salvo quanto previsto dalla Delibera 302/16 e s.m.i, per la fomitura di
energia elettrica il preawviso dovra essere di tre setimane per il Cliente domestico o non domestico alimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4
(Legge 481/1995 pubblicata in G.U. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 s.m.i.).
12.3.2 Nel caso di mancato rispetto da parte del Cliente dei termini di preawviso sopra indicati per ciascuna tipologia di foritura Enegan applichera una penale corrispondente al 30%
del consumo medio di energia e gas utiizzato dal Cliente, per ogni mese di preavviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cinquecento/00) iva esclusa per le utenze in bassa
tensione e con consumo inferiore ai 200.000 Smc/anno e di € 1.500,00 (millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preawviso non rispettato per tutte le altre utenze e con
riferimento ad ogni singola fomitura, fatto salvo quanto specificato nel successivo art. 12.4.
12.4 Nel caso di utenze connesse in Media tensione, di utenze con consumi superiori a 200.000 Sme/anno o di Clienti multisito, fitolari di una pluralita di PdP di cui almeno uno connesso
in media tensione o alta tensione efo con consumi superiori a 200.000 Smefanno, il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto, con riferimento a tutti i PdP, non prima che
siano decorsi 12 mesi dallattivazione della fornitura e con un preawviso pari a 12 (dodici) mesi, , pena I'applicazione di una penale pari al 30% del consumo medio di energia e gas
utilizzato dal Cliente, per ogni mese di preawiso non rispettato, con un minimo fisso di € 1.500,00 (euro millecinquecento/00) iva esclusa per ogni mese di preavviso non rispettato con
riferimento ad ogni singolo punto connesso in media tensione o alta tensione e/o con consumi superiori a 200.000 Smc/anno e di € 500,00 (euro cinquecentol00) iva esclusa per le
utenze in bassa tensione e/o con consumo inferiore ai 200.000 Smc/anno.Le medesime penali saranno applicate anche qualora non sia possibile attivare le forniture a causa della
richiesta di switching inserita da un altro fomitore prevalente rispetto a quella inserita da Enegan sul Sistema Informativo Integrato.
12.5 Enegan, mediante raccomandata o pec, pu esercitare in qualsiasi momento la facolta di recedere unilateralmente dal Contratto, dando un preawviso: (a) pari almeno a 6 mesi o al
diverso minor termine previsto dalla regolamentazione di volta in volta applicabile, se Contratto concluso con Cliente domestico o titolare di POD alimentato in bassa tensione o di PdR
con consumi annui inferiori a 200.000 Smc; ovvero (b) pari almeno a due mesi, se Contratto concluso con Cliente titolare di POD alimentato in media o alta tensione o di PdR con
consumi annui superiori a 200.000 Sme.u
12,6 In caso di recesso anticipato dal contratto di fomitura elettrica, Enegan si riserva il diritto di richiedere il pagamento in un'unica soluzione dellimporto residuo dovuto per I'acquisto
di servizi elo prodotti accessori selezionati esplicitamente dal cliente e venduti eventualmente in abbinamento alla fomitura di energia elettrica.
ART. 13 - MODIFICHE CONTRATTUALI E CESSIONE DEL CONTRATTO
1318 mtendono au\nmahumeme recepite e inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole che risultassero moompatlblll evemuah mnd\zwom |mposle dalla \egge owero da
tent. Ai sensi dellart. 1419, comma 2, Codice Civile, la nulta parziale di sing
irevocabile non comporta nulita del Contratto
13.2 Le clausole negoziali e le tecniche che 'ARERA definire i inseriranno di diritto nel Contratto.
13.3 Fatto salvo quanto previsto dellarticolo 13 del Codice di Condotta Commerciale in tema i variazioni niaterali del contratio, in caso di sopravvenute modifiche del quadro nomativo
elo regolamentare efo di mutamento delle condizioni di di Enegan elo totalmente bili con il presente Contratio /o in caso di “giustificato
motlvo , Enegan potrd, in qualunque momento, propune al Chente modifiche al contratto comunicando allo stesso le nuove condizioni economiche efo contrattuali. Ai fini del Contratto,
per’g sificato motivo’ i infende il mutamento diriferimento, cosi come mutamenti dei presupposti economici utiizzati da Enegan per la formu-
Jezione delle condizioni ecunomlche e oonrranuah Fatto salvo quanto precede, Enegan si nserva il diritto di modificare unilateralmente per giusfificato motivo le condizioni contrattuali,
incluse quelle quali, afi i dincasso, le periodicita di fatturazione, etc Nel solo caso di fonitura a prezzo
indicizzato, qualora, nel corso della durava del contratto vemsse |nterrona la pubblicazione dellindice di riferimento ovvero lindice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, 0
Enegan ritenesse opportuno per necessita economiche finanziarie di modificarlo o sosfituirlo, sara individuato o costruito da Enegan un indice sosfitutivo avente caratteristiche affini al
precedente in termini di mix di combustibili sottostanti, tempistiche i calcolo e periodicita di aggiomamento. Dette comunicazioni dovranno pervenire al cliente con un preawiso non
inferiore a 3 mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, fatto salvo lesercizio del diritto di recesso senza oneri da parte del Cliente ai sensi della Delibera ARERA n. 302/2016 & s.m.i
In caso di contratti per la fornitura di energia elettrica /o gas naturale aventi ad oggetio almeno un pod alimentato in media tensione /o almeno n pdr con consumi annui superior a
200,000 Sme, il Cheme dovra comunicare ad Enegan Ia on accettazione delle modlﬁche con raceomandava alro PEC entro trenta giomi solari dal ncewmemo della comunicazione ed
esercitare il p delle st el g verso alfro foni lie variazioni
unilaterali.
13 4 Entro la scadenza delle condizioni tecnico economiche, e successivamente ogni dodici mes, Enegan potra proporre al Cliente per iscrito l innovo con modifica delle condizioni

Lamancata , da parte del Cliente, de\la fornitura fanurata da Eneg i

itaivi i energia e

conil preawiso previsto dal Codice di Condotta Commerciale perla vendlla d\ | energia elettica e gas naturale i cienti final di cui all Allegato Aalla

d\ messa in mora, qualora limporto fatturato sia fondato su datidi li (RD), eq da parte del Cliente medesimo dei gas fatturati
da Enegan e dunque a riconoscimento dei corispettivi di cui alla fattura suddetta. Resta inteso che, in caso di inadempimento, Enegan avra oomunque facolta di presentare ichiesta di
indennizzo alla propria compagnia assicurativa per la tutela del credito commerciale.

9.9 Fatto salvo quanto previsto dala legge fallimentare, & alres in facolta di Enegan sospendere lesecuzione della fonitura e risolvere i relativo contratto in tutti cas di inizio di una
procedura concorsuale a carico del Cliente.

910 La sospensione della fomitura e la relaiva risoluzione del contratto pud essere disposta in maniera automatica senza necessita di preventiva comunicazione, in caso di accertato
0 supposto prelievo fraudolento, salvo in ogni caso l risarcimento del danno.

9.11 1l Contratto si risolvera di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c. (clausola risolutiva espressa), salvo in ogni caso il risarcimento del danno, qualora si verifichi uno dei seguenti eventi:

% %oessazmne 0 messa in liquidazione dell‘attivita imprenditoriale o professionale da parte del Cliente;

©

(

B) fallmento o liquidazione coatta amministrativa del Cliente, comunque nel rispetio ed alle condizioni previste dalle leggi che disciplinano la materia (es art. 172, comma 2, CCIl);
(C) mancata di operazioni societari da o di ramo d'azienda, fusione, scissione ecc.);
D) qualora risultino diminuite le garanzie in forza delle quali é stata effettuata la fomitura, anche per effetto del mutamento della situazione economico patrimoniale del Cliente;
(E) mancata comumcazwone di informazioni rilevanti ai fini del presente contratto quali, a fitolo esemphﬁcatwo ma non esaustivo, la mancata comunicazione di locazione o vendita dei
locali, 0 la non al vero, ovvero la mancata comunicazione ad Enegan di variazioni dei propri recapiti indicati nel contratto o quelli successi-
vamente comunicati ex amcolo 16 delle presenti condizioni generali di fonitura;
(F)in ogni caso di grave inadempimento contratfuale da parte del Cliente, intendendosi per esso, fra gli ltri, il ritardo superiore a quaranta giorni nel pagamento da parte del
Cliente anche di una sola fattura;
(G)in ogni ulteriore ipotesi in wl Enegan avra dito di isolvere l Contratto di Fomitura a norma di legge o ai sensi del presente Contrato.
(H) risutti un ounf trai dati del Cliente o del punto di fonitura riportati nel contratto e quelli risultanti dal Registro Centrale Ufficiale (RCU)
gestito da Acquirente Unico S pA 0 da altr registri ufficiali del Sistema Informativo Integrato (SII).
9.12 I caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo, Enegan addebitera in fattura, mensimente, gli importi di sequito riportati a titolo di oner per la gestione operativa della morosita
del Cliente (‘OGM"): 0,016500 €/kWh per le fomiture di energia eletirica (owvero 0,015000 €kWh escluse perdite di rete) e 0,04 Euro/Smc per le fomiture di gas naturale. | suddetti
importi saranno calcolati sulla base dei kWh/Sme indicati nelle bollette in cui saranno fatturati e saranno addebitati fintanto che perdura la morosita e, comunque, fino allintegrale
pagamento del debito in favore di Enegan. Fatta salva la facolta di Enegan di addebitare spese, costi ed oneri ulteriori per le causali di cui alla presente clausola.
ART. 10 - GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE
10.1 Enegan si riserva la facolta di addebitare nella fattura relativa alla fomitura di energia elettrica, in un'unica soluzione, un deposito cauzionale diimporto pari ad: (i) per i Clienti finali
domestici, 11,5 euro per ogni KW di potenza contrattualmente impegnata (ii) per i Clienti finali non domestici con potenza disponibile non superiore a 16,5 kW, 15,5 euro per ogni kW di
potenza contratiualmente impegnat; (ii) per i Clienti finali non domestici con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata. In

366/2018/R/oom esm i.In tum i casi, salvo che norme di legge o pr una data di anticipata, le mo-
ivo a quelloin cui spirera il termine di preawviso, faﬂo saivolesercizio del it diecesso senza onerida pane del Cnte
i sensidella Delibera ARERAN. 302/2016 & 5. I caso dicontrat perlafomitura di energia elettrica e/o gas naturale aventi ad oggetto ameno un pod alimentato in media tensione
/o almeno un pdr con consumi annui superiori a 200.000 Smc, le comunicazioni di rinnovo delle condizioni economiche, potranno essere effetuate cen un preawviso di 60 giomi per
isciitt, in fatiura; il Cliente dovra comunicare ad Enegan la non accettazione del rinnovo entro trenta giomi solari dal i imento d alroPEC. In
caso i mancata da parte del Cliente o ladd egua lfima una richiesta di Switching da parte di  entrol glomo 10 del mese antecedente alla
decorrenza delle nuove condizioni oggetto di rinnovo, le condizioni modificative e/o integrative proposte si fiteranno accetate e roveranno. applicazione dalla data indicata nella comu-
nicazione al cliente.

1351l Cliente non potra cedere il Contratto a terzi senza |I i sciitto di Enegan, ment i sln doraalla del ccnlrattu per qualungue causa, da parte
diEneganad alt , i incluse propr /o controlate. L efficace nei del Cliente dalla ri da Enegan.
Il Cliente prende alresi ano e accetta, che gli Accordi oontranuall fra Enegan e i propri Fomitori potrebbero prevedere il diritto di questi ultimi a rendevsw cessmnan del contratto stipulato
daEnegan conil Cliente. Conseguemememe ai sensi e per gi effetti i cui allart. 1407 del Codice: CMle |I Cliente p indorail da parte di Enegan della

trattuale a isensi delart. 2359 del Codice Civile, delk dat i
un aggravm di msn peril Cliente o C()ndlllﬂl'll meno favorevoh el Cliente conferisce sin da ora mandam senza rappresentanza al cessionario per la stipula dei eonrram di Irasporm di-
delle pratche di

13.6 Qualora le oondmom tecnico economiche prevedano, nelarco dei 12 mesi, evoluzioni automatiche, Enegan provvedera ad informare il Cliente con le tempistiche e le modalita
previste dallart 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscera al Clente un indennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi dellart. 14 del Codice di Condotta Commerciale,
nel caso di mancato rispetto di quanto previsto dallarticolo 13.1 e 13.5 e 13.7 del suddetto Codice.

13.7 Nel caso in cui il liente richieda ad Enegan un adeguamento del contratto, questultimo avra decorrenza 90 giomi dopo l'accettazione espressa da parte di Enegan.

ART. 14 CESSIONE, AFFITTO, USUFRUTTO D'AZIENDA

14.1 In caso di cessione, affitto e/o usufrutto d'azienda, il Cliente che sia acquirente, affittuario e/o usufruttuario, risponde in solido con il cedente, in caso di morosita, a norma dellart.
2560 C.C. degli eventuali debiti inerenti il contratto di fornitura in essere con il precedente titolare d'azienda maturati nei confronti di Enegan.

ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

15.1In caso dilavori programma sulle condotte di distribuzione o ditrasporto del gas, il Distributore Gas poira sospendere del servizio di Noné

alcun indennizzo per il Cliente per la 0 per la riduzione o del gas naturale da parte del Distributore Gas per caso fortuﬂo oper
causa di forza maggiore, come previsto dalla Deliberazione 569/2019/R/GAS Testo Unico delle disposizioni della regolazione della qualita e delle tariffe dei servizi di distribuzione e
misura del gas per il periodo di regolazione 2020-2025 (. Fatto salvo i diritto di recesso di cui al precedente art. 12, in ogni caso tali sospensioni non potranno costituire motivo per il
Cliente di anicipata nsoluuone del Contrano per inadempimento di Enegan.

caso di Clienti finali titolari i bonus sociale, Iammontare del deposito cauzionale sara pari ad 5,2 euro per ogni KW di potenza coniratiualmente impegnata. Sara, allresw facolta di
Enegan addebitare nella fattura relativa alla fomitura i gas naturale, in un'unica soluzione, un deposwto cauzionale pari ad euro 30,00 nei casi in cui il 500
Sme/anno, euro 90,00 nei casi in cui l consumo stimato sia inferiore a 1.500 Smc/anno, euro 150,00 se inferiore a 2.500 Smc/anno, euro 300,00 se inferiore @ 5,000 Sme/anno, o i

152La I eletirica sulla rete di frasmissione nazionale sono affidati alla responsabilita del gestore della rete, attualmente Tema S.p.A., mentre la
d\smbunone ﬁno a\ PdP del Cllente &di wmpetenza del Distributore Elettrico. Enegan non & pertanto responsabile in caso di problemi tecnici wneement\ la consegna dellenergia elettrica
dafatti ad

valore di una mensilta di consumo medio annuo attibuibile al cliente al netto delle imposte se il consumo stimato sia superiore i 5.000 Smefanno. In caso di Clientifinali itolari i b

sociale, lammontare del deposno cauzwona\e sara pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo shmale swa inferiore a 500 Sme/anno, euro 77,00 se inferiore 2 5.000 Smclannoo ilvalore

di una mensilta di ttribuibile al cliente al netto delle i 15,000 Smolanno. tare del d érad-

doppiato se il cliente & stato costituito in mora con riferimento ad almeno due fatture, anche non consecutive, nei 365 giomi precedenti. Non & tenuto a detto versamento il Cliente che:

usuiruisca della domiciliazione bancaria o postale. In caso di mancato pagamento di una faﬂura di |mpono pario mfenore a queHo del deposm cauzwonale versato dal Cliente, Enegan

tratterra la somma versata e fatturera nella bolletta successiva le assorbito. Il deposit

scadenza indicata nella fattura di chiusura, maggiorato dellinteresse legale, in assenza di momsﬂa del Cliente.

10.2 E'facolta del Fomitore, ||mnalamenle al Cherm pmvemenu dal Mercato della Salvaguardia, richiedere il rilascio dl un deposito cauzionale 0 d\ idonea garanzwa a pnma richiesta per

d anpine L ltime due delservizioe dit oessmne aisensi
el i

Te/0 del denostto d I “ alle ultime due fatture ricevate o. i ita di g ime. [

e pubbliche el prezzo locale di Salvaguardia. Nelcaso in cui abbia luogo Janotiica della ciata del credito ai

rto dell

alPdP, imputabil. Tali pmblemlteonm"“ airapport tra Cliente e ge della rete, attualmente Tema S.p.A., elu

Dlslnbulore Eletrico (ad esempio, variazioni di tensione, dlfrequenzaem donda, ioni della continuita del senvizo, m buohldnenswone l

gestione del del PdP del Cliente alla rete elettrica). Enegan non risponde quindi dei danni subiti dal Cliente deri tecrici Enegan si impeg 1
afomlresunduema del Cliente le informazioniin suo possesso, necessarie affnché i Clleme o agire nei confronti d

15.3In ogni caso, Ei iod interruzioni nella d /o di energia eleftrica dovut diforza maggiore,

pertale ogni evento, atto, fatto o circostanza non imputabile a Enegan e che non sia possbile evitare usando con continuita la dovuta diligenza e le specifiche competenze: necessarie,
tale da rendere mpossmlle in tuﬂo oinparte, la somm\mstrazme dapparte di Enegan fi mnloche la causa diforza magg\ore perdun S\ considerano in ogni caso cause diforza magg\ore
tutiifatti delle refi di i ibilita per fat Enegan lettrica al Cliente.
ART. 16 - COMUNICAZIONI E RECLAMI

16 1 Fane salve evenluall diverse previsioni, ogm comunicazione di richiesta informazione dovra essere inoltrata al Servizio Clienti Enegan, disponibile al numero verde 800.978.378

interessate & e ultime evid
de\ TIMOE, nonche H Fomitore paghi la somma prevista, questultimo imputera a copertura totale o parziale del credito ceduto quanto corrisposto dal Cliente a fitolo di deposito o
provvedera all'escussione della garanzia laddove il Cliente non proweda al pagamento della fattura di addebito di quanto pagato dal Fomnitore all Esercente nei termini nella stessa pre-
vist.
I deposwto cauzwona\e 0 loriginale deHa geranziaa prima nchlesta saranno resfitut al Cliente entro 30 giomi dalla scadenza del termine ultimo, concesso dalla nomativa vigente, per la
nofifica al F d Qualora il cliente non rilasci quanto richiesto dal Fomitore ai sensi della presente clausola, il Fomitore sara le-
gittimato a sospendere lesecuzione del contratto di fomnura
10.3 Per la somminisirazione di energia elettrica efo gas , qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200.000 kWhianno e superiore a 50.000 Smc/anno, Enegan potra
richiedere al Cliente i ilascio, a garanzia del p: 1o e prima dellinizio del di una fidejussione bancaria o assicurativa a prima richiesta, parial valore di tre mesi
di fornitura ( in manoanza di dafi di relaiviad un trimestre di i della garanzia verra d sulla base di una media trimestrale dei dafi di consumo
sull dellale fatturale di messe dal precedente Fornifs un periodo pari ad un trimestre), con validita almeno fino alla fine:
del tnmesire sticcessivo ala scadenza el Contratto, inclusi suocesslvw rinnovi infegrazioni efo mod\ﬂcazlonl owerodi altra forma a\temauva di garanzﬁ accessoria quale, a ttolo esem-
plificativo e non esausfivo, il deposito cauzionale. Nel momento in cui E: i relativi ad un rimesr sara suo diritto ricalcolare
limporto della fidejussione stessa. In caso di escussione totale o parziale, defta garanna dovra essere ricostituita entro dieci giomni dalla data di notfi . Tale diritto & ri-
conosciuto ad Enegan, indipendentemente dal consumo annuo del Cliente, anche in caso di mancata regolarita nei pagament, sia pure con riferimento ad una sola faﬂura, owero nel
caso i ritenuta insufficiente solvibilta finanziaria, in base ai criteri di g\udmo maggiormente diffusi e sulla base del preventivo credit check effettuato a norma dellart. 4.4. Inoltre, fatto
salvo quanto specificato allart. 4.4, nel caso di mancato rilascio owero di mancata ricostituzione delle sopra richiamate: garanzi, owero ancora di sussistenza di obbligazioni insolute
pregresse a carico del Cliente relatve alla somminisrazione di energia elettrica, Enegan potra non procedt d ione, owero risolvere il Contratto, owvero
ancora addebitare al Cliente una penale sui consumi paria 0| 070 eurokWh e a 0,050 euroime f ino yal nto della ri effettiva delle predette
104 Per entrambe le forniture, Enegan a tutela del proprio credito, in rag i obblighi derivant dal presente contratto, si iserva di fichiedere in qualsiasi mo-
mento tale garanzia, 0 comunque una garanzia accessoria qua\ora si renda necessario, in conseguenza alla condizione soggetfiva di solvibilita del Cliente, 0 a fronte di esigenze tec-
nico-finanzarie di Enegan. Lammontare della garanzia verra calcolato facendo iferimento al fatiurato globale annuo, comprensivo di tutte le voci presentiin attura /o di quelle stabilte
daHa \egge Ienendu oonto dei KWh calcolati su una media di consumo mensile su base annua, a cui sara applicato un tasso di interesse nel rispetto della legge 7 marzo 1996 n. 108,

rde 800.978.478 dedicato ai privati, attivi dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 20.00, 0 al fax 0564121368 . Utteriori informazioni sono disponibili
sul sito infernet www.enegan.ite allintemo dell area dedicata i Seviz al Clente (EneganMia).
16.2.I Cliente potra inviare eventuali reciami a mezzo mail allindirizzo reclami@enegan.it; a mezzo pec allindirizzo legale@pec.enegan.com; a mezzo raccomandata, indirizzata a:
Enegan S.p.A, Ufficio gestione reclami, Via Senegal 41, int. A, 58100 Grosseto (Gr), 0 @ mezzo fax al numero 0564.421314. i cliente potré utilizzare I'apposito modulo per i reclami sca-
ricabile sul sito intemet www.enegan.it oppure inviare una comunicazione contenente almeno i seguenti elementi minimi: nome e cognome, codice POD/PDR oppure il tuo Codice
Cliente, indirizzo di fomitura, indirizzo postale o di posta elettronica dove il Cliente desidera ricevere la risposta, indicazione del servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (elettrico, gas,
entrambi), breve descrizione dei fatti contestati. Se la segnalazione riguarda la fatturazione di importi anomali € necessario indicare anche 'autolettura e la data in cui & stata effettuata.
16.3 Per la risoluzione di eventuali controversie relative al Contratto, il Cliente potra esperire gratuitamente il tentativo obbligatorio di conciliazione presso il Servizio Conciliazione
dellAutorita, gestito dall’Acquirente Unico. Le modalita ed i termini di accesso alla procedura sono consultabili sul sito: www.autorita.energia.ti tloonsumalon/concmmune him. La
procedura potra ttivata, da parte del Cliente, solo dopx inviato l reclamo ad Enegan e questa abbia riscontrato con una risposta ritenuta i
giomi dallinvio del predetto Teciamo (Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati
dallautorita di regolazione per energia reti e ambiente - testo integrato conciliazione, allegato A alla Delibera 209/2016/R/eel dellARERA e s.m.i.).
16.4. Le comunicazioni relative alla fomitura, comprese quelle di tipo amministrativo e di recupero del credito potranno essere inviate da Enegan tramite PEC, email, lettera, SMS, nota
in bolletta etc, fermo restando quanto previsto dalla regolazione di settore. Atal fine il cliente € tenuto a comunicare tempestivamente ad Enegan 'aggiomamento dei propri recapiti. Nel
caso in cui il Cliente non comunichi I'aggiomamento dei propri recapiti, Enegan non potra essere ritenuta responsabile per Ieventuale mancata ricezione delle comunicazioni.
ART. 17 - FORO COMPETENTE
17.1 Ferma restando [ obbiigatorieta delle procedure conciliative e di mediazione, comungue denominate, eventualmente previste dalla legislazione vigente e dalla normativa di settore,
e fatt peri casiin cui \a g a del Foro del luogo di residenza o di domicilio del Cliente stesso, se ubicafi nel territorio dello Stato, per qualunque con-
troversia originata dal rapport e , le Parti d accetianola lusiva del Foro di Firenze. Enegan siriserva comunque
di adire il Tribunale competente per territorio rispetto alla sede legale del ciente
ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI
18 11 Cllente si |mpegna ar mantenere [mpianto Intemo n stato di sicuro funzionamento, nelrispetto della legislazione vigente. L'esecuzione, esercizioe |

tabilto del 1% fino ad un el 7%, In caso i mancalo rlascio della garanzia nei termini rchiesti sara facolta di Enegan prewa
a Chente dirisolvere dl diritto il Contratto o di applicare il corrispettivo previsto dal precedente articolo 10.3 per i casi di to ril dell
ART. 11 - ONERI FISCAL! E TRIBUTARI
11.1 Oltre ai corrispetivi previsti nel Contratto, sono posti a carico del Cliente tutti i diritti € le imposte che Enegan é tenuta a pagare alf Amministrazione Finanziaria e/o agli Enti Locali in
relazione al Contratto stesso.
11.2 l trattamento fiscale in materia di IVA, imposte erariali i consumo ed imposte addizionali € determinato, per i consumi di gas naturale, sulla base della tassazione prevista per gli
«usi civiin, mentre sui consumi di energia elettrica & determinato dallindicazione sul tipo d'abitazione («di residenza» o «non di residenzan) riportata dal Cliente nella documentazione
coniratiuale softoscrita. Laddove tal indicazioni siano omesse o incomplete, il Contratto di somministrazione sara sottoposto al regime di maggior imposizione fiscale vigente. Per la
somministrazione di energia elettrica, il Cliente che si trovi nell per dellIVAridotta al 10% dovra rendere apposita dichiarazione alla data di conclusione
del contratto 0 comunque entro e non oltre dieci giomi dalla data diinizio della somministrazione, richiedendo ad Enegan la consegna dell apposita modulistica disponibile. Qualora la
predetta dichiarazione non pervenga ad Enegan entro i termini indicali,la fatturazione comemp\era Iapplicazione di IVA nella misura ordinaria. lCliente, in ogni caso, si impegna a co-
municare immediatamente per iscritto il venir meno delle condi per“ jell VA ridotta. aquanto previsto nel punto che precede il Cliente che s trovi nelle
condizioni per richiedere lemissione di fatfure senza applicazione dellIVA, ai sensi e per ?h effetti degli artt. 8, comma 2 e 8-bis, comma 2 del D.PR. 26.10.1972 n. 633 “Istituzione e
disciplina dellimposta sul valore aggiunto” pubblicato in G.U. n. 292 del 11.11.1972, dovré fomire idonea Dichiarazione d' Intente nei modi e nelle forme previste dalle disposizioni iscali.
La suddetta Dichiarazione d'Intento dovra essere prodotta alla data di concl del contatt itro & non oltre dieci giomni dalla data di inizio della somministrazione e, co-
mungue, per ogni anno dl validita de\ contratto. Evemuah suooesswe d\chlarazmm fomlte da\ Clleme ad Enegan potranno determinare una diversa tassazione. Si specifica che, nel caso
in cuile dichi perveng: successiva a quelk indicata, le stesse non potranno essere applicate con validita retroattiva
ed entreranno in vigore daHa data dela dichiarazione stessa
11.3 I Cliente, in ogni caso, assume in proprio la responsabmva dell'esattezza e della veridicita dei dati contratfuali comunicati ad Enegan, nonché delle aftre proprie dichiarazioni, impe-
gnandom a aomumcare li variazioni, e tenendo mdenne Enegan da qualunque responsabilta suHa correna applicazione delle imposte di conse-

ono di esclusiva del Cliente. Il Cliente dovra avvertire immediatamente il Distributore Gas in caso di difetioso fun-
Zionamento del Contatore Gas o di alra parte dellimpianto di proprieta del Distributore Gas stesso e dovra permettere a questummo I'accesso al suo impianto. E responsabilta del

Cliente provvedere alla cura e protezione del Contatore Gas; pertanto il Cliente risponde di eventuali danni arrecati al Conta derivanti da incuria o intemperie. Enegan rende di-
sponibile sul proprio sito www.enegantinformazioni sulle modalita da sequire per una conem esicura gesuone degl impianti di ulenza peruso sicuro ed efficiente el gas naturale &
per il risparmio energetico, come previsto dalla Delibera 4012014 e s.m.i. («Adozi d ita di d degliimpianti di utenza a gas»).

ART 19 - RISERVATEZZA

19.1 E in ogni caso facolta di Enegan menzionare il Cliente, larea merceologlca ¢ terrioriale in cui lo stesso opera, nonché i quantiativi di energia oedut\gh da Enegan, nella pubblicita

efoafini promozionali. Asua volta il Cliente potra rendere noto a terzi ch gia & assicurata da Enegan, p i i particolari tecnici, economici

e commerciali relativi alla stessa.

ART. 20 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001

20.1 1| Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a del cont

sul sito internet www.enegan.it.

2021l Cliente prende atto che tale documento & stato predisposto sulla base dei principi delle normative e best practice intemazionali di riferimento, che si impegna a rispettare,
altresi che in caso di viok dei suindicati principi Enegan si riserva i dirto di isolvere l contratto e di agire per il isarcimento dei danni tuf soffet.

203 Cliete hail diito di chiedere, in ogni momento, copia cartacea del suddetto documento.

ART. 21 - NORME FINALI E INFORMATIVA AL CLIENTE

21.1 Il presente Contratto, rispetta il codice di condotta commerciale di gas naturale e di energia elettrica, Allegato A alla deliberazione 366/2018/Ricom e s.m.i.. Tutfi i clienti sono liberi

di scegliere il proprio Fonitore i energia eleffrica e/o di gas naturale. Aderendo al presente confratto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale il Cliente entreraffimarra nel

mercato ibero. Solo ed esclusivamente in iferimento alla fornitura di gas naturale e se il Cliente ha diito al servizio di tutela, vi & la possiviita di ichiedere l'applicazione dele condizioni

econom\che e con\rattuah fissate dall Autorita di Rego\azmne per energia, reti e ambiente, in altematwa all oﬁer'a ahuale Se il Cllente éuna PMiha sempre la possibilita di nch\edere ak

ione d

uto del Codice Efi

dottato da Enegan con riferimento al Decreto Legislativo 231/2001 e accessibile

guenza d i postia carico del Client tuali rempend fenuta i (esempio:
Finanziaria e/o Enti Locali) in oonseguenza di accertamentida cui rsulfche ia stato effetuato un errato e minor versamento dlmposte causalo dalla non corrispondenza tra quanto
accertato come dovuto e quanto fino ad allora versato. Nel solo caso in cuii recuperi dmposta siano causati da un errore attribuibile al Cliente sara posta a carico di questulimo anche
ogni ulteriore somma (a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: sanzioni, oneri, indennita, interessi) che Enegan sara tenuta a pagare all Amministrazione Finanziaria efo Enti Locali.
Nel caso in cui, in conseguenza di accertamenti, risulfi che sia stato effetuato un maggior versamento d'imposte, saranno riconosciuti al Cliente i refativi rimborsi. Nel solo caso in cui il
maggior versamento d'imposte sia stato causato da un errore attribuibile al Cliente, Enegan procedera al rimborso d'imposta al Cliente solo enro i termini e nella misura in cui Enegan
potra ottenere il imborso dall Amministrazione Finanziaria efo Enti Local.
1141l presente Contratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso ed in misura fissa. ll relativo onere € a carico della Parte che, con il proprio comportamento, renda necessario
I'adempimento.
ART. 12 - RECESSO E CESSAZIONE DELLA FORNITURA
12.1 Fermo restando 'obbligo del preawviso come di seguito specificato, le Parti hanno il diritto di recedere unilateralmente dal Contratto nel rispetto di quanto previsto dallAllegato A
della Delibera 302116 e s.m.i., "Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti i fornitura” e delle disposizioni del presente articolo. Nel caso di recesso del Cliente
da una delle due somministrazioni oggetto del Contratto bi-fuel, Enegan si riserva la facolta di recedere dallintero Contratto. Nel caso di recesso del Cliente sia dalla fomitura di energia
elettrica che dalla fomitura di gas, Enegan si riserva l diitio di uniformare lo switch di entrambe alla prima data utile prevista per il termine i somministrazione di energia elettrica.
12.2 1l Cliente domestico o ttolare di Pod alimentato in bassa tensione o di PDR con consumi annui inferiori a 200.000 Sme dovra recedere dal contratto al fine di cambiare il Fomitore:
di energia eleftrica elo gas avvalendosi del nuovo Fomitore per inoltrare la comunicazione i recesso ad Enegan. Il Cliente fitolare di Pod alimentato in media o alta tensione o di PDR
con consumi annui superiori a 200.000 Smc potra recedere dal Contratto con scritta e con modalita tali da permettere la verifica delleffettiva ricezione
(Raccomandata ARR o pec). Se per 'esercizio del dirito di recesso il Cliente non si avvale del nuovo Fomitore dovra specificare se intende cambiare Fonitore o cessare la fomitura. I
termine per i preavviso decorrera a partire dal primo giomo successivo a quelo in cuilaltra Parte riceva la comunicazione di recesso, anche nel caso in cui non sia ancora stata attvata
la fomitura. Fatto salvo Iart. 12.4 nel solo caso in cui il Cliente receda dal Coniratto per ragioni dlverse dal mmamemo del Fornitore, owero al fine di cessare la fomitura di energia
eletirica e/o gas, il recesso assumera efficacia un dopoll predetta ricezione inft delle tempistiche del Distributore Locale, oppure, con riferimento alla sommi-
nistrazione di gas naturale, alla data, se antecedente, in cui verra effettuata la chiusura o fa nimozione del Contatore Gas da parte del Distributore Gas. Qualora, a sequito della comuni-
cazione i recesso per la sommlnlstrazmne digas naturale |I Cheme non renda posabde Ia rilevazione ﬁnale de\ consumi o la chiusura del Contatore Gas o la sua rimozione, il Cliente:
taltr i ispetivirichiesti ad Enegan dal Distributore Gas). Nella comunicazione
di recesso di Enegan dovra essere indicata la data dl efficacia de\ reoesso Nel caso di recesso relatvo alla somministrazione di energia elettrica, lesercizio da parte di una delle Parti
del d\lrmo di recesso comportera il conseguente scioglimento dei contrat stipulati secondo le previsioni del precedente art. 5, con immediata cessazione delle attivita di cui allo stesso
articolo

e il servizio di maggior tutela della sua localita, in alternativa all offerta attuale, Iatti ifissate dall’Autorita di
per energia, reti e ambiente. Per garantire che i clienti d\spongano degli elementi necessari per poter consapevo\mente scegliere, IAutorita di Regolazione per energia, reti e ambiente
ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale
& piliin generale sui dirtt del Cliente puo visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654.
21.2 Con rferimento al calcolo dei consumi di gas naturale, ai tempi e alla modalta di pagamento della fattura, agli ineressi di mora in caso di riardato o mancato pagamento, alle
modalita e tempi di sospensione della fomitura di gas naturale, alle garanzie applicabil a tu i clienti, alle condizioni per il deposito cauzionale, all ammontare del deposito cauzionale,
alla domiciliazione bancaria o postale come forma di garanzia e alle modalié e procedure di reciamo, el presente Contratto si applicano le condizioni di cui alla Delibera 229101 ¢ s.mi.
Conriferimento alla periodicita di fatturazione, le condizioni della Delibera 229/01 t ! solo caso in cuilofferta Enegan sia basata integralmente sul Servizio di Tutela
Gas. Chiunque utilizzi, anche occasionalmente, il gas fomito tramite refi di distribuzione urbana o reti di trasporw beneficia in via aulomallca diuna copenura assicurativa contro gli
incidenti da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/RIGAS e s.m.i. (Disposizioniin materia di dei clienti finali del gas, per il quad 1° gennaio 2025 - 31 dicembre
2028). In caso di sinistro, il modulo per la denuncia di sinistro  disponibile sul sito di Enegan o del Cig: il Cliente & tenuto a compilare il modulo in ogni sua parte ed inviarlo al Cig
allindirizzo indicato nel modulo stesso.
21.3 Per la foritura di energia elettrica, ['Allegato «A» della Delibera 105/2006, prevede che dal 1° luglio 2004 tuti i clienti non domestici e dal 1° luglio 2007 tutt i clienti del servizio
elettrico divengono liberi, potendo cosi scegliere il Fomitore di energia elettrica e il contratto di foritura che meglio risponda alle proprie esigenze. Il Cliente che & diventato idoneo puo
scegliere di abbandonare il suo vecchio Foritore, pud uscire dal mercato vincolato ed entrare nel mercato libero. Mentre nel mercato vincolato le condizioni contrattuali ed economiche
sono regolate dall Autorita di Regolazione per energia, reti e ambiente, nel mercato libero vengono negoziate tra il Cliente e il nuovo Fomitore. Non cambiano invece le caratteristiche
tecniche e di qualita del servizio erogato, perché il distributore (cioé il soggetto che trasporta Ienergia elettrica sulle proprie reti) rimane lo stesso. Il Cliente che stipula un contratto sul
mercato libero deve inoltre stipulare il contratto di trasmissione e distribuzione (con il Distributore Energia) e il contratto di dispacciamento (con il Gestore della rete, attualmente Tema
S.p.A.), ma a tal fine puo incaricare il proprio nuovo Fornitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal precedente art. 5).
21.4 Per garantire che i clienti dispongano degli elementi necessari per poter scegliere lofferta piii conveniente sulla base di informazioni chiare, attendibili e confrontabili, TARERA ha
approvato, il Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese i vendita dell'energia elettrica precise regole di comportamento.
Tutti i riferimenti normativi nazionali citati nel Contratto e nei suoi allegati, incluse le presenti Condizioni Generali di Contratto sono da intendersi aggiomati alle eventuali successive
modifiche ¢ integrazioni. Tali riferimenti sono pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana.
ART. 22 - PRECEDENTI ACCORDI
22.1 |l presente Contratto sostituisce ogm e qualsiasi precedente accordo fra le parti, che deve pertanto intendersi cessato e privo di qualsiasi efficacia tra le stesse a partire dalla data
di ione del presente contratto, quanto previsto allart. 13.3.






