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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

REQUISITI e DURATA - All'offerta indicizzata "GIUSTISSIMA +" possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad altri usi (escluse le Medie Tensioni) che siano gia stati in fornitura con Enegan precedentemente. Le presenti condizioni tecnico-economiche
di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal
Codice di Condotta Commerciale (v. Art. 13 CGF). Tutti i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di [VA e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: ] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA
PREZZO COMPONENTE ENERGIA (QF+QV)

COMPONENTE ENERGIA QF * FASCE ORARIE? PREZZO IN €/KWH (QF) SCONTO%®  COMPONENTE ENERGIA QV PREZZO IN €/KWH (PUNOFi)
[J 1 MONORARIA F1+F2+F3 0, 1114121718101 PUNmFi* - PunOFi®
F1 0, 1115131718101 PUNQF1 0, 1015141316121
[0 2 MULTIORARIA F2 0, 1114121718101 PUNOF2 | 0, 10 1513141318]1
F3 0, 1112101718101 PUNOF3 [ 0, 1013191610101

Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo QV, negli ultimi 12 mesi, & pari a 0,11202 €/kWh nel mese di gennaio 2026 nella fascia oraria F1.
Tutti i corrispettivi per la vendita di energia elettrica, espressi in €/kWh, sono comprensivi della maggiorazione a copertura delle perdite di rete. Questultime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come definite, pubblicate, e aggiomate da ARERA.

1 Selezionare la tipologia di tariffa (Monoraria o Mulioraria), in caso di mancata selezione sara applicata da Enegan la Tariffa Monoraria.

2 Le fasce orarie sopra riportate sono quelle stabilite dalla Delibera ARERAN® 181/06 s.m.i.

3 Lo sconto praticato incide nella p C icata solo sulle comp "energia attiva” e "perdite di rete” e incide mediamente del 5% sul prezzo finale al netto delle imposte. Si specifica inoltre che questultimo sara gravato da imposte.

4 PUNmFi & il prezzo medio di acqwsto dell energla elettrica per fasce orarie nel mese di ri come p sul sito www. I org. | valori del PUN saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiomnate da Arera ai sensi dell'Allegato A alla Delibera
ARGIEIt107/09 smi (TIS).

5 In caso di tariffa monoraria, i valori di riferimento per il calcolo della quota variabile saranno: PUNmFi = PUNmF2 del mese di riferimento e PunOFi = Pun0F2 sopraindicato (ovvero 0,053438 €/kWh ).

*

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA Corrispettivo a copertura degli oneri netti di approvvigionamento della capacita di cui alla Delibera ARG/elt/98/11 e s.m.i.,

UM ¢ determinato ai sensi dell'art. 34.8 del TIV. Tale corrispettivo & aggiornato ri [ da ARERA e per il mese di
- — ——— m 2025 & pari a 0,004275 €/kWh (al netto delle perdite di rete di cui alla tabella 4 de! TIS).
componente energia (Qf + Q) €kWh corrispettivo indicizzato e * Corrispettivo energia verde: I'energia elettrica fonita al Cliente & certificata, tramite garanzie dorigine di provenienza
corrispettivi di dispacciamento corrispettivo aggiornato da ARERA europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera
corrispettivi mercato capacita - CMC * €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA ARGlt 104/11. Enegan applichera dal primo mese di fornitura - a itolo di acconto- il corrispettivo energia verde in
corrispettivo energia verde** €/kWh 0,00165 €/kWh iméicato nella tabzlla.\ AII\IQ scad"ere di tciaascﬁln gréno lso[[are 0 in caso gigotle%srazi?ne del!\a fodrnitura per qqalsitvtpg\igl
isoettivo di ializzazione fisso - altri usi ragione, Enegan provvedera allannullamento delle GO relative ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo i
%Zg:zs (ci:)?nomenrl;;c"ls!z%zr:gn:ﬁ:%taelg;:S| €PdPlanno | 274,80 valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pubblicato dal GSE all'esito delle aste dell'anno
(su potenza fatturata) diiferimento - owvero, in caso di cessazione della fornitura, i valore dato dalla media dei valori massimi delle aste GSE
contatori con tariffa BTA1, BTA2, BTA3 €KWianno | 15.00 dell'anno solare in corso o, in dell'ultima asta disponit foil ) con quanto gia
contatori con tariffa BTA4 e BTAS €KW/anno | 1800 atitolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell'anno solare. Detti valori di conguaglio saranno
contatori con tariffa BTA6 €KW/anno | 21,00 maggiorati di uno spread par a 0,00099 €kWh.

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali  clienti che non risultino, al momento della presentazione, in foritura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato
pari ad € 2,50/mese per 12 mesi (dunque lo sconto potra avere un valore massimo di € 30,00 totali iva inclusa. Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan
S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pit
utilizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stomati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora limporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara i iuto nelle fatture ive. Per il i i dello
sconto & io che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in alternativa |”Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas
naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte dell’Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e
dunque in tali casilo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell'offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)
e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire alla
stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati fomiti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

WELCOME BONUS: Il Welcome Bonus prevede uno sconto del 50% applicabile alla Qf sopraindicata per i primi due mesi di fornitura a condizione che il cliente scelga come modalita di pagamento I'addebito SDD e che non receda dal presente contratto prima del suddetto termine.
Il Welcome Bonus sara applicato al posto dello sconto eventualmente riportato nella tabella soprastante. Quest'ultimo verra dunque applicato solo dal 3° mese di fonitura. Lo sconto Welcome Bonus & condizionato al regolare pagamento delle fatture in cui lo stesso & inserito, in caso
di morosita del Cliente lo sconto sara revocato e sara applicato al periodo di riferimento il prezzo Qf contrattualmente previsto. L'incidenza percentuale media del Welcome Bonus, calcolata sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte & pari al 2,74% (Cliente
tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

BACK TO GREEN: Il Back To Green prevede un mese di componente energia in €/kWh gratuita, fino ad un massimo di Euro 500,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 13° mese di fornitura e successivamente ogni 12 mesi. Il Back To Green € ri-
conosciuto ai clienti che siano gia stati in fornitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetto del contratto, e che effettuino i pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso diinvio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. Lincidenza percentuale media dello sconto per invio della bolletta
amezzo mai, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,95% per 'energia elettrica (Cliente tipo: cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI

] OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE:
Le offerte “CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA” ¢ “TELEFONIA MOBILE" sono opzionabili solo da clienti titolari di Partita VA e congiuntamente allofferta di energia elettrica. L'attivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie
per ['attivazione della fornitura di energia elettrica. Se l'offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia motivo, potranno essere attivati i soli servizi di connettivita da postazione fissa e/o quelli relativi alla telefonia mobile.

TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITA - CANONE MENSILE 40,00 €/MESE I.E.

LINEATELEFONICA [ nuova [ esistente (Number Portability) [ ad: ) offerta OPZIONI (APAGAMENTO) [ pubblicazione in elenco telefonico
NUMERO TELEFONICO numero principale: cod. migrazione: operatore:
TIP. ATTIVAZIONE LINEA X VoIP chiamate: DX FLAT
BACKUP LINEAVOCE In caso di disservizio su linea telefonica le telefonate verranno deviate al numero:
LINEA CONNETTIVITA O nuova  Clmigrazione [ adeguamento offerta

NUMEro risorsa: cod. migrazione: operatore:
TIPOLOGIA CONNETTIVITA 5 IE%H TGB/% I’:IIAISTA RAME [ 200M/20M BMG 1M/300KB [ 100M/20M BMG 1M/300KB [ 50M/10M BMG 1M/300KB [ 30M/3M BMG 1M/300KB
UPGRADE FTTH FTTH [ 1G/300M aree C/D + 5,006/MESE [0 2,5G/1G +10,00€MESE [12,5G/500M aree C/D + 15,006 MESE

COSTO ATTIVAZIONE UPGRADE 20,00 € ie.
OPZIONE OVUNQUE [J CONNESSO OVUNQUE (comprende n°1 SIM E-Connect 15GB e n°1 INTERNO OVUNQUE) + 10 €/MESEie. CIN°  INTERNO OVUNQUE + 5,00 €/cad ie.
max 3 interni per opzione In caso di scelta di una delle seguenti opzioni, il relativo costo & in aggiunta a quello previsto dal piano tariffario base scelto dal cliente.

NON E COMPRESO NELL'OFFERTAIl costo di attivazione della Sim pari ad € 15,00 (quindici/00) di cui € 10,00 (dieci/00) dii traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base.

[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK BH70 10,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 5,00 € per I'apparato da corrispondersiin 24 rate mensili)  quantita
[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK WH64 15,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 10,00 € per I'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili) - quantita
In caso di acquisto dell'opzione comprensiva dell'apparato, al termine dei 24 mesi contrattualmente previsti, al Cliente sara addebitato il solo costo mensile corrispondente al quantitativo di INTERNO OVUNQUE richiesti.

DATIINSTALLAZIONE SERVIZI referente tecnico

indirizzo di fornitura (se diverso da residenza/sede legale): via n. comune CAP prov.
INFORMAZIONI TECNICHE DEL CLIENTE  POS: I Sl (tipologia: I PSTN CETH 0siv) O NO
IMPIANTO ALLARME: [ SI: tipologia comunicatore telefonico O NO CENTRALINO: [ SI: marca referente tecnico O NO

OPZIONI ROUTER (non comprese nell'offerta) [ router proprieta Cliente*

In alternativa Enegan i offre le sequenti soluzioni di acquisto del router:

ROUTER [ unica soluzione € 168,00 i.e. CJ in 24 rate da 7,00 €/mesei.e. | ROUTER PREMIUM [J unica soluzione € 360,00 i.e. [ in 24 rate da 15,00 €/mese i.e. | ROUTER FAST [J unica soluzione € 240,00 i.e. [J in 24 rate da 10,00 €/mese i.e.

Il contratto di acquisto del router si risolvera automaticamente in caso di mancata attivazione del servizio di connettivita di cui sopra. Qualora il router sia gia stato consegnato, il Cliente ha 'obbligo di restituirlo completo di tutte le sue parti e nell'imballo originale (in caso contrario sara adde-
bitato ['intero importo). Il ritiro del router sara a cura e spese di Enegan.

*II'router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni tecniche sul sito Enegan. La manutenzione
del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento efo utilizzo del router. La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 i.e., saranno
a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere. In caso di vendita rateizzata di prodotti e/o servizi VA
sull'importo complessivo di acquisto sara addebitata al cliente nella prima fattura.

Il Cliente dichiara che neilocali destinati all'installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di altra ditta da questa incaricata (selezioname una): I non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali; I sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE

ENEGAN SPA - Sede Logale:Viele Spartaco Lavagrini 20 - 50129 FIRENZE  Sede Op va: Via Lirites 108 - 50059 VINCI (F)/Sede commle: Via Senegal, 41 intA- 58100 GROSSETO (800578 378 (800978
Piva C.F 06017420487 - C.C.AA. Firenze - Rean, 593344 Cap. soc euro 10.030.090.00iv. 978378 (800 978 478
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TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 15,00 €MESE I.E.

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

O SIMN.serialeSim 18 1913190 1 1 1 100 0 eSIM ‘ - !

1 CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO Nteefonioo 1311111 Tiplogia provenienza [1RIC ~ [JABS
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI X BRONZE TIPOLOGIASIM: [T SIMfisica [ eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G

5G: l'opzione 5G puo essere abilitata al momento della izione del contratto o successi ad un costo di € 2,00 i.e./mese Operatore provenienza O TCR
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.

UPGRADE (in sostituzione del piano BRONZE)* (1 SILVER + 10 €/mese ie. [J GOLD + 20 €/mese ie. ) ione mobile:

I LINEANUOVA O MNP [0 ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: ] INTESTATARIO Modulo Adesione

3 NUMERAZIONEMOBILEALTERNATVA 1 I 1 1 1 1 1 11 11 [ SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbiigatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

[ REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rapp! compilare il modulo referente delegato.

Nell offerta sottoscritta E INCLUSO il piano tariffario BRONZE che comprende minuti illmitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 500 minuti al mese verso Zona 1, 100 sms/mese e 100G/mese di traffico dati in Italie e EU. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per tali servizi di
telefonia mobile pari a 15,00 €/mese i.e. sara integralmente scontato, a condizione che il Cliente rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell Offerta. NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo i attivazione della Sim (fisica) o eSIM & pari ad € 15,00 i.e. di cui € 10,00 di
traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non € altresi compreso il costo di spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante
al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina
e consultabili sul sito www.enegan.it.

*| corrispettivi previsti per 'UPGRADE sono in aggiunta allimporto del canone mensile del piano Bronze.

CONDIZIONI DELL'OFFERTA CONGIUNTA - Attraverso la sottoscrizione della presente Offerta congiunta di energia e di servizi e/o prodotti di telefonia, il Cliente prende atto ed accetta che i servizi di telefonia e connettivita compresi nell Offerta e meglio dettagliati nel presente modulo
di adesione avranno rispettivamente un corrispettivo di 40,00 €/mese i.. per i servizi di telefonia fissa e connettivita e di 15,00 €/mese i.e. peri servizi di telefonia mobile. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per i servizi di telefonia mobile compresi nell Offerta sara integralmente scontato,
acondizione che questi rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell'Offerta,  in particolare con la fornitura di energia elettrica, i servizi di telefonia fissa e connettivita. In caso di cessazione, recesso, risoluzione o sospensione, anche parziale, di uno qualsiasi dei servizi compresi
nellOfferta, al Cliente sara addebitato il corrispettivo per i servizi di telefonia mobile nella misura sopra indicata a decorrere dal primo ciclo di fatturazione utile. Resta espressamente inteso che i corrispettivi di cui sopra sono applicati esclusivamente ai servizi compresi nell Offerta.
Pertanto, tutti i corrispettivi relativi a opzioni aggiuntive, servizi non inclusi nell Offerta, upgrade di profilo, prodotti e/o servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Cliente contestualmente alla sottoscrizione del contratto o comunque attivati nel corso del rapporto contrattuale (anche
attraverso gli allegati TLC), saranno considerati aggiuntivi e addebitati sep nella misura e secondo le condizioni economiche previste dal presente modulo e/o dai relativi allegati. Nel caso in cui il Cliente receda dalla fonitura di energia elettrica, ai corrispettivi previsti per
la fornitura dei servizi di telefonia fissa e mobile sara aggiunto un corrispettivo pari a 3,55 €/mese i.e. per le spese amministrative. In caso di limitazioni tecniche inerenti al profilo di connettivita prescelto, previa comunicazione al cliente, potra essere attivata da Enegan la connettivita
disponibile piu performante. | costi di attivazione per i servizi di TLC compresi nell'Offerta pari ad € 300 i.e. sono interamente scontati, salva 'applicazione dell'art. 5 delle CGF relative ai servizi di telefonia. Il Cliente prende atto ed accetta che la fornitura dei servizi di TLC compresi
nella presente Offerta potrebbe, anche per ragioni tecniche, non essere attivata simultaneamente alla fornitura di energia elettrica e che, in tali ipotesi, saranno addebitati gli importi dei singoli servizi attivati. Tali corrispettivi, saranno applicati anche nei casi in cui la fornitura di energia
elettrica non venga attivata per qualsivoglia ragione (ivi incluse le ipotesi disciplinate dall’Art. 4.3 delle Condizioni Generali di Fornitura) o, ancora, in caso di recesso dalla stessa. Nelle ipotesi di mancata attivazione della fornitura di energia elettrica, il Cliente potré liberamente recedere
dal presente contratto anche per i servizi di telefonia e connettivita compresi nell'Offerta senza applicazione di alcun onere o corrispettivo ulteriore, fatti salvi i costi dovuti per i prodotti acquistati a rate e/o servizi aggiuntivi la cui disattivazione preveda dei costi riportati nelle schede di
trasparenza tariffaria.

TELEFONIA MOBILE - SIM AGGIUNTIVA

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA
[J SIMN.serialeSim 181913191 1 1 L 1 1 L 1 111l [ eSIM N.telefoico 3 | I I 1 | I | I | Tipologaprovenienza CIRIC [1ABB
[] CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO
PIANO TARIFFARIO-VOCEEDATI  [J BRONZE [OJ SILVER [J GOLD [J EdoT TIPOLOGIASIM: [ SiMfisica [ eSIM
OPZIONI PIANO TARIFFARIO -VOCE EDATI [ PASSITZ [ ROAMING PASS GIGA [ ROAMING PASS GIGAMONDO X
Operatore provenienza O TCR
PIANO TARIFFARIO - SOLO DATI ] E-connect 1568 [ E-comnect356B [ E-connect 100GB
OEZIONI PIANOGTARIFFARIO-VOCE E‘DATI OSOIEO‘DATI [ 56 " ’ o~ Intestatario numerazione mobile:
5G: l'opzione 5G puo essere abilitata al momento della izione del contratto o successi ad un costo di € 2,00 i.e/mese .
(Euro 2 va esclusa al mese). Una volta atiivata sara disabiltabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Senvizio Clienti. £ INTESTATARIO Modulo Adesione
CJLINEANUOVA I MNP [J ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: [J SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

[0 REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rappresentante, compilare il modulo referente delegato.
NON E COMPRESO NELLOFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM é pari ad € 15,00 i.e. (quindicil00) di cui € 10,00 i.e. (dieci00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabil ai piani base. Non ¢ altresi compreso il costo di
spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi l raffico
dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

[J PROMO ROUTER PREMIUM

STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS

] OPZIONE ACQUISTO STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS: mod. E TAT-UPS-NETYSPL-8, Costo: € 245,90 iva esclusa.

II costo del prodotto saré rateizzato in 3 mensilita, per un importo pari a € 81,97 i.e. al mese, addebitate nella fattura relativa all'energia eletirica. Nel caso in cui il Cliente receda anticipatamente dal contratto di fornitura di energia eletrica, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione,
dellimporto rimanente. La spedizione del prodotto sara esequita a cura e spese di Enegan S.p.A. framite corriere dalla stessa incaricato al momento dell‘attivazione della fornitura di energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura di energia elettrica prima della spedizione del
disposttivo, il contratto di vendita dello stesso si risolvera automaticamente senza alcun addebito al Cliente.

TARIFFA PER L’USO DELLA RETE ELETTRICA

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall’Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiomati periodicamente da ARERA (quelli ivi riportati sono aggiomati al 2026) e riepilogativi
dei costi che il cliente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per ['uso della rete di energia elettrica. | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata
paria 10 kW, esclusa IVA e imposte).

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO II Cliente ¢ tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di
quota fissa €/pdp/anno 27,7287 incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UCB), gestione
quota potenza €/kw/anno 34,6720 delle connessioni, nonché quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto,
quota energia E/kwh 0,01258 tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e delllVA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-

samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facolta di rivalsa.

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati periodicamente dall’Autorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente fitolare di
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

COMPONENTEAgng ~ UM. VALORI CLIENTE TIPO La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
quota fissa €/pdp/anno 12,1572
quota potenza €/kw/anno 14,3316
quota energia €/kwh 0,041766

| valori Agg sono relativi al 1°trimestre 2026.

| valori dei corri§pellivi sono ilr]dilcalli al lordo delle perdite dilrele e al netto di IVA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente

indirizzo: arera, ilvalori-trasporto-oneri-gy .
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CONDIZIONI TECNICO-ECONOMICHE DI FORNITURA DEL GAS NATURALE

REQUISITI e DURATA - All'offerta variabile “GAS_Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12
mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13
CGF). Tutti i prezzi indicati nella sezione sotto riportata sono al netto di IVA e imposte.

VENDITA DI GAS NATURALE
PREZZ0O COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

COMPONENTE GAS QF | PREZZO IN €SMC (QF) [SCONTO% ~ COMPONENTE GAS QV | PREZZ0 INeiSMC PsvDAg ' FoIDAR® Tualo sl del med et toe oot ol el PSV- I vaore untromessioraggnt dacor

0,35900 PSVDAm' - PSVDAO | 0,1740

IIPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti di Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti [Rete Nazionale], presso il quale gi utenti e gli altri soggetti abilitati possono effettuare, su base giomaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. Il PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese di riferimento del “PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nellICIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tutti i corrispetivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari a 0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare i diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per [impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENSIJA DI GAS NATURALE * Corrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan per la vendita di gas ad emissioni interamente compensate.
componente gas (Qf+Qv) €/smc

corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489

componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00

Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTI E BONUS

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali  clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese.
Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fornitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile
sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pil utiizabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stonati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I’Amico abbiano gia beneficiato. Qualora
Iimporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara ri iuto nelle fatture ive. Per il ri i dello sconto o che 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dellAmico sia inserita nel contratto di questultimo di cui formera parte integrante. 2) in
alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell’ apposna sezione il codice sconto del Cliente o in alterativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte
dell’Amico de! nominativolcodice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in ta\l casilo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare [ Amico sulle modalita e finalita dellofferta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
deltratiamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato esp dall’Amico a fornire i suoi dati e recapiti. I Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno
da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stafi fomm dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta @ mezzo mail Enegan non applichera il Corrispettivo Gas Green. Lincidenza percentuale media dello sconto per [invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di VA e Imposte).

TARIFFA PER L’'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiornati dall’ Autorita. | costi sotto riportati (aggiomati al 2026) sono quell che il cliente finale tipo (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000
Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di VA e Imposte) dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto e misura.

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi
quota fissa €/PdP/anno 69,24

quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444
quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811
quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087
quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393

ONERI GENERALI DI SISTEMA

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Autorita.

I valori dei corrlspettlw sono |nd|cat| al netto di IVA e |mposte | valorl agglomatl dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/

Sia per la foritura di energia elettrica che per la fomitura di gas, lo sconto concesso al Cliente nell'apposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere pitl applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione
di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di fornitura. Le nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata.

Qualora nel corso di vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispettivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regol nonché gli oneri fatturati ad Enegan dal Distributore, olfre ad un corrispettivo pari a
Euro 45,45 VA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del cliente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione di sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2; € 15, 90 iva
esclusa per i clienti con aimeno un POD con opzione tariffaria BTA3, BTA4, BTAS e BTAG o per i clienti con PDR alimentati in BP Altri Usi Gas 0 BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per clienti con almeno un punto di prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consumi
superiori a 200.000 Smc annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i sequenti articoli delle condizioni generali di foritura di energia elettrica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 - Attivazione della fornitura,
durata e risoluzione di diritto; Art. 9 - Ritardato pagamento, morosita e sospensione della somministrazione; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fornitura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratto; Art. 17 - Foro competente; ed i sequenti articoli delle
Condizioni generali di Contratto relative alla fonitura di prodoti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati forniti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fatfibilita negativa; decadenza, risoluzione in caso di fattibilita solo parziale); 3.5 (deposito cauzionale); 3.6 (decadenza, regolare
attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 7.2 (uso personale); 7.3.1, 7.3.2 € 7.3.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto
delterzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per [T e M2M); 9.1.1.€ 9.2.1 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (limite garanzia e termine decadenza perdenuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 ((imiti uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico
anomalo); 134 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 e 14.6 (termini per reclamo); 14.5 (inferventi a vuoto); 14.9 (valore probatorio Log); 15.4 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3  16.1.4 (decadenza garanzia per vizi)
16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilta per Enegan in caso i caso fortuito o forza magglore fatto del terzo fomitore, fatto del Cliente e esercizio facolta r\duzmne/sospenS|one/nsqu2|one) 17.2¢17.3 (responsabilita e manleve
a carico del Cliente; promessa obbligoffatto del terzo); 17.4 (imite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato [ ; 182 hspensione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); (18.4
rimborso/penale); 185 (imitazioni of Legge); 18.6 (imiti da “raffic shaping’); 18.7 (altre ipotesi di discontinuité/sospensione senza responsabilita per Enegan) 19.1 e 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22 (consenso alla modifica dell'operatore di
rete); 231, 23.2 ¢ 23.3 (conaizioni subentrolcessione Contratto per Cliente; dirtto di cessione del Contratto per Enegan); 27.3 (valore probatorio log); 31.1, 31.2 & 31.3 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOMICORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara
espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale” consegnatagll prima della sottoscrizione del presente modulo.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, i aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali i cui allAllegato A alla deliberazione 366/2018/R/com
es.m.., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e linformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome) TIMBRO E FIRMA
ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (FI) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO c oo e “Z"”“‘sil c Py “‘*"E "R‘V‘"‘ 78
Plvae C.F. 06017420487 - C.C..AA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00 iv.



CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE diswiching, sicché ad ione al divendita e gl efftt dal rametro PCS a dall ARERA) per limpianto di distri | quale ricade a fomitura. i Riferimento (TUR| di35 dirtardo, i dalt

(BI- FUEL) idellar 19.3 or distribuzione che In considerazione del fafto che la quanita del levata dipende, a parta di quantta  costituzione in mora. - 92Trascmsw59\om|daltemned\pagamenlmndlcamne\documemud\fanu

ART.1 - DEFINIZION! - AEEGS: Autorta per [Energia Eleftrica, il istiuita dallart, hiesta di disposizione del ‘misurata, anch i, qual il PCS del gas, | i ilcorispettivo  razione, nel caso di morosita,

3 della Legge 14 novembre 1995, n 481 La LeggeZ?dmmhreQﬂﬂ n205an 1, mmma527 at il senzo di dls\nbuzwone le seguentl informazioni: i. 'eventuale chiusura del punto di riconsegna a i ppl aad SeCcomeappro-  Cliente, siadel lettrica che del perconsumi gas, Ene-

tribuisce allAutorita per I EEGS! delintervento di Chiusura del punto di iconsegna per sospensione della fomitura per morosita  vai dall ARERAper i le sitrovail PDR. Le caratferistche liente  gan applichera ai clentdsaimentabi \epmeedure previste in caso di morosia a sensi i quanto di-

diveniaARERA: Autort d Regoaz Ene ja Reti e Ambiente. Contatore Gas: strumento d d cu\ allAricolo 6 TIMG o della eventuale presenzadl una nch\estadmdenmzzo incorso perilpunto sullabase deisstemi d i i sposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, oosmuwra in mora il Cheme con difida inviata a mezzo

surazione del volume di gas naturale, munio di olazaore numerco, nstalato dal Distrbutore Gas il nei limit delk isposizioni v teria. - 6.3 Le Parf dora di accettare il 0 pec, indicando

pressol PdeeIC\leme Conlatore E\ennw insieme delle poste p punlodl diutimaistanza; i. e date delk i di ospensione  valore che verra isura ed. dellel per\espesed\ sollcito. In assenza i pegamemn da panede\ Clwen\edelhmem \mportu oggeﬂodel

inale, atf i de\la{ormlura permomsna o\treaque\laevemua\meme in corso, presemalenegh ummw 12mesw pre- i Trasporto come stabilito dal Codice i Rete, che le Part si danno o di

mente dedicato ad alte funzioni oaraﬂenshche del pun\o di i consegna. Contratto i Di cedenti per sosituzione in corsao; v lirichieste di  Perlafomiuradi L I i sconti fiai Clienfiin sede di I allindi 3564/421314 decors
‘ lireaq | to dela sof dela fomitura pplcati solo nela fase di regol 3((re) gomi lavorativi, Enegan rchiedera al Distrbutore \a scspenswone della form\ura permomswla

del senvizio di d\spacuamemo come d\suphnaloda\le Delibere. Del\bera/e £messo per sostituzione in bilta el punto di i del contratio. i i perunoopip ,0la Chi

GallARERA, p it Di- idi Ei It di te [utente del: del Cliente, la possivilta di appli Itimo [obbligatori jone del prezzo pienodif- el casoin culla sospensmneabb\a aduggenola fom\turadlgasnamra\e addeditando al Ciente e

stributore Elettrico: soggett I i concession [t i dstb del-  di distribuzione, la richiesta di accesso, sicché non vera data esecuzione al contratto di vendia e gii difomiura Sa perla di i lafor- onché i it

Tenergia elettica, ala cui reteesonnesso i PdP del Ciene. Distributore Ges: azienda, all cuirete & efet del recesso dal confratto con l precedente venditore verranno meno. -4 4 Lale fomiurale sono  nitura di gas, nel caso di mademplmeﬂto elo morosita del Cliente finale, Enegawnserva iditodi  di quanto previsto dal\a nomaiva vigente. Tale ncmesm pora essere olrata decorsi 40 giom solari

connesso il PdP del Cliente, ch i Ene-  inogni i itivo esito delk i ditizio del Cli jtcheck).  applicare il p far data dalla scadenza dela fattura insoluta fino alla naturale sca- ~ dalla ricezione da parte del cliente finale della rancomandataopecdwcsumnonem mora. \ncasodl

gan: il grossista di energia EneganSpA con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20,
P. IVA 06017420487, iscrita nel Registro delle Imprese di F\renze on REAFL 593&‘4 Cliente disal-

Tae ativta potra essere espletata, a ftolo esempificativo e non esaustivo, attraverso la verifca delle
\n{ormazlom registrae in Camera di Commem 0 anche atiraverso banche daf ad hoc \smulle dal\e

denza del coniat, - 64 Quaoralo scono praficato da Enegan sulla componente energia sia legato
allascelia dl pagamema da parte del Clente armezzo DD, Enegan sirisenva di fevocare i suddetto
-65

morosia relativa a cherm final fensione,

mentabile: il Ciente per il quale, i laven- ai mercaf g lettrca efo del gas Per.: rf qualorala i ta non rovi per qualsivoga della pec i costituzic inmorg deoors\ 159|omw dala riduzione deHa polenzad\spomb\le I\mpresa
dita la sospensione della foritura ai sensi del TIMG “Testo |nlegrato morosita gas’, Allegato Aalla  vibilita ed affidabilta ica dei propri clienf, Sia n f Ale famigle i di disagi , Enegan riconoscerd, qualora tano le condizioni, il distributrie proced dela fomi
deliberazione 21 luglio 2011 - ARGIgas 99/11 e s.m.i. e del TIMOE “Testo integrato morosita elettrica’,  Enegan si riserva altresi di accedere ai sistem informativi di societd autorizzate che prestano Senizi - bonus socile per la fomitura domestica di energia elettrica e/o per la fomitura di gas naturale, ossia ~ Cliente, qual d |
Al\ega\oAa\IadehbemzmeZQmagg\oQMS 258/2[)15/R/mm esmi Clwenlenonmsahmemabﬂe \I per la gestione delrischio creditzo e il controll delle froi (qualad es. Experian s, Cif s e alte) e - uno sconto sulla bollta per assicurare un risparmio sulla spesa.liconoscimento del bonus awiene  viare &l Clente una alrouna infimand H, gamento entr ‘medesmo Iermmedl
Cliente perl quale, dela formit SCIPAFI 005| come previsto dala legge 4 agosto 2017, . 12A “Legge annuale per il mercato e | i jtomati adip pecifica domand do sufficiente pre- 40 giomi. D ratto sii iSOl
del TIMG [ de\ TIMOE Impianio Gas \memo del Clinte: inseme fiio dell condote & deiloro - correnza’ quali sentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), l fine i attestare la situazione reddituale  risoluzione del contratto di trasporto al dstibutore oompelente il quale: a) trasferira i pod nel contratio
cessori- dal PdP caldale, peni i Clente autorizza fin doralrtamento dei propr .- 4.5 Nel caso di fornifu laf (ISEE), come previsto dalla Delibrazione ARERA 63/2021/RICOM e smi. P la fomiura di energia ~ di dispacciamento deHesememe Ia salvaguard\a ebola magg\uvtute\a b) dara luogo all cessazwne
conura Yormagas)-noncheda\lmslal\azwoneedal collegament dei medeswm\‘ da\le aunap\uraln’adwsm, loral idi cuial p '“pfeoedentesw ddisfatte solo pe eletmcae vm\"ﬂ I o par.-931

i eperla | di i [afacota i i lorel; ful tiaoai fomitura eletti quali f sensi del ‘Te 4 gas', Allegato Aalla deli Hug\loZOﬂ ARGIgasSS/ﬂe
dalle predi h [ dei prodoti o -46L ione del contratt 3 nbase ale pisti bilte dalle autorita de  d lati i i smi. (TIMG), medlamelamlusura del Punlod\ Rmnsegna eloalrointervento tecnico equivalente, a
reahzzatoemanlenuloamgo\adane come previsto dalla Ieg\s\auone wgente Contvanodual fuel o subordinata al buon esit della procedura di variazione del Fomitore presso i distributor Joca (d\pen in wIaJ Ibonus perd\sag\o labik I lettrico che g
bifuel: & | Cliente dente, ad esempio, dalla corrispondenza dei i anagrac riporta su Modulo di Adesione con queli  qualoraricorrano i ispefivi requ\sth i ammissita. I bonus perd\sagmﬁswoo te daquelo  che sia d iltermine per l pagy dicato nella costit in mora. Ai sensi degl artt. 1456
naturale con Enegan L\ntegramne LUCE opzione di mluw che, essendo g\a Clente Enegan per la in possesso dei distibutori), in mancanza del quale Enegan contattera il Ciiente affinché quest, per  economico, [ da e 1564 del Codice Civie, d one delk ini di gas naturale per morosita,

qQuanto di propria competenza, possa fomire i da richesti ai fini del completamento della procedura.

al Comune di residenza o ente da esso designato.

qualora l Cliente non abdia pfowedutn asanare la situazione di morosita, Enegan si iserva la facolta
dirichiedere, tramite il Sl la cessazione amministraiva risolvendo immediatamente il Contrato. Nei

naturale e la quantfica-

he allofferta Energia elettica. L Integrazi S: opzione di colui che, essendo gia Clente Enegan  Qualore, nonostante quanto sopra, il confrato non possa avere esecuzione per causa non imputable ~ ART.7 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI
perla sola fomitura d lettrica, in forza di contratt , decida diestendere  ad Enegan il mntmho si \nlendela aufomaticamente nsoilu senza responsabiltd di alcuna delle Part. 7.1 Dit G: [atfvita di misura dei di
\a fomiuraanche afoflta Gas naturale, Contato: contato d d eletrica ~ Latfvazione ola ione i gas naturale awverra nei tempi e con modalita  zione dei consumi awiene sulabse de\la letiura rlevata del Contatore Gas da parte del Distributore
elo gas composto dal Modulo di Adesione (proposta aeoettamnei dalle Cundmom Tecmco Econo-  confomi a quanlo previsto da\le Delibere di volta in volta emesse dall ARERA ) ma\ena di qua\na de\ Gas 0 dellautoletura da parte del Cliente. La letura mleva?a del Comatore Gas ¢ valida i fini della fat-
miche di Fomitura, dalle C idi Fomnitu le Allegato A (Condizioni  Servizidi vendita di lit3 e dell taif turazione a conguagfio dei consumi ed é disciplinata dallAllegato A

Particolari i Fortura).. Parti: Enegan e Cliente. SEPA DIRECT DEBIT (SDD): isenzio i ncasso

buzione e misura del gas, salvo dwerso accurdo on H Cliente. Resta inteso che qualora n fase di ac-

marzo 2023,
10012023/R/com & s.m.i nei termini che seguono: () per i PAP con consumi fino a 500 Smc/anno: un

di Cmusura de\ pun\c diriconsegna per sospensione dela fomitura per morosita
quito, e ichi ad Enegan la famblhta‘

previo invio al cliente di apposita comunicazione a mezzo ramomandata allmpresa di disrbuzione
[esecuzione deH \nterruzwone deHa sommlmstramne med\ante mlervem\ tecnici piu complessi , come

uedm basam sulautorizzazione continuativa, confeta dal Cliente a propro stuto i cfednn dl accet- qu\smone Enegan rilevi un {rai dafi del Clente o tentafivo di raccolia nelfanno; (i) per i PdP con consumi superiori & 500 Smc/anno e ﬂno a 14 500 intervento diint (addebito al cliente di un cor-
dP: P muvun i p oo el risutant dal Registro Centrale Uffciale (RCU) gestto  Smclanno: due nelfanno, con tibuto spese i, pari ad Euro 150, | ingolo POP

Sewmod\Tute\aGas niratto iz trattualidi fornifura del le  daAcquirente Unico S.pA., 0 daalti iali del Sistema Informeativo Integrato (SI1), questiultimi— consecutiv, (i) per i PdP con consumi superiori a 1.500 Smefanno e fino a 5,000 Sme/anno: tre nek- epersmgolaceswz\onedlfu‘nmra Nel cas0 in cui il predetto mlelventcnunsmandaloabuonﬁneu
r ! ey jomate dal i nquem fiportati su\ xdulo d'adesi tiizzat] d Eneganperlafattu Ianno, con intercorrenza massima di sette mesi & minima di tre mesi ra due tentativi consecutii (v)
per Energia ReueAmbiente m“ lle s de\ Testo ntegrato dele ativita di vendta al et razone delafoiur. - 47L g | I le d fnmwtnn per i PdP con consumi superiori a 5.000 Smcfanno, ad esclusione def mesi in cui i consumi storici mmmralwa per morosita a sequito diimpossibiita di interuzione del'alimentazione de\ punto di ricon-

taglo di ga l AllegatoAalla De-  di Enegan A tand: 'ﬁ litaf tino inferiori el 90% ai consumi medi mensili: mensile con intercorrenza minima di venticinque e segna’;in al caso Enegan saralenumlrasmenerea\hmpresad\ disrbuzione: i. copia dell fatture
hhera ARG/gas M/Ugesuccesswe mnd\ﬁcheedmtegraz\om] Tv: Tesm mtegram dele d\sposwz\um vediment in materia emessi dalle competenti Autoria, salvo i cas di forza maggmree\e cocezionife- massvna di Iremacmqueg\oml fra due tentativi consecuii In caso df mencata \enura del Contatore on pagale ii. oopta della e :“:‘ a st del dliente finae; i oopla
delfaut qolate da specialipattizioni. Gl aspet tecnici concemeni a riconsegna dellenergia eefrica elo el Gas, Eneg d =‘Clwememfaﬂura Ici I d
elettica di ufima stanza’, ‘Al\eganAal\a delberazione 10 maggio 2022, 208/2022/Rleele smi. TNG:  gas, oomprese le responsab\ma pere eventuali disservz el intermuzioni della s sono  caricatiper lefura direta del Contatore Gas. - 72Lau i da parte del cliente; iv. copia del ifomnit disponibik msubormne del\ (3
Testo integrato delle aivita di vendta al dettaglio i turale e gas diversi d distribuiti  regolat i tolettura é valida ai fini della ione elo ai fini el lio dei consumi per | nma{amrapagata V. di [ del i

direti urbane, AllegatoAalt marzo 2023, 100/2023(Ricom e s.m.. Euro/Sm: i al i Autort e discipna elfuso dele e edanengono a rappomtra di gas naturale, salvo il caso in cui il Distributore Gas effetui una lfura levta o comuricla non di | liente finale. | C

Euro per standard mefro cubo di gas.

i Clente ed i Distbutorelocale al quale ogni PdP del Cliete & collegato. In parcoare sono a carico

va\ldna delfautolettura, e salvo i caso in i Enegan risconti f2 non vemsmghanza stasica del dato
idi

nsn\tn o rierimento alla somminstrazione di gas nammle all ano deHesecuuone el \ntervenlo I

ART.2-0GGETTO DEL CONTRATTO del Cliente i cost denvann dagl even\uah adeguamenn che i rendessero necessari per [awio della ici del Cliente. Per| Il
2.1 Oggetto del confratto & la somministrazione, da parte di Enegan l Cliente, di gas nafurale e/o di  fomitura o nel corso de i d del gestore della rete, elo delli levate dal Distr daautoletf suraa\fnempum isali il i i imento del \
ja elettric d i | Modulo diAde héla stpula diEnegan,  Distributorefilocalef i ’\elntenuzuomohmnaz\omdeHa ione dei senvizi eletirici ~ stimafidaF lland: limatico, ai datistorii di del Cliente, ala fipologia del Cliente e spese perle op P i

It del Cliente, i [energia eleffrica, con espressa elndelgas s;anoessedwu\eacauseacc\demah ascwopen ad\sposwzwom‘ I ntiAutorita, — dusodel i limentat dal Cliente. dell i daEnegan. n

facola i sub-delega, con i iviaentii Lenega  non tomatica del con-  dei E 3 quagio i i. | Ciente s E 3 i ione del digas naturale l Distibu-

lettica elofl i izt dal Cle dPindicato  trato. Lafomitura di E {iPOD & PDR delCleng ad Enegan lautolettura del Contat lla data di inizio dell i | della {ore Gas, anche senza preawiso, nelcascdloondonel\lecne postelnessereda\ Chenlequahanlolo

nel Modulo di Ad i alegat. I Cliente S' ritardoaEneganogni  owero per usi diversi da queli determinati dal eonlram né usuftita da terzi in anche ione dell ini - 1.3 Distributore Elettico & bie el d

variazione relafiva ai dafi nponau sulModu\odlAdesmnee comungue, Mnsorqered\snuaz\om idonee  afitolo gratuito, senza l prevent di Enegan. Per quanto jsto al idi le L i dei i i elettrca avi I de\CumamreGas i impiantiin mod nforme al Contratto. - 9.4 A partre dal rente

aincidere sulla valdit, efficacia Q alor ore pportune verifche, risul- Enegan, quale «Clients i ’*ZwmmaA D.Lgs. 7911999, dela I lvata del parte del Distk ico, Oi di ite autol dellafe i i

fasse che i Cliente incol li (i ratfi con alr formitori i~ direttiva 96/92/CE recante norme comuni per il merca\om\emndeHenerglae\eﬂnca pubbicato nella dapartede\cheme HD\‘“ Elettricoé d eff [a ilevazione dei dati di misura di E a dellart

energla che o assoggeﬂasseroa penahoad a\tra tipologia di addebito, comngue denomlnalo lo Gazzetta Uffciale n. 75 del 31 marzo 1999), non i odicita indicate dal' 1456 del e Cile,  fenere risolo i Contratto, per fatto e colpa el Cliente con riferimento alla
anip essendo \as?essa Enegan personagnundma che acquista e vende energia senza esercwlareem\wia di- delfatvita i Misura Elttica’ AHegalnBa\la De\lberaz\one27d|cembr9201956€/2019/r!ee\esml somministrazione di energia eltrica, con decorrenza dal primo fine mese utie e con il conseguente

nnva\sa 2.2Le caratteristich itoal Cliente sulla b i b Enegan, sunr;hnesmde\Chem/anperpmpna\mznarnva,r IICl , al fine di con- armapatosuoghmemodemomramdlcu\ a\ preoedenteanSe\aoessazwonedeﬂeamvnadlcu\a\lo

namento disponibii potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle norme e delle disposizioni mqua\smsw momento l Disbutre locale la veriica, anchem i di e efura ievatadel i dela linea efoil

vigenti in materia. 0D 0 PDR del Cliente, d etto che ha richiesto la verificale  somminisirazione non coperti da leftura n\evata de\ Dlslnbulae E\emw Eneganfanurera\consumw suggeHo immediato del ounlatoreslesso con spese |meramemeacanoode\ Clinte moroso. Fermo

ART.3- PROPOSTADICONTRATTOEACCEI’TAZIONE spesesnslenu\eneloasnmmlgherronnsmnmnsu\l\nnmmpreswentm\l\mmdlprecwswuneracm stimati i relazione i dati storici di consumo del Cli i i dal Clente

3.1l contratto per 0 p igerte ‘da CuvmwwL stessu In ognlwsﬂ afmnte dela d\spomhl\na di Ienuranlevaﬁde\ D\stnbutom Elettico, sarannosot- a rimborsare a ques\ulﬂmu le somme even\ualmeme versale per \esnnz\one dei rappcm cmmahua\l

dalita:- il C lak di land ivendo lapposito Modulo di Ad (CEH IICI\enIesumpegnaa\lresw tire aitecnici p ibutore locale, I~ top g daEnegan  accessori salvomogmcasol\ da Eneg

sione in tute le sue copie e intutte le sue parti. La pmpusta sara considerata valida per i sucnesswl
d otoscizione, ed inevocabie,

132908l Codce Cvl, voildirto del Cl

ol i o o bt dellevenual

del Clente. - 74 | Clientg

Il Cliente sara tenutn altvesw  conuricare ad Enegan, emm e non olre 10 dieci) giomi lavorati, ogni

Ienere'“ ito l seversato perlesommeaqua\swaswmo\oadessadovule I Clwenleha

anche solo sospetta, del Cwlatore Gas f./o del Cnmalae Elefico. Ferme restando

penalie civi jia el

0 dalla e, lad-
i i Enegan. L'eventuale accetta-
Zone, da parte di Enegan, che polra riguardare una sola o entrambe le somministrazioni, sara
comuricataal Clnte eno o stesso e di qQuarantacinque giomi. Il contratto si conclude nel mo-
mento in cui Enegan fomisce al cliente la conferma del contratio su supporto cartaceo, o se il cliente
finale & d'accordo, su un altro mezzo durevole.
-nel casoin cuil Cliente adk loff le del Fomitore allesito di

oon msa diricevimento, el d

1 fuor dei local

, variazione K di

e ad inviare ad Enegan stessa copia deiverbal i inleventorasci dalDisrbutore locae, Evental
oneri derivanti da una mancata comunicazione tempestiva verranno addebitati al Cliente.

ART. 5- MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELLENERGIA ELETTRICA, DEL GAS
E SERVIZI ACCESSORI I
5111 Cliente, con k X
contratto, mand; Jusi il per-
fezmamemu del txm\rattu ges\\sca in nome proprio & nelinteresse el Clente |\ contato d\ Dispac-

e aftualmente Tpm: Sp.

d Enegan, cheamm perl

stufine, d

non rg\surava dard famha ad Em_egan‘ ai sensi de\l at 1456 del Codvce Chile, dl nso\vere il Con\rattu

del danno. Le Parti ichiedere al Distrbutore Gas e/o a\ Disthuore Eltico Ia venﬁca
del Contatore Gas o Fleico installato; e richieste del Cliente saranno inolrate da Enegan al Distr-
butore competente. In caso di coreo funzionamento, gl eventuali oneri e spese connesse al atfivita
di verfica, comunque denominati, saranno a carico della sola Parte che ne abbia avanzato richiesta. -
75Alatto dela oessaz\me de\ Camrano qualunque nesiala causa, la boletta ﬁna\e sara emessa in

lefonica (c.. verbal order), il conratto, alla procedura che icata dallope-

formita lle di dellautorta’ per

i i tico in caso di mancato rispetto della regolazione in
rnatena i cosiuzione in mora e sospensione dela fomitura. Lindennizzo automatico & pari a: 2) 20
euronel caso n cui la fornitura sia stata sospesaper moroswla 0 nel caso di fomnura elftica, sia sata
effettuata una riduzione di pote
irispettodek I
trala data i scadenza deltemine ulimo di pagamento ¢ la data di fichiesta all impresa distributrice
della sospensione della fomitura per morosits; b) 30 eum ne\ casn in cuw la fomitura sia stata sospesa
permomswtao ne\casodl nitura elefica, sia st ta una rd di potenz nonosmnle il

95 Fatiosal

precedente e nel rispetto delle medesime tempistiche, Enegan potrd inviare al Distributore [a richiesta

lienti finali 0

ratore, si conclude al temine el teefonata nel corso della quale, raccolto i consenso infomato del  retivoal PdPePDRoon |\f‘“'“ utore Elettrico o del ione el il gasel\ ssbama uinoo in| n‘atena fanurazwone del senizio dvendtaal dettaglo per  client di energia d\ cessezione deHa foritura presso i PP el Cliente. In ta\caso Enegan siriseria di addebitare al
Clente, il Font a loffert, il Ciente accettera loff el contratto sara regisirato el C Jusalaricezione ela gesfi i i mig nonché legat 4 fcome sm.i g
jpporto durevole. Laddove il I le sudd dalta il F d  quello perla gestione delk dei st (a tol [ ART.8 - MODALITA DI FATTURAZIONEEPAGAMENTO wslo dallARERA, uitamente ad uncontibuto Spese una tanlumpe(presﬁzmm commercial prewste
pposita icazione ali | del contratto e di trat: vohura aumemod\ potenza sposlamentodlgmpp\d\ mlsura , disattivazioni ecc.). Eneganperlesp\e 8.1 | consumi rlevati, come sopa deﬁnm saramno uuhzzana\ﬁm de\lafaﬁurazwone Le letiure rlevate panadEuro15€ mgumruPepersmgoIa
tualk tro supporto durevole. - 3.2 Q di pe i gestori dei senvizi e le autoletfu da ntendersiin  cessazione di fonitura. - 9.6 Conrif ione di energi
cluso dal ciente fina tore in un luogo diverso dai locali li el te i vendna direte, atal fineil Cli f ‘Enegama' lta di subdelega a favore di altre: aoocmoesa!vo oonguag\w enori eJod onisson Enegan am\bulsoe\consum\ di gas naturale del  rosita del Cliente che rientr ra i lient finali non disalmentabil di cui . 18 deHAl\egalo A ala
oadistanza, i ciente do- mesti 0 recedere dal contra i jeta del gruppo o di Ei e delsenizio  Cliente su base gi , in relazion d d\maﬂco ai da storici i del Cliente, Del\beraARG/e\M/ZDO& esm\ (¢Regolazione del senvizio di dispacuiamento e el servizo di ra-
fomire a\cuna mol\vazmne entro quattordici glovm (renta gomi penoonlram conclus\ nel contesto o di distribuzione, del rasporto & del i direttamente i relafivi confraticonil  allatipologia d'uso del ltipo di icae dal Clne.-821n 0 del e\etmca e casi di ta dei
da\ neevwmemo I i i fi dunque st caso i nesattezza el (anuramne \IChemepuo cmedeme\evenlualeremﬂca Enegandara oorso i d a te dallart. 19 dela pre-
dell I I titerzi i 'eficacia del presente contratfo & izionat if d d deta Deibera n modo che f Cente non vengamsahmemato 97Perlad\samvanoneeamvauone
durevo\e fatto sempre salvo quanto specmcamente prewsto dal Codme del Consumo agii ameoh 52 ¢ aleficada del umtraﬁotra Enegan edem soggem m pamoolarea\ sensmper gh eﬁem dellart, 223 dita di energia ckticaed gas naturale, Allegato Aalia defberazione 21 luglio 2016, 413/2016/Ricom a seguito di morosita, di un punto di prefievo o per fa iduzione di potenza, Enegan addebitera al Cliente
TIMOE e delfart. 19.2 del TIMG. Sicché a.ilpresente del Contatore Gas o del Contatore E\ennoo Enegan fatturera i il contributo di cui alla Tabella 7, lettera a) del Allegato C-TIC Versione approvata con eliberazione 28

neHa Legge faliana, nel Codice del Consumo elo in del\helazmm deH 'ARERA dowranno considerarsi
dall jgore. Per eser-

contraffo confinuera a essere esegunu in ooerenza ol \ermlm prewsh dallAllegato B alla deliberazione:
437 zm 5Rleelper 9 dallartoolo 27bis della dphhpm e 1381 04 per la

eventual-
mente utiizzando il modulo consegnato unitamente alla ocumentazione contattudle o comunque
reperbile sul sito www.enegan.it, ai sequentirecapiti: Enegan S.p.A. Senizio Clienti, Via Senegal n41,

b. la fomitura di energia eletrica verra
cente lamaggior tutela owvero delesercente la salvaguardia, mentre: a fomnura digas natrdle vers
‘comungue garanita, qualora il ciente non abbia frovato un altro esercente [a vendta, nellambito dei
senizi i ulima istanza. Il Cliente, contestualmente ala stipula de\ presente Contrato, conferisce ad
b ) ; et o

esmi. In caso di ma

dal Distributore Elettrico, secondo quanto previsto dalla disciplina regolamentare vigente. - 8.3 La pe-
Tiodicita di fatturazione sara sempre mensile, compahbl\menle e nel i di quanto previsto dal TIF
) in mtera i aturazione -Allegato A i 163/2016/Rloom esimi |] Ene-

dicernbre 2023, 630/2023Rleel e s.mi. (‘Regolazione tarifaria dei servizidi rasmissione, distibuzione

e misura dell energa elettica’)d competenza del Distrbutore Locale perferogazione dela prestazione

peciica, of

prewsw dall Automa (artcolo 1.1l D) eE de\l IAlegatoATIV) e descuna prestazmne relafiva alla
la fomnitura relativa alla dela

& senza addebito di oneri per [a ricezione, e fomira gii dlement di dettaglio dela stessa bolletta solo a
it iacta o dol it 0 2 i e ishiseta di

mé A 58100 Grossew (GR); amezofax: 0564/213680 all \ndmzzo emaﬂ moduhshca@enegan it

A6l Modulo diAd d detto contratto Ja sotosorzone dl conato perenvzo

sopra. 3.3 Il presente contratto fra Enegan o1 Clente & composto dal Modulo di Adeswone da\le Cm predisposte dal D\smbutore Elemm elodel Gas, 0 per la sonosumone del comrano peril senvizio di

dizioni Tecnico Economiche di Fomtura, dalle C di Fomit a1 elettrica, che disciplinano il senvizio di qli impianti € apparecchi

Al\egatoA(Ccnd\zwom Partcolari i Fomiura).- | trari- eleftrici del Cli ‘ ” te d ‘D\smbutcveElemooeJode\Gas ﬁmmna\eal\erogazwnede\serwzwo
itta da Er eda\ Clwenleﬁna\e‘ even- ditrasporo peril POD elo PDR, nonché per

fualmente a mezzo di procuratore all iopo espressamenle autorizzato.
ART. 4- ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA, DURATA! E;!ISOId.UZIONE DI DIRI1TO

Zione In essere con i precedeme Fomilore. | mandati sinora mnlemp\ah sl intenderanno tacnamenle

formazione che interessi la fatturazione, ai sensi dellart 12 dellAllegato A alla Deliberazione
501/2014Ricom e smi. (*Bolletta 2.0 citeri per a rasparenza delle bolete per  consumi di eleficita
elo di gas distibuito a mezzo di ren urbane’ ) Nel solo caso in cui il Cliente abbia aonc\uso un unico

fomitura a seguito di morosita. Nel caso in cu il Cliente sia itolare anche di un solo sito connesso in
media tensione o alta tensione, Enegan addebiterd, oltre al confributo di competenza del Distributore.
Locale, un contriuto fisso per spese tecriche e oneri amministafi pan ad €72,84 iva esclusa. - 9.8
\n ogni caso, a fronte del perdurare della posizione diin | Cliente debitore, nonostante:

del sollecito i elo per finanziarie di Enegan,

faonth i

contratio per k d Je con Enegan (C duafuel

0 bifuel), non essendo gia titolare di un contato i somminitazione i gas naturle el di energia

elennca con Enegan per il PdP di cui al suddetto contratto, l Clente i neevera uniurica faftura per o
i

apartire dal

negan,
[ar. 1715 del Codice Civie, on e responsabﬂe del oorreno ademp\memu deHe obbhgaz\om denvanu

la il crecito a Societa di Factoring, dandone comunicazione al Cliente a mezzo racco-
mandata con ricevuta di ritomo. A sequito di tale cessione sorgera quindi \obbhgu esciuswo acefico
del Cliene debiore, di restituzione alla soceta di Factoring del

dei credit cedutl, offe agl\ mteressl spesee mmm\sswonl La manu!a mn\estamne scmla da parte

41|Iconrrahceawmpo indeterminato, fe tand i parte dir Ei mmunmw possihilta di | hemeoon{amred\mmra el Cliente, della da Eneg: to della fatfura o
i fla De ‘w.302/2016 dal contratto \ separate. L dict di I della dimessa inmore, qua\orahmportofahurato sa fondato su daf di consumor reali
esm\“ 421 ell prima data utie ch daEneganal i p Inogricaso, fronfid ‘”I\ente Latanurava\ldaalﬂmﬁscaheemessa in formalo e\emnmooedemwata mediante i Sistema di Inter- ~ (RD)
Cliente, [attivazione si ihile con leficacia dei i perlsohfam direttamente imputabili e in rel k delle proprie obbligazioni d delle Er | Cliente o, inassenza, resad- ~ da Eneganedunqueanoonoscwmemode\oomspemw i cui alla fatra suddetta. Resta neso che, in
dicuial . 5. F tando cio, per quantt fomi ja elefrca, lter-  contrattual. - 521l Cliente, mn\amndusmnede\mnh‘ann conferisce ad Enegan, che accefta, man-  sporibie nellarea Tienala &l d\en\e sul sto web dellAgenzia deHe Entrate. Enegan pmwedera in i imento, Er 3 adi fchiesta diindennizzo alla propri
bile di ativazione, d i r Enegan non ép éstmaloin:  dato senza rappresentanza, con espressa facolt di subdelega ad alte societa del Gruppo o diterz ogmcaso adinvare al Cente la ol compagnia assicurativa per a tutela del credito commerciale.- 9.9 Fatto salvo quanto previsto dalla
meswuuno) er tufi Clig jenti o del Tutelaodel i muni dei ne i ftorizzazioni, ad inolyare &l Distn‘butore E‘ i del Gas evenfuali i ione vigente. 84”“ & obbligatoal legoe galtresii AdiEr dela forni Ivereil
nunchepertum\C\lenu pmvemennda\ merwtohbemlnBassaTensmnenDomesm meslﬁ[sew)pev le prestazioni di cui al Testo ing della qualta deiservzi  delfintero import in fattura entro i termine di scadenza in essa indicato, se i pagamemnav lafivo commtto in tutt i casi di inizio di una procedura conmrsualearanso del Clente. - 9.10 La so-
in Media Tensione, di distibuzione, misura ¢ vendita dell lett vweneamezzoSDDsaraaddebnatoconva\uhaﬁssapeulbenefuanowlnmdemeoon il ventesimo d
precedennfomnun Perle sole utenze in MedlaTenswone la trasmissione della richiesta i accessoper ~ Enegen, per wnto del Cheme \nolttera al Distributore Eletrico e/o de\ Gas ogm altra nduem relativa glomo daHa data di emlssmne dell faturaEnegan evidenzera nell fatture inferessae [a facol de\ senza necessita dl prevemwa oomumcauone in caso di accenatoosupposlo prehevo fraudolento,
panedlEneganSpA awera vigente,  ap Clig [ '|mpom Evemuahrec\ammmntestazwonmon 9111 Ilart. 1456
p I dod i ual prevenuw relafivi a\le, tazioni del Distribut Ipetente addebitand ‘Chentegh evenlual\ al Cliente di dif chedi (clauso\a nsc\utwa espressal, salvo in ogni caso i nsammentcdeldanno qua\oraswenﬂcm uno
el Cliente stesso o di diversa tempistica di acquisizione indicata nel contratf fomitore | Distribut petents I facoldelClent di mora, salvoque\lapamdeghs?esswdovulaamamfeslwennnd\ca\oo{oedmmm\caswprewsnda messa in iquidazione della
etvasmessoadEnegan mtalcasoﬂf‘ I Enegan da qualsivoglia dir rettamente a questultmo ove previsto dalla normammwgenle Con riermento all atii ciat nel dapanedelCheme 1B)faH|men\oohqmdazwoneooanaammwms\raﬂvade\chente (C)mancatasomu
fatia Jiente o di Eneganir dele dette pr presenteamoo\o Enegan siriserva di addeb\tareal (Cliente corrispetivi dlva\on par agli oneri previsi dretamente ad Enegan. Nessun incaricato o proponente del presente coniratto potra rifare somme: , fusione, scissione ecc.);
ceduredwswntrhmg e casod i adistanzailter- futela, senon perq del tia. In caso di pags parzideli (D) qualora risultino diminuite le garanzie in forza delle qualié itura, anche per ef-
p bi Qual mmadEneganda\""’-“ Ipetente, maggiorati delle eventual spese di gestione intema pari ai doi criter stabil dal'art. 1193. C.C.: ‘Imputazi hiha pil debit 1enade\mmamemude\lasnuazwuneecommmpatnmoma\ede\cheme (E) mancata comunicazione
del he sia termine peril ipensamento, d lle  a4545euroiva esclusa. 0 dichi mlqmnnanq le debitointende sod- i informazioni nlevarmalﬁm del presente wmranuquah auto\oesemphfcatwoma non esaustivo, la
hieste vote ad { ione del I ‘pen‘ndc ART.6- CONDIZIONITECNICO ECONOMICHE disfare.| ditale dichi 2l debit duto; tra pil diinformazioni non corr-
previsto per | di Nel caso i richiesta d del contrat X quelle ind | Modulo di Ade i debiti scadut, a quelk it \rap\udebm ment i al p peril debitore; spandenﬁa\vem wvem\amancatacomumnamneadEnegandwanammdelpmpnrecapnundwan
corso i temine per i ipensamento, |\chemepolracomunqueeseruiare|\suddeﬂndmnuneuenmn| fuali Allega quah«Cond\zwom he dif parte integrante Ira pil debi ugualment a\p\uanuw Setahcnlennonsocomono ,‘ i 'Taﬂapn» d for-
previst e, intal casi,lo stesso sara tenuto a corispondere allesercente fa vendta i importi relativi ai le del ivi previstidalle condizioni ich dicuial Modulod Ad ai vari debiti” In leel atuele dapare 6o lerte,
cosf sostenut da Enegan per la fomitura di energ\aelemcaogas natura\eﬂno dla cessazwonede\la sione ed inerenfi Ia somm\ms?razwune di energia eleftrica efo del gas, nonché qualsiasi componente,  frica, il in deroga al disposto degl art. 1193-1195 del ﬁaglw ahn il mardosupenoreaquamma giomi nel pagamen\oda pane del Clwen\eanchem una sala
stessa. Enegan potra applicare, nei casi di ich onere, dirto, iouto, imposta o tassa e relatve addizional presenti e fulure, i uteriorivoci aggiurtive  Codice C\vwleeaquanlo stabilto nelle presenti Conmzwom General di Fomitura, ogmevemua\e paga- Fomituraanorma

iltermine per i i nto e qualora non sia stata awi it il afferenti al sistema elettrco efo del gas e dellIVA, saranno a carico del Chente sa\vo che non siano  mento parziale effettuato al di fuori delle modalta eventualmente comunicate da Enegan per il paga- ~ di \egge 0. sensi del preseme Contratto. (H) risul un disallineamento, una discordanza o unincon-
licato dall i dicuiallan 11 delTIV“Testo posti dall \egge 0 da\ Co ita i rival E a\tresw mento separato delle due sommiristrazioni vera prioritariamente imputato a quano dovuto (inclusi  gruenza ta i i del Cliente o del punto i fomitura iporat nel conlratto e quel risutanti dal Regsiro

mtegrawde\lemsposmm de\lautomadl regolazione per energia refi r lerogazione dei  a carico del Cliente D MOR di cui “Testo integrato del siste p i ges neturale. - 8.5 Qualora, \ncorsodwwgenza Centrale Ufficiale (RCU) gestto da Aoquirente Unico S.p.A., o da altiregistri uficial del Sistema Infor-
senvzi di Mma istanza’, Alegato Al deli 1Dmaggm 2022, acarico del cente fna i settori dellenergia elefri ede\gasnalurale“ AlegatoAalla de- el Contratto, rif difiche che mativo Integrato (SII).- 9.12 In 10250 di ardo el pagamenlo del comspemvo Enegan addebflera in

QOB/ZOZZ/R Jeel.Nel caso di liberazione 593/2017Ri i q '1 D dlzmm Partcolaridi Fomitura softoscite dal Cente, d0ai mmspemw passanh md\oan ne\le slesse fattura, mensimente, gl

previst dal contratto fino al to delk della fornura. 43 Le delcontato da\l‘ARERAad quiparabile. Saranno px ico el Cent de\ C\lente (“OGM) 00165 €kWh per le mmnure di enefgla dltica (owero 00150 €JkWh escluse

da parte di Enegan esﬂspenswamenle mnd\zwmata 2l fatto che il Cliente non permo- hiesto dal Distribut dal Distrbutore Elettrico. Enegan addebitera, ai clienti el disolai , i Clet [ uro/Sme per’

rosiaal da Eneganal Disrbu- non dcmest\cw per uaswn PODIl oomspemvn dennmmalo Corrispetiivo energia verde per a formlura iratfo puv del hase de boletteincui tati he perd

fore Elettico. Peralto, nel caso i chi i
Gellaforitura del PdP per morosita delClentg ful i diinde eprodotta da impianti aimentat o 100% da fo nnnovabwlw al sensi del\a Delbera ARGE! WH e
Tizz0, corungue el casiregolat dalla del\beraARG e\MSﬂOQes ml («D\sposmom inmateria di ~ s.m.i. (Condizioni per

isttuzione diunsi-  prodota da font ninnovabil). La suddetta Delibera prevede che ogni contratto di vendita di energia rin-

zione di sola integrazione GAS e di una modalta di pagamento diversa da quella preoedentemnte
scelta, Enegan s iserva a facolta di optare, nellunica fettura, per unao

lamorosita e, oomunque fino allintegrale pagamento del debito in favore di Enegan. Fatia savalai-

per
8.6 Nel caso n cu, durante tuto i periodo di fomitura, i Ciente risultcredtore nei confront di Enegan

per|
Hrica elo gas naturale, l relavo importo sar compensato nela prima bolleta ul con quanto dowuto

colta di Enegan di , costi ed oneri ulterori per le causali di cui alla presente clausola.

ART.A0- GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE

101 Enegan sirisena \a Taoo\ta di addebnare nela fattura relativa al\a Yomllura d\ energa elettica, in
i

stema indenntario a favore degl esercenta vendia per morosita dei clientifinali») e dall Alegato A novabille debba essere comprovato da una quanita di garanzie i origine (GO) di cui alla diretiiva , Un depx porto par ad: () per i 15eum
aHa Del\befaSagoswzoﬂ 593/2017/R/00mesm\ “Testo ntegrato del sistema indennitarioa carico  200928CE pari alla quantia di energia eletica venduta come rinovabile nellambo del medeslmo per i penodo dirfefimento della stessa. Qualora detto credito duvesse nsultare superiore a\hmpurm perogni kW dip i) periCl
te finale moroso nei del gas naturale” (TISIND), Er contrato. Enegen sumpegnaad o i di una quanita d\ garanzwed\ i le, leccedenza, cosi sponlb\lenonsupenolea165kW 1559umperogm de\ potenzaoontranualmeme\mpegnma (i)
\ataoo\!a d\ mn‘ ‘mmratm,chesw intendera fisolto P lettrica ife dand i sta da Ene diane bonifi ), a condizione che quests pan periClienti uperiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di
lle P i dienergia el digas. Aisensi al GSEsecondnIemoda\nadaessostabwlne Enegan addebera, alchent\ non domesfici, per descun 100,00. Nel caso in cui 'ecoed L f p importo, lri-  potenza \mpegnata In caso i e i tlr i bonus socee, Fammontare del
delfart 164de\TIMOEaI\mnlede\‘ porto e del di disposizione le se-  PDRil Corrispy dela stessa awerra mediant dito sulle bolett deposto cauzionale saré pari ad 5,2 euro per ogni KW di potenza contratiualmente impegnata. Sara,
circa il p to dela richiesta di ql.se \Ipumud\ prefievo  naturale ad emissioni mmpensa\e Enegansmvale de\laneslazwune Gella societa 'UNFCCC unied  ART.9- RITARDATOPAGAMENTO MOROSITAESOSPENSIONEDELLASOMMINISTRAZIONE alfresi,facola di Enegan addebiare nell faturarelaiva lla fomiura di ges nafurale, in un'unica solu-
nsunasospesoasegunod\ unanch\estad\ sospensmnedeHa{ormlura permoms\la ii-se peril mede- nat\on framework Jodi lente, per atestare ch 9 p Zione, un deposito cauzionale pan adeuroﬁ(](}ﬂne\ casi in cui il consumo stimato sia inferiore a 500
iindennizo. i distinguendo ] G: i Leg\s\ahvonlMOUQsm\ d le el rtards ) dellefat |\C|\eme Smefanno, ia inferiore a 1.500 Smc/anno, euro 150,00 se
fra mercato ibero e sevizi i utima istanza; iv. le eventuali date delle richiest dfrea i i diversiluoghi del mondoe che  sara tenuto, senzal ita di formal inmora da parte del Credior, a\lacnrresponsme in mfenoreaZSOOSmdannu eum 3000055 mfenoreaSU(l(! Smdanno oil valore di ura mensiita di
quella evenlualmente incoro, s presemate negh ulimi 12 mesi premdem\ ladata dela ricesta i rducono lanicidecar fivello globale.- 6,211 p I bio  favore di ques’fummo d\ \nteressw moratori sug\l \mpom dell fatture msolule al Lassn BCE tempo per ~ consumo d swasupennre
switching; v. incorso,seese 1 EurolGJ ¢ convero n eurolSme, considerando un gas fomito con k i istiche: PCS ~ temy fattura a\50005mclanno IncasodiCl d mewmlp [k tare del d
guwte negl\ ulimi 12 mes precedentia data della ncmestadlsmd\mg Aseguito delle infornazioni g 0,03852 GJISmc e coeffciente C = 1 (come da del\beraARERA138/04e/R/gasesm| 10509 ¢ esmalhmegra\e soddisfo. Ne\hpo\esw di \ransazwom non eommerc\ah in caso di mancato, parziale o saré pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo stimato sia nfeire 2 500 Smclanno, euro 77,00 se
larichiesta  smij. Il corispeti plicato viene adeguato in funzione del valore del medesimo p base annua e pari altasso Uffciale  inferiore a 5.000 Smc/anno o i valore di una mensiita di consumo medio annuo attibuibile al ciente al




tto delle imposte se il consumo stimato si iore ai 5,000 Smelanno. L tare del deposito o titolare di POI GiPdR con consumi 200,000 Sme; ov- gan, i i particolar tecnici, alastessa. he e atfivita ie p i fnuita periore ad un g
cauz\onaleeraddopp\amse\IchenteestammstwtmlommoraoonMenmemoada\menoduefamre vero(b)pana\rnenoaduemesw se Contratio concluso con Clente tolare d POD limentato in media ~ ART.20 - DECRETOLEGISLATIVOZMIZOM \avoratwo per il I jomo o frazione di gi putabile a Enegan, previo reclamo, il Cliente:
nm365gmm\ precedenu N t oaltat 200,000 8m.- 1. 20111 Clig del contenuto: (a)de\ Modello i dicuialk dei Servizi - 3.7 I ritardo non dipende dalla volonta di E
dell le. In caso di diuna fattura diimporto  dal contratto difomitura letrica, Enegan siisenvaldiito i ichiedere l pagamento in ununica solu-  Organizzazione, GesmneeCnmml\oe()de\Cud\erlm adonandaEnegan De  casodi del Clig ta [
pari oinferiore a quello del deposit I m.wmcheme Enegamraherra\asommaversa!a iduo dovuto per [acquisto disenizi i i crelo Legislativo 23112001 202” Cliente prende atto ch b)nnvmndwieslgdalrl e fiest da alfooperaore convotorele procedure i il s
3 [ it lide-  dal cliente e vendut inabbi lla fomitura di energfa elettri i document, i cui ale et dono, sono stati predisposti i principidell (cd lazione della DAC" ossia dela data stabil
posito cauzionale saré rimborsato successivamente alla scadenza indcata nlla fatura  chiusura, ~ ART. 13 - odche cotratuai cessione delcontato numatweebestpram\oemtemazwonahd\ rierimento, che si \mpegnaanspenare pevole alfresi  allaltro) 4 da parte di pubblich i soggettiterzi. Qualora
magg\oratodeH’\meresse\egaIe massenzad\ momsnade\ Chente 102Efacohade\ Fomnure fimi- 131 i intendono automaticamente recepite e inserite nel Coniratto, con abrogazione delle clausole si prospem comungue ritardo di amvazwone ohe non d\penda pervo\onlaooo\pa i Enegan, que-
tatamemea\ i quardia, richied P che nsul'assero incompatb, eventual oondmcm imposte dala legge owero da pmwed\menn deHe perl\ nsarmmenmde\ danmtuﬂlsoﬂem - 203 Cliente ha il dirto di chiedere, in ogni momento, copia
i P ot 1419, comma,Codce Ce lle letere (2) ¢ b). he dcuna responsabita perEnegan, ch i
£ ummeduefanureche sarannoemesseda\\esemem del semzwoel\ cmcrednc potrebbeessere Jausole che d sl riata con p ria nulia del Con- ART 21 NORMEFINALIEINFORMA‘I’NAALCLIENTE Clig ove possioie, i el
del TIMOE. tratto. - 13.2 L i he [ARERA d i 2111l presente Contratto, fale di ges naturale e di energia elettri e modaita di ativazione. I ritardo per causa imputabile ad Enegan da dirto allindennizzo automatico
pan al\e ultlme due fatture noevuteo in caso d |nd\spomb\\na di queste umme hmponosarasﬁmalo di ditto nel Contratto. - 13.3 Fatto salvo q delfarticol 13de\Codioed\ Ccndona AHegatcAa\ladehberazwone366/2018/R/cnmesm\.Tum\chenﬁsnm\ibendisoegl\emi\ pmpl'ivFDf— dicuiallAvticolo 15.2.- 3.8 La consegna del Prodotto alindiizzo speciicato nella Proposta awiene a
C i " i variazioni uniateral del ), i g p d 2 mezzo di ato da Enegan, con spese di consegna a carico del Cliente. Se non diversa-

di Sawaguard\a Nel caso in cui abbia luogo l notfica della citata cessione del redio a sensi de\

d Enegan par-

mente specificato in Offerta, linstallazione, configurazione e manutenzione del Prodotto sono a cura e
Cii e i

T\MOE‘ fon H: u. prevista, quest p I tbil pfesenteComranoemnoasod\ “gustficato mofivo”, Ene- aHa mmnurad\ figes naturale & se l Ciente ha dirto al serwzwod\ Iute\a Viéa posshiitd di ichiedere  spese: P
del to corisposto dal Cliente a fitolo i deposit aal jone della ~ gan potrd, in qualunquemomemu proporre al Cliente modifiche al contratto do alo se ,, perererge, perusare il Prodotto al fine di fuire del Sevizio. - 3.9 Qualora l Prodotto selezi o, Ene-
qarenza laddwe i Ciente non proweda | pagamerto dela ara i addemtod\ quarlo pagato dal e nuove condizioni economiche elo contrattuali A\ﬂmde\ Cnnrraho per “gusticato mofvo'sintende liente, in altemativa allofferta attuale. Se il Cliente & una PM| la possiilta pud [ i Prod s L lent for
Fomitor ilmutamento el contesto legislati diiferi cosi deipresup-  dereall teil 0g) wnmdel\asua\ocal\ta ma\tematwaal\vﬁenaanua\e\amva juntive. Qualora l Cliente rifutiale Prodotto deve
a i tuti al Cliente entro 30 giomi dalla scadenza el termine utimo, concesso  posti economici ufizzat da Enegan per la formulazione dell condizioni economiche e confattuall.. - zione del diz perenergia,  dataalr o p.e.c.airecapti del S lienti di Enegan, et l dall

, perlanofficaal daparte dell Fatto sa\vo quario precede Enegan i isenva i dirto dl modiicare umlalera\meme per giustiicato  ret e ambiente. Per garantie che i cient dispongano degl elemenl\ necessari per poter consapevol-  di Enegan o, in difetto, dal Il ifuto val p
Qualora\Ichen\enonn\ascwquanmncmestoda\ FomnorealsenswdeHapresemedauso\a il Foitore: quel qual\a |wmspemvw [Autorta di perenergia, liente it ice di cond zione del Prodotto, ferma per vizidel Prodoft fatta valere dal Cliente entro
saré legittimato a sospendere [esecuzione del contratto di foritura. - 10.3 Per la somministrazione di [ issioni df le periodi tc Nel sok le che impone a tute le imprese di vendi qole d Per ulterioriin- 10 giom dalla scoperta que un anno dalla
energia eletica e/o gas, qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200,000 kWh/anno e qualora, nel corso dela durai i icazione del- | Codice di condotta I le sui it del Cliene pud vstare il sfo ~ ART. 4-MIGRAZIONE E/O PORTABILITA'

Superore 50 000 Smdanno Enegan pora ichiedere al Cliente  rlascio, a geranzia del pagamento

paﬂ a va\ole dite mesi difomitura ( nm i dati i

Iindice di riferimento owero lindice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, 0 Enegan rite-

Z\Oﬂe i lla hacg i i o ati

i arera.t o chiamare |\ numero verde 800.166. 654 212Con nienmen(o al caloolo dei oonsuml di

4111 Cliente el senvizio di Acoesso ad \ntemel elodel Servlzwo d\ Te\efcma puo chiedere i wﬁgg\o
Igre:

‘sumo comunque disponibili ovvero su\la base dellale fatturale di

Fomitore & sempre per un periodo pari ad un trimestre), con vahdn: ameno fino ala ﬁne del rimestre
denza del Contratto, inclusi

['offerta Enegan sia basata integralmente sul Servizio di Tutela Gas. Chiunque utiizzi, anche occasio-
nalmente, il gas fomito tramite ref di dlslnbumne urbana o refi di trasporto, beneficia in via automatica
di

dialtraf t i e, afitol ificati fivo, il deposito i
cauzionale. Nel lirelati trimestre 200000 Sme, il Cliente dovra icare ad Enegan | ione dele modifiche con racco-
di eeposmone sara suo diito nca\oo\arehmpono dela fi WEJUSS\OHE sTessa \n cas0 di esssione mandataalr o PEC i i dell d |

dallad almeno trenta giomi solari prima deleffettva delle stesse affinché lo switching verso altro

sione d Enegen, indi del Cliente, anche

in caso di mancata regolarita nei pagamenti, sia pure con rferimento ad una sola fattura, owero nel

a0 dl ntenu!a insuficiente solvibilta finanziaria, in base ai crteri di g\udmn maggomnente difusi e
p A

p
fomitore awenga non oltre la data di decorrenza dele variazioni uniaterali - 3.4 Entro la scadenza
delle condizioni tecnico economiche, e successivamente, ogni dodici mesi, Enegan potra proporre al
Cliente per iscito il innovo con modifca delle mndmom tecmco emnom\ohe cnmumnando\o o il

da gas, ai sensi della Delibera 85/2024RIGAS e sm.i
(Disposizioni in materia di assiourazione a favore 6l clent f inali del gas, per il quadnenma 1 genmaio
2025 - 31 dicembre 2028). In caso di ‘“lmu ulo per d P Isito
diEnegan ode! Cig I Clintee dinviaroal Cig afindiizzo
indicato nel modulo s\esso - 213 Perla fomitua di energla elttica, [Alegato A ala dehberamne

nesse opportuno per necessita economiche finanziarie di modficarlo o sosituifo, sard individuato o gas naturale, ai dalita di daunfomitore (D
lativi ad un trir oostruwtudaEneganunmd\oesost\tuuvoavemecaranenst\dweaiﬂmalprecedememlermwd\m\xd\ lle modaita e tempi e ausnamnua z\()ne d it i direted
lemp\suched\calco\oepenod\cnad\ applicabil a tuii lient, alle condizion le,all deld 9) elo chiedere di pil delle prop iconil itore del ser-
el precedente p p mfenoreaSmesw ozl e delle varia-  alla domiciliazi bansanaopos?a\emmefamad\garanz\aea\lemoda\naepmoedureduedamo vizio, nel ispetto dei limiti d'uso dell stessaedentrol i 30 giomi dalla
Zioni,fatto salvo del dirtio di ap e del Cente ai sensi della Delibera el presente Confatt libera 229/01 e sm.. Con if cessazone de\ oomram)oon i propnu precedeme fomiore (*Portabilt2), La possibii di Mlgraz\one
AJRERAn&OZIZOﬁesJU‘\“j dicontrttper I le aventi penod\utad\fanurazwone le condizioni della Dehberazzg/m trovano applicazione nel solo caso in cui piegate per erogare i fomitor. La Por-

tabilta del numero per il Senvizio di Telefonia pud essere parte della Migrazione o senza Migrazione.
Restainteso che qualora la Portabilta del numero sia chiesta per un Senvizio di Telefonia da erogare
su\ ool\egamenw del Contratto e questulfimo non sia oggetio i Migrazione, fermo il tempestivo awio

diPortabilta per il dm‘. d 1’I\enteaman|enere lnumero, il com-
pletamento della Portabilta vig pe i alntemet
La Portabilta di numeri secondari verra negata se non & richiesta anche per il numero principale. Il
Clente del Senvizo Mubl\e nel passare da un {om\lore (Donaung) ad un alto (Recipien), da e verso

ficinato rispetto all

p it 44, Inol re q P dice di Condotia Ce 366/2018/Rlcom, Enegan, pud chiedere i manienere i Mlgraz\one Punabm!a

allart 44, nel caso i lasc hi i cien; il cu allAlegalo A dela dei 3662018Rloom e smi. It cas, sabo che i i I Cl 0 soegfiere di abband eMNP - ione, P
bblig: ico del Cliente relative alk norme dilegge 0 jmenti amminisraiv non impong orti unadatad\applmzwone vecchio Fomitore, puousmreda\memawwnco\a\oedentrarene\merca\ohbero Memrene\memto effetiuata al Recipi wmvo\ontade\f‘ te di recedere dal i

i di energia eleti Enegan N procedere alat dell anficpata, energia,  Donatin d i da
vero nsuwere |\ Comratto OWerO ancora addebare o Clnte una penale sui eonsuml pari a0070 ltermine di preawiso, fatto salvo [esercizio del diito i ecesso senza oner da pane del Cheme a  refieambiente, nel qoziate trail Chemeewl nuovo Foritore. Non cambiano  corso con la procedura stessa e al termine del passaggio, edal\ospecmoosewlz\ochesw chiede di ra-
sensi de\la Del\beraARERAn 302/2016esm\ In caso di contrai per fa fomitura di eletiica  invece k s 4 del senizio erog: il distribut (cmewlsoggehu |u||ve  persisere obbighi del Clente verso i Donatmgeades costidi recessoowmspemw

Per entrambe \e{omnure Enegan a tutela del p dito, in ragione dei pmpn I pdrcon  che lenergia eleti e refi)rimane k 0. I lete ch sipu ivi che, se del caso, sara de
obblighi derivant dal presente contrato, s fisena i iciedere in qualsiasi momemota\egaranzwa 0 consumianui superiori a 200,000 Smc, le i di delle condizioni economiche, po- d tpulare ione e distibzi | Distibutore Energia) ~ al Dx d ddebit. - 4.3 11 buon fine ditali dipende dal-
1 qualora s renda necessaro, [ et preawiso di 60 giomi periscrito, n fattura. ll Cliente dovra el contratto di di (con l Gestore della rete, attualmente Tema S.pA.), ma a tal fine puo \esahezzaeoomplemzade\daufomm ne\lanchwes?a |ndusoﬂcomaea\fanumenco(Cudlse)che

getiva i soiviiita del Cliente, 0:2 fonte di finanzi ad Eneganl: del incaricare il proprio nuovo Fomitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal precedente

i Enegan. |_ nt ‘4 b

| Bt eato alobal ittt

garanzia
seniin fatura efo di g

Jle stablte dal:

9] o dei KWh calooat su na media d\ mn
7

con alf o PEC. In caso di mancata comuricazione da parte del Cliente 0 laddove non
entroi gomo 10 del mese an-

art.5). - 21.4 Per garanire che ciient dispongano degli elemeni necessari per poter scegliere [offerta
gu conveniente sula base di informezioni chiare, attendibi e confrontabil, FARERA ha approvalo, i
 CONVe

dal Donating in fattura e su specifica richiesta dellutente comunicato anche va Iax 0 &maﬂ entro 24
ore dala richiesta e, ove possiie, comunicato anche in fempo reale tramite il propri senvizi clinfi

delalegge 7 marzo dente alla o delk i dotta commerciale che \mponeamnelelmpfese d vendna de\lenergla elmm ca precise - via call center, R o la mone ad acoesso nsewatn per il ciente sul sto web del fomitore stesso. I
199 108 che potra oscillre da un minimo stabilto del 1% fino ad un massimo del 7%, Incasodl gt i dala data indi I regole di Tun\\menrnem\ ji finel C i Ciente d 1 Tuso de\Cod\oe nel\a richiesta
mancato rilascio della garanzia nei termini richiesti sara facolta di Enegan, previa comunicaziong al  al cliente. - 1351l Clente mon po\ra cedere i Cnmrahc aterzi senza il preven soitodi  cluselep jomatial [ | Cliente, sal . Perla Migrazi il Donating
Cliente, di risolvere di diritio i Contratto o di applicare il corispettivo previsto dal precedente articolo ~ Enegan, perqualung daparte di Enegan ifch ta Uffiiale delk puo esigere dal Recipient una copia dela ncmesta Aifini dela MNP ¢ prevista una pmnedura con \a
0.3 peri casi di mancato rlascio o reintegrazione della garanzia. d altr viincl fe societ collegatt aeff i ART.22- PRECEDEN‘HACCORDI d dal ttolare dela SIM per
ART. 1- ONERI FISCALI E TRIBUTARI front del Cl icezione el inviata da Er I Cente prende alnes'\ atto,e 221‘I i i dotra e part, che deve pertants irodl(‘Prevahdamne’i Tal d i ja SMS diun OTP b
W O\Irea\ conispemvi previstinel Contratto, sonoposuacanw de\ C\ieme lum\dmmele \mposle accetta, che gl i itrakr ipropri F i privodiq i [ parire dalla data di izione del pre- i SMS. Nel second Enegan invia un SMS al Cliente chedevenspcnderemnfemandolasua
imi i del sipulao da um,nuwml liente. Cx dsensi Ilart. 133 artre dalla ione del p ratt diMNPeindif laSME (MSISDN)attrbuito al Cliente:
stesso.- 1211 materia di IVA, imposte i i ddizional eper i efetidicuial' 1407deICodmeCM\e |\Clwenlepres1asmdora\\sunoonsensoauaoesswone saNuquamoprevismaH‘art13.3. infase di atiivazione, sawm\ diito del Clwenled\ recedereda\ CormannalsenswdeﬂAmw\uSlncaso
& deferminato, per | consumi d| 925 natura\e sul\a hese dela tassazione prewsta pergh ausi cib,  da partedi Enegan de 2359 del Codice ~ ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU- laSIM

dal Cliente nela I . Laddove tali

indicazioni siano omesse o incomplete, il Contratto di somministrazione sara sotioposto al regime di

maggor imposizone fiscle vigerte. Per la sommlmstraz\one di energa elttica, il Chenle che sifrovi
delllV 10%

i dalla data di inizio dell

Civle, cessione della quale gl sara data fempesiva comunicazione. La sessmne fon mmportera o
mungue un aggravio di costi per\\ Clent

Tastioula de g

NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - CLIENTI BUSINESS
ARTA- DGGETTO DEL CONTRA'I'I‘O

perlastp: n
136 Qualora e condizi oh
vedano neH aro dei 12 mes, evo\umm automatiche, Enegan proweder ad informare il Chenle con

delle oratiche di

I3
12 data di condusione del conat " e i
ta di conclsic munque enlro & non o

disporibile. Qualoralla

iart 13 del Codice di Condotia Commerciale. Enegan riconoscera
a Clente un indennizzo automatico pari ad € 30, ai sensi delart, 14 del Codice di Condotta Commer-
Ciale, nel fi 131eW35e137de\suddeﬂoCodme

phcaz\oned\‘ Anel: di \|r‘\ion|n inmmmn

11Lep ‘Condizion’) discipli daparte diEnegan
Spa. con sede legale in Firenze, Viale Sparataco Lavagnini n. 20, iscrifta ne1 Registro delle mprese di
Firenze, C.F.JP. 06017420487 (d\ sequito ‘Enegan’), operatore autorizzato alla fomiura di senvizi di
comunicazione elettronica al pubblico ai sensi dellart. 11 del D.gs. 259/03 e s.mi. (Codice) e iscitio
el Registro degi Operatordi Comunicazione, el servizo di telefonia i retefissa e mabile nonché del
senvizio di accesso ad Infemet, prodot e prestazioni accessorie (*Sevizr'), secondo quanto richiesto

137Ne\casomwn“ fe ichieda adEnegan d del contratto, quest uf 4 de-

periscittoil venir delle cond dellVAridotta..

visto nel punto che precede, il Cliente: cfe s oy ell condizoi per ichedere lemission di ature

Zznzg appl\cazwune del\ IVA, ai sen5| eper gh effetti degl\ am 8, comma 2 e Bhls conma 2del DPR.
10.197:

cormenza 90 parte di Enegan.
ART. 14 CESSIONE, AFFIT[O USUFRUT[O DAZIEMDA

dal Cliente nellad pposito modul “Modulo dlAdesnne}ad una specwﬂca oﬂenad\ Enegan
[Oferta) a val 12).
Iatfvita \mprendmana\e mmmerua\e amg\ana\e pmfessmaleoammmlsnamde\ Cliente, mnuuhzm

daparte delCl

q
dell * syl

chiesta di Migrazione, Port bit MNP, o !

& Donating a rispettare e procedure di Legge the regolano o pmﬁanum salvii casi di legitima ces-
sazmne annullamento o 0 Sospensone prewsn da\la Legge || Recipient Enegen 1om|soe conferrna a

pane del Donanng 44 Lari

Cod dauno deql

i i op oy linela
i ‘lentg, ellapr

Pe
procedura il ROC\DISHI Enegan nf

rauvo nei modi di Legge. Il donating della Migrazione confinua a prestare il servizio finché non viene
ativato quello de! nuovo foritore, salvo laddove non sia tecnicamente possibie. Ogni eventuale di-
scontinuita non supera un gioma lavorativo. Nelle more del completamento della MNP, per escludere

141 Incasodi cessmne aﬁno e/o usummod azuenda i Cheme che: sa acqu\renle afft
frutuario, 2560CC.

720633 % Un. 2926e
1.111972, dowd fe n6
fiscali La suddetta Dichiarazione dInfento d I
comungue entro e non ofre dieci giomi dalla data di \nmo della somministrazione e, comunque, per

il data di concl del contatt

debi inerentil conrafo di fomitura n essere con il precedente

trolo eesclusiva r%ponsab\ma del Cliente stesso. E vetao [uso n veste i Consumalore ai sensie

elo fmitare s di ,a\CI\eme wepossmwleEneganamvaHSeMmoonunnumevoproww
i, Intahcasq | passagg In diEnegan i Clente potrarcevere

pert DIgs.n. 206 del 2005 e s:m., e uso per fomnire a propria

diEnegan.
ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

eletironica a terzi efo qualsivogiia forma di cessione 0 accordo che determini una rifatfurazione degli
stessi.- 1.3l rapporto tra Enegan e l Cliente per a fomitura dei Serviz & regolato, dalle presenti Con-

o, Subire una doppa faturazione, causa soprawivenza dellutenza
del donafing. - ASMlgraz\one Ponab\ma eMNP sono procedure che coinvolgono pil operatori l Do-
nating, i Recipent o

ognianno di validta del contratto. Eventuali successive dichiarazioni forite dal Cliente ad Enegan po- 15.1 In caso di lavori programmati sulle condofte di distribuzione o di trasporto el gas, i Distributore  dizioni, da\Modu\udmdesme dallOfferta da\laCartade\Semmepenm\ene\la dedicataa mnmr\l li i o i stessi
tranno determinare una diversa tassazione. Si specfica che, nel caso in cui le dichiarazioni relativea ~ Gas potra sospendere\erogauone del senvizo di d\smbuzwone Non & rconosciuto alcun mdennlzzo “Telefonia 1t (‘Sito") allink “Carta d lata dalla Legge, nel i pistiche di 'eggecheperlaw-nr g
condizioni agevolate sopra indicate pervengano in ata successiva a quella sopra indicata, le stesse pen\Chemew p e g ‘Comratto) -14Lafonit i EneganalClenlesoggetia  lavorativo dalinvo dela ichesta a Donating. Il buonesi I i
1ion polranno essee applicate con vaiidita retmamvaedenlteranno mwgoredal\a data della d\cmara | Di dil use delbere dellAu dala richiesta del Cliente. Er e di ritardi, sospensioni,interruzion, anche:
zwones\essa 11.31lClente, in ognicaso, 3 dellesattezza e d Dehberazmne569/2019/R/GASTestoUmeode\led\sposmmde\laregolazmedel\aquamaede\le tomapefleGaranzwene\leComumcazwomt“AGCm)de\Garanteper dei dati personali ~ definiive, o altri dura di M , Portabilta o MNP, se non per d
he dele alfre p gasperilp 2020-2025( Fatosalvo  (‘Garante') e decisioni vincolani di af enf orgamsm\o»\ummammpetenn (msweme\a“Legge) d\renamentelmpu!ahl\eed mtahcasmappl\canogh mdenmzzuprevwsuda\laCanaSerwzw Qualora la
acomunicare azioi, manlevando e enend mdenneEnegandaqua ildiritio di dicui ART.2- TIPOLOGIA DI SERVIZI E PRODOTTI MNP ‘Operatore Donating, la SIM Ene-
lunque responsabma sul\a mwetta apphcamnedeﬂe imposte di wnseguenzade\emnate Saranno  peril Cle | Olmdlwpel ‘Enegan.-15,2L 2.1 Lafomitura di cui al Contratio puo|ncluderelaseguemeupobg\a di Senvizi pnncwpaherdom disattivata. - 4.6 Nei casi dilegt flaments dela richi
il del'e ional fidati al 241 Senizio di \Itempoe\emodama” arie per d i aHavo\omadeIC‘ ' “ dono da vincol i
dereal soggem preposti (esempio: I cFi Eni Local) i dac  bitadel dell amla\mmpTemaSpA e | PdP del Cliente & di legamerﬂod\accessoal\aretepubbl\ca aseconda del caso: i) su retemrame perl senvizioxDSL; [u) d Nl edala .
certament da cui isult che sia stato effettuato n erramemmu di wusatodal\a Ipetenza d ‘D\smmtoreEIemw Eneg rlant i problemitecnici  integralmente su rete in fiora otfica, per l servizio FTTH; (i) su rete misto rame-fiora, con [a flora che Il F' " prende atto e acceta che per i rpisino del pfeoedeme U0 essere necessario
q I ‘*ﬂnnadal\oraversatu Nelsol il | PP, aho ch dipendano da fatti ad essa dire non ariva fino alla sede del Cliente ma a nodi intermedi come [armado di strada, per l senizio FTTC;  un Hratto con gl llaichiesta di MNP, il Cliente puo in-
d buibik ( imputabil ci af i i dellarete, at- () viaradio, per il senvizio FWA. Il collegamento & consegnato allunita immobilare dove il Cliente ha cericare Enegan di chiedere il Trasfenmenlo del Credito Reslduo (TCR), ossia [accredio suHa SIMdi

anche ogm u\tenore Somma (@ mero hldo esemp\lﬁcatwo €1on ‘esaustivo: sanzioni, oneri, indennita,
atenuta a pagare al

tuaimente Tema S,pA, elo Distibutore Eletico (ad esempio, variazon i tensone, i frequenza o di

chiesto [attivazione e che dichiara essere nella sua \eglmma ¢ rego\are dlspombn ai sensi e per gli
: p

p /o Enti Locali. Ne\casom forma d'onda, interruzion della oommuna del servizio, microinteruzioni, buchi di tensione, anomalie eﬂe\ e\lan delal 30/2014{Locah) Intemet mubl\e (Donatmgi aI nenod\evemuah import per traffico omaggio, promozioni, opzioni o meccanismi
cui, in conseguenza di accertament, nsum che sia stato effetuato un maggior dimposte, [ geslmnede\ llegamento del PaP del Clinte alla rete eletica). Enegan non risponde lla cop P della sp Aeulu\uglad\ proflo di Offerta lspese prews\epen\TCRda\ Donating, IICI\en\eprendemonhe lari-
saranmnconuscuma\Clwen\ene\atwmmbnrm Ne\so\ocasomcwlmaggm dimpost bt te derivanti dai suddetti i Enegansw Ipeg -2.1‘2“Sewmolee\efoma“:él\ o dinea fissa che consente al Clinte i efietuare e ricever cmestalef‘P bileept P;

uibie al Ciente. dimposta al Cliente: alonie sy mmestadei Cliente le informazioniin suo possesso, necessarie affinch i Clente stsso ! int libasate suluso del ftentidelarete  che imp i ‘, l icato d ‘Donahngsu\labasedeHaLegge sempvecheeﬁem-
solo entro| termini e nella misura n cui Enegan ot oftenere l imbx [ Amministrazione Finan- g coMronnde\soggenomponsab\le 153lnogn|caso Enegan none b [ le, al i inOfferta. | Servizio te residui (a rasfe h
ziaria efo Enf Locali.- 1141 presentef Hratto & fone sofanfo i dusoedin bil ioni od interruzion nel i g & eroga mp;egodeHatemolog\avo\ceoverlmemetpmwmlwolp)ches{mﬂa la connessione MNP stessa. \naltemahvaaITCRl\ Chenle puochledevea\ Donaung la restituzione diretta del Credito
mi umﬁu la Parte che, conil propri \ncadnvmeamused\fulzamaggm intendendosiper tale ogni evento, afo, fatf i el Contratto, oppure, ria, diafracon-  Residuo, alk atto d rapporto.
['adempimer -wmme inuit la dowta dilgenza elesp& nei Locali dove viene afvato i Semzw HChemepuoﬁulrede\ Servmownlassegna ARTS DURATAERECESSO
ART 12- RECESSOECESSAZIONEDELLAFORNITURA tenze necessarie, tale da rendere impossibil mtuﬂoomparte zione di te di ‘“Ie\e{omw{\apnmacma 5.111C difetto & a tempo indetermi d d
I P le Parti hannol diritio di paﬂedlEneganﬂnlan\oche o causa i i perdun Si i d - ditall [ teminata va inf d da\ladatadimndusionede\Canmoepubesseredmren-
2l Contato el ispeto dallAlegato A della Defbera 302116e forza maggior {uf | fat elo atiferiii alla gestone dell refidi rasmissione e i d\smbuzmne che labi\mé‘i, 213 Servlzwo “Mobile’ senvizio che consenled\ eﬁenuarecomumcazmm basale su\lusc z\ataperSeNmF Mobil
smi, Moda\naetemp\shche re\alweauad\sc\plmade\ recessudamn\ramdnommra edelle dispo- - comportno [mpossibita per fatto nonimputabilea E | Client it menocheﬂ Cheme nonneoomumcm \ad\sdenaoonpreawwsodlalmenowg\om\ fi-
smomde\ N d ART.16- COMUNICAZIONIERECLAMI \Oﬁena Pera fizione &l Sewmn Mobie viene mrmessa inusoal CI\enleunaCartaSlM da usare toalk 52Re ,Inqual-
del Contratt buel, Enegan si iserva la facol di reoedetedalhnteroCmtram Nel caso direcesso  16.1.F: i dirichiesta nf dowa del Cliente, ossia: , swasw momemo da\ Conlraﬂo evemua\meme cambiando operatore, con un preawiso di 30 giomi. |
del Cliente sia dalla fomitura di energia eletirca che dalia fomitura df gas, Enegan si riserva i dirto di ma\tm?aalSeMmCl\ennEnegan d\spombwlea\numemverdeBOUWB Tdsdaosl endodl e I fome allLeqge, daui i inmobilta, 0p.&c. airecaptti del Senizio
fc loswitch di be alla pri il prevs i 800.9 00alleore 20.00,0  zione con \aoana S\M consente [uso del Sevizio Mobil da parte del Cliente. Con la SIM il Cliente Chenﬁ fomendo copia df un documento di \demtrad\ personamumtad\ idone poteri per il Cliente, o del
giaeletrica. - 1221l Clente itol i di PDR con con- a|fax0564/21355 Utteriori disponibili sul sit wiweneganf, allintero de w. F =usareper\acoessoa\5wzwo eunCod\cePUKossmun fisica, ma laf ropostaooon le proce-
§annui e a 200.000 e o e i cambieilFonior dener i Seniial il Ereganl.- 162,11 Cente poi nv oot oy o o durad oot selAicolod.
lettrca el nuovo Fornitore peri [ d dEnegen.  mal allindiizzo amezzo pec allindirizzo legal ;amezorac-  aSIM, dop diPIN emato. | Ciente pud fuire del [k troi Sogmrm -53HC‘ nte & tenut Enegan il contributo di
II Cliente fitolare di Pod alimentato in media o alta tensione o di PDR con consumi annui superiori a ~ comandata, indirizzata a: Enegan SpA,, Ufﬂuogesuoneredam\ Via Senegal 41, nt. A, 58100 Grossefo i la cui prima cifra & 3, el i mobili gia atfivime- o fert “Trasparenza Tarifaria" del Sito,

200 000 Smc pnna reoedere unigteramente dal Confratio con oomunmamne smﬂa © con modalta

(G, 0 anezo fax al numero 0564.421314. I cente potr utiizzare [apposito modulo e i reclami

diante la prestazione di portabilta del numero mobile (‘MNP'). - 2.1.4 “Prodotto” il modem, il router,

rie di Enegan

Se per oppure inviare una ise- lantenna, il centraino o altro dispositvo se oggetto del Contatto. - 2.2 Le caratteristche principaiidi
fito direcessol Cletg le del nuovo Fomit a spec biare Foni- ~ guenti e\emerm mlmm\ nome e oognome cod\ce POD/PDR oppure il tuo Codice Cliente, indrizzo di  ciascun Servizi e Prodott sono descrite nel Offerta.
fore o cessare a fomitura. |l termine per i preaviso decorerd a parie dal pi i fcm\ tura, indicazione ~ ART. 3- CONCLUSIONE DEL CONTRATTO, ATTVAZIONE DEI SERVIZI E CONSEGNA DEI PRO-

lloin cuialra Parte iceva la ia ancora stata ’ i DOTTI
atvatal omiura. Fato savo . 124 nelsolo casoin i Cheme reoeda dal Camrano per’ raglom Sela segnak iquarda la diimport lié dic he lautoletfura IC de concl I d
diverse dal mut d 'rwmum onea \ d eladatain cui & stata effeftuat 16 3Per ione di eventual i I Contat, ~ dela Proposta del Clente. Il Cliente garantisce [esattezza e la veridicita di tutt i dati e le informazioni
il Cente potra esperire gratuitamente l tentativo obbiigatorio di concil presso il Senizio Conc fomiteatalf, quali datfidentficativi del Cliente & Suo legale rappresentante, i daf per l pagamento,

del Distributore Locale, oppure, con rferimento aHa somministrazione di gas naturale, aladata, sean-  fazone deHAuloma gesmo dallAcquirente Unico. Le modahta ed i termii d accesso alla procedura  la legitimae rego\are disponibiita dei Localiai sensi e per gl effeti dellart. 5 dela legge n.80/2014, la
tecedente, in cui verra effeffuata la chiusura o la rimozione del Contatore Gas da parte el Distributore htm. La pmeedura polrd

titolarita dellutenza da trasferire efc.. Enegan pub comes1are la valdita della Proposta qualora i daff e
b d ) ; °

escluso che nel \seguerm casw reoesso dopo 1 rinnovo automatico i ci lf Amco\oﬁ 1, recesso dopo
i primi 24 mes d del Contrato, oppure i Mwmh154 1560202
540ua\ora eceda con effeto am\cwpalo rispetio ala eventuale durata mmlma il C\leme étenutoa

secondo quanto specificato in Offerla & nela sezione “Trasparenza Tarffaria" del Sito, ftta eccezione
per casi di recesso dicui agh Amoo\l 154,1562202.-5. 5 Fino alla data di efﬁcaua del recesso 0

(A P i 8
i le prest del

salii Legge peri casidi i
\Amoolo 1560202.- 56Al\a cessaziong a qualungue ttolo del Contrano il Chenle fimare obbl\galo

apagare ratei del pr uvv dott acquistati

Gas. Qualora, a seguito della di recesso per la di gas naturale, i ivat dapanede\chente o dopo aver inviato i recl P propt \Arhmlnﬂi héal [ Aticol 163pe(even\ualm i
Cli da possibile fari dei fa chi tator lasuari- Irataoon unansposta menuta decorsi 40 giomi dalfinvio del predetto rct dE i hell d dispx fopericasi di vecessodelCl\emea\ sensmeHAmwlMSGoZOZ
mozione, i Clente st 3 ponsable i di gas naturale e i quantalto dure diisol del jotraclenfiouten  dazenda ociramo dazenda, fusone, scissione ecc. - 321 delcol Tativa- 5.7 SelClene recede a sesi dofArioo 1560202,
d d esempi ] d Enegan dal Distrb Nell i ﬂnal\eoperatonogestnn ne\senon vego\andaHau(oﬂlad\rego\azwoneperenerglmueamblente- nuneeeﬁenuatadanecmmmcanwt\daEneganne\puntodew.ocahdaghstesswmmvwduatosecundu residue el Pmdnnoacqu\statosemndnquamustam\ntual\Amm\omeo(u) ﬂ\mhreresmucde\
direcesso di Enegan d dicatala data di eficacia del recesso. Nel caso di faf Aalla De 20912016/Rleel del ARERAe sm.i).- 16.4.Leco-  la soluzione pil semphoe emcwemeeadeguata al caso, Lattivazione, |nlesa come disponibilta dei

[lsercizi di Senvizi dell Offerta, & 3. 1| Cli arta SIM, non suggemacanone cessain assenza

portera il conseguente scioglimento dei contrati stipulati secondo le previsioni de\ precedeme a, 5
con immediata cessazione dell afvta i cui allo stesso artcolo. - 12.3.1 Fatto

municazioni relafive alla fomitura, comprese quell i ipo amminisratvo e di recupero del credllu -

ot off difattlts ed y

1629161-’\"" izio Mobile su di
diricaik " e d

Ivanno esser| mvwale da Enegan tramlle PEC, emall, \enera SMS,

Al t

dalla Defibera 302/16 € sm.i, per heme
non dovra essere inferiore a 3 setimane per utenze con consumi inferiori a 200.000 Smefanno, fatto
salvo quanto speciicato nel successivo art. 124, Faho salvo quan\o previsto dalla Delbera 302/16 ¢
Smi,per il Cliente domestico
0 non domestico alimentato in bassa tensione fatto salvo quanto specficato nel successivo art. 12.4
(Legge 481/1995 pubblicata in G.. n. 270 del 18.11.1995 e Delibera 302/16 sm.i..- 1232 Nel caso

Enegan ei suoi

it I dita di traffico, per13 i i edice-

a Carta SIM potra sol

9
snrendanecessanomesewzwonede\(‘,ommnoconaocessoa\Local\mdatae ol ', pre-

i Nel

a Enegan il Client

dei propri recapif, Enegan non pmra essere ritenuta responsable per leventuale mancata ricezione
delle comunicazioni,

ART. 17 - FORO COMPETENTE

17.1 Ferma restando [obbiigatorieta delle procedure conciliative e di mediazione, comunque denomi-
nate, eventualmente prewste dalla egislazione vigente e dala nomativa di setore,  fata eccezione

caliil i
-3.3In caso di esito negauvo delle venf che di famblhta Enegan lo comurica per i \scnno al Clenteela
relafiva Proposta o 0,51l C

ART S—OBBLIGHI DIENEGAN
6.1E alle present Con-

1456 cod. o, senzacher per ciopy Ei Selafatiibilta
negativa & pamale Enegan pud riservarsi i ativare sc\o parte dela fomitura richiesta dal Cliente nel
Modulo di Adesione, salva fa facolta del Cliente di risolvere di diro tuto il Contrato ai sensi delfart.

pr
dizioni, alle mndmom deH Oferta e nelrispetto dei parameri i quahta de\ Senvz dala s?essa garanti,
-62 La fomitura

h I ol

0

del Cliente, fermo [obbligo di Enegan diind
d\ sistemi & apparati non inclusi, nonché specfche i configurazione, autenticazione & A0S0, -‘9‘3

Hiasi( it minimi e di it per [uso

Degr

wiea rdinar i e 2 fomire indi

d\ mancato rispetto da parte del Chenle deitermini o premso sopa indicati per uaswna t\polug\a dper lients 145600(1 Cv, ita @ Enegan entro 5 giomi favorativi successiv, e la facola di
130% d slesso, itorio dello Stato, per qualung i dal I d | Cliente una diversa Offerta, in luogo di quela inizal Ita nel Modulo di
lizzato dal Clente, per ogni mesedi preawviso non rispettato, con un minimo fisso di € 500,00 (cingue- il le Parti igono ed accettano i usiva del Forodi ~ Adesione. - 34Enegan s riserva di non atfivare fa fomitura efo risolvere il Contratio se gia concluso
centol00) iva esclusa per e utenze in bassa tensione € con consumoierore a 200000 Smdamo e Freze que di adie l Tribunale compy P nei sequent cast: - 34.1. 1 Cliente risult inadempiente nei confronti i Enegan, maroso nei confronti
d\€ 150000(m|\leunqueoemol[)0) iva esclusa per ogni mese di preawiso non nspenala perfutele  gale del cliente. i bbia chiesto
ingola fomitre, q ART. 18 - SICUREZZA DEGLI IMPIANTI I proced li trolata; -
124.-12.4Nel caso i ioria 200.000 181HChenlesumpegnaamantenereHmp\amuInlemumstammswcuro ne\nspettu gativo delle veriche i fattbiita, mofvi ecnici inistravi che rendano impy

Smefanno o di Clienti mulisito, ftolar di una pluraita di PdP dl cuiameno uno comessoin medla ten
i

dela \eglslazwone vigente. Lesecuzwone \esercmo el gl ap-
bit delClent. | Clente dov av-

swone oalta lenswune /0 con consurmi supenan a 200 000 Smdannu il Cheme pmra :

fichiesto; - 34.3 ii ulla identta del Cliente, suo legal
relafv poter, 0 alf dat necesser per atfvazione e la fornitura del Servizio in conforia alla Legge

sula relativa presumibile durata, con Impegno di imitare il pil possibile l disagio el Cliente.

ART.7 - OBBLIGHI DEL CLIENTE

711 Ciiente siimpegna al tvo di v previst dal Contratto.
-12 H Cheme 51 \mpegna a1d un uso persona\e de\ Servm della Cana Sl elo ei Pmdom seoondo

vetite il Distrbutore: Gas n cascd\ dnehosnmnnnnamenlodel CnntatoreGasod\ q qualsivogla uso; siimpegna
dela fomit p 12(dod|c|)ms| [applicazione di penalepana\ao% alfra parte dell “pmpne de\ permetier come, in via  [atestazione sulla titolarita delutenza per la quale & richiesto i rasferi- fomitra
del consumo medio di energ\aegas utiizzato dal Cliente, per ogni mese di preawiso non rispettato,  suoimpi i jone dl Contatore Gas;  mento, con la o i modi di Leggedel\avo\omadlawnare\a proceduraperta\etras{enmemce perl\ Clwente hmponanzadlproteggere\ i dai cont la ete mediante sistemi
conun mlmrnoﬁsso i €1.500,00 (euro millinquecentol00) va esclusa perogni mese dipreawiso  pertantoil d dere dal contratto con il precedente for I biita dei Locali Siimpegna, ai sensi del 133100{1 civ.anche per
media Enegan rende disponibile sul propi i dalita d runa -344\\” nfe osta “\amvazwone 35Ne|ca5|d\cuwa\punh341e342Enegansw risenva dist- che uilzzano peril ChenlewSeMzw \eCaneS\MeondomoggeﬂodelCnmrano amantenerestrena
onnsum\supenonaZOOUOOSmdannuedléSOOOO(eumcmquenem/()())waesc\usaper\eulenze corretta e i tione degli impianti i utg ! *efﬁmemede\gasna\ura\eeper\\ 43 menteriservatie a qretezza tutf codici di
0000 Smdanno p risparmio energetico, come: prevtslo dala Delbera 4012014 e .. («Adozione del regolamento delle ¢ 34.4 Enegan informa pmmamen\e M Cheme aﬁnnhe o possibile fimtova Mmpedlmemn -36 noaz\one per prevenire ogm uso da prte diterzinon aumnzzan elo non identficabill, anche ol fne di
caTeanchequa\oranmswa bile at hiesta di ,msemada ativita di accertamento della sicurezza degliimpiani di utenza a gas»). Fermohmpegnodu o[ Senizi \a | Pro- il cor to di obblighi di Legge da parte di Enegan. - 7.3 1| Cliente si
i llainserita da 1S fomativo Infegrato.- 125 ART 19 - RISERVATEZZA tuati entro il termi p in Offerta, che di regol 0 giomi dall \mpegna aisensi de\lan 138100(1 av anche perle personeﬂswcheche uIlhzzanonSeNm ke Cane
Enegan, med pud eserc g Isic toa facolta di recede 191 E nogni casofaoohadl Enegan menzmnaw \IC\lente larea meroeo\ogmaetemtonale inguilo  Proposta i il Cliente stesso. L pecii IMePr 731
lateralmente dal Conratto, dand termine pre-  stesso opera, q n;,..m il de regol datal P lamo del Cliene. ~ da Enegan; terventi di ri: di modifca eff d\(eﬂodel\apvewa
wstudaHaregu\amemazwunedwnhalnvo\!aapphuhl\e se Contratto concl Cliente domestico ~ Asuavolail Cliente potra rend terzi che inistrazione di tadaEne- 1| Cliente prende atto ed accetta che [atfivazi jzi inmodo simult critta i Enegan; prowedendo ala refati di

g



ligenza; esclusi dis

it debitamente omologati e conft ‘a\IaLegge; | rispetto del sagg\:numemsilé‘durata“ q 4 dell i alerazion, - (nlevabi\i dué sooa seq ito delfutiizzo del prodotio) d ‘essefeeﬁenuata, stesso. | i itta e/0 nelle modalia dallaLegge, conun
condizioni d'uso delle numerannmed\ alti ldem\ﬂm\w\dutenza glistessi;  reg ione della inea di origi reftrci, nume-  mezzo, entro 1 di ltre il periodo di -16.14A inferiore a 30 giomi rispetto alla data di eficacia della modfica stessa. I Cliente ch
non dovu afa normal destinatari, e alf he del rafico ch denzino  possbile mpi finalta  sensi dellart 1495 cod. civ, i Clente d dei Prodoientro

cio per consentime i corretio
consentire ad Enegan i coretto assolimento di prestazioi cbbhgatone per Legge 1oowena |denuﬁca

pmsenn Condizioni e della Legge e senza vioire, diretamente 0 md\renarneme i dmm di Iem Amero

illcite elo modah!a finalita o vantaggi comunque diversi da que\h propri dell comunicazion \nlerper
sonali
ART. 13 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

e non oltre 12 mesi dalla consegna degli stessi, e decade dal\a garanzwa anche se non consente ogni
ragionevole controlo rchiesto da Enegan 0 qualora non proweda a resfuie i Prodot d\fenosw enlto
10 giomi dalla refativa richiesta. - 16.1.5 Nell in cui difett

alla responsabilta di Enegan, le spese di riparazione e sosfituzione del Prodona saramnoa canco de\

mienda accettare le modifiche pmpusle entro e non ome 60 giomi da\la mrata oomumcaz\one polra
periscritiola: Sontratio, P

ratore, informando Enegan, senza addebito dial recesso Lacomt-

nicazione deHa volonta i recedere, o del fatto che si & chiesto l passaggio ad altro operatore, recante

fp contenut fir 13.1 Lafattura & elettronica, sul\a base de\ dam raocom el Modulo di adesione. Enegan nvia cop\a di N
allaLegge, allamorale, all¢ by h Jopub-  cortesiaal Chentepeu , @ seconda dela Cliente. - 16.2 Qualora Cunlratto preveda a fomitura di un Prodotto in espressoi wmun\cata.rrmﬂca va inviata a mezzo hﬂﬂa raccomandata afr o pec.a
biicare contenuti in violazione dei dit i privativa di terzi, abusivi o defenu ilegalmente; non sano oela, con i dettagiidil L noleggio, il comodat g0 ha una durata di 24 mesi dalla consegna, salvo venir menn a\la dala recaplidel Senvizio Clen. I dalfntero Confratto,
usati per comunicare elo pubblicare contenu ifamator, che rechino molestia o offesa a terzi; non dellimporto sp 1 Oferta -132 Ivo quanto i Ofieta, i cessazione, a quasisifoo, Gl Conraoperl lato,se anterore. Al volonté nela conclusione del Contrato, comunicazione di ll procedure di cambio diope-
siano usatiin modo da violare il segreto della corrispondenza personale, i dirito alla nsewateua dla la dei , dei costie d inistrativirelafivi c dei 24 mesi, i Chemeacqu\stal\ Produnoperun mmspemvu pariad Euro 1,00 oppure lo restiisce a  ratore. Inogri caso, i Ci 4 | to degl li el Senizi
utela dei daf personahedeﬂas{em privata o per violare sistemi mformancw a\truw non siano usatiper sl anicipata laf e prop pese, fiomdct loalloorig enlrf fino alla data di efficacia del del {omnore Qualora il Cliente non eserciil dirto di re-
per \regoa ddebito nel tle. | i di o | d Jualoral Cliente [obbiigo né comunichi i i
ity eI i Gt d i i dsponte 2 Clene, by enlolascadnma 6 24 mesiura olontscontrata mezzo d e opecdre esso 0 non chieda il passaggio ad altro operatore, la modifica & accettata e il Contratto modificato di

Legge; 0
una condom Hlemta o ciminoss, - 733 seeondo buona 1ede e ooneﬂezza asvenendosw da USi per
i Sery

numerazione prowisoria. Qualora di \mpono inerore a Euro 6,00 Enegan siriserva la facolta di non
emettere la fanura e cumulare [importo dovuto con que\l\ deﬂa famura re\auva al periodo successivo,
jid I

ol termine di

capito del Senvizio Clenti lo stesso si intender aver sceto di mantenere il Prodotio ed Enegan potra
‘addebitare il corispetivo di Euro 1,00 alla prima fattura utle. Tale acquisto del Prodotto interviene nel

conseguenza Qualora il recesso o l passaggio ad alro operatore sia completato entro i 30 g\umi del
cit. preawiso mlmmn \e ccnd\zwom prewgenh s0n0 da appl\care 2 Cliente fino al\a data diefficacia del

sunsla\cd\fanomcu\snrova ! per vizi i favore del Cliente che,
[ Jotalo el Prodoo - 16:3 Qualrai comodao

g o, perl periodo
ewedeme dal\a data in cui entra in wgore la modmca sl applicano le conmzwom modﬂca?e 203 Il
Ci

ono\egg\ovengamenosenza\anquwstode\Prodomd\cu\a\precedeme162Mf' e con 'a\

12 direlta

IOﬁena 74Hli' i i p parziale | Cliente. - 13.3 1| Cii i

1 i he d: lati iSenvizi,  scadenza indcalo n fattura, mal m{enoma 15 glorm med\ame il S|slema ad pagamento prescelto In
lascheda SIM efo Prodot, di cuil Ciente che dovrebb fordinaria  caso i addebio SDD e da Enegan nel t di
diigenza. | Clente all di Enegan al'atto della Pr
ART.8- FORMITURA DEI SERVIZI FISSI -134Incasodi mamato elo mardato pagamento dela fatiura, anche s00| parzial, a decorere dal
81A Intemet. | Cliente del Servizio di, Interet 1 :‘ he: -8.1.1gl dela fatturail Cliente & i

indiizziIP sonoin mero uso a Cles EH?neI\a

,mo 70l vel

morae agialti ubbhghl

dmu\a\Dlgsn?BW/?OO?sm\ fermo restando il dirto di Enegan alla i

18e19. - 1350ua\ora\lcheme

dirisouzione del Contato per m%demp\mento el Clent i uialAriolo 96 per aI massimo Euro

2000.Inote,in'ai casi e f Prodoo risulta danneggiato ol Clinte sceglie di mantenerlo Enegan ad-

debwa 2l Cliente un |mpuno nun eccedente il valore residuo del Prodofo, compreso 1ra un mlmmn di
%

0 200,00,
ART 17 RESPONSABILITA’ E MANLEVE

990.

d jiperl Cliente, 01 te dala Legge. Questasitene i
cameme ecepita nel Contratto, con abrogazione delle clausole incompatibil, rasoorsi 30 giomi dalla
comunicazione, 0 prima se per Legge. - 20.4 E sempre possihile |a moifica con acoordo scrito delle
parti. In qualsiasi momento, il Cliente pud chiedere con leftera raccomandata alf o p.e.c. ai recapiti del
Senizio Client la vaﬂazmne dellOfferta con alfra presente a istino di Enegan. Ove Enegan accetitale

della ete Intemet, la cay amrade\ server cui il Cliente si collega, lecarattensncnede\ mademede\ d- abbia optato perl rate di ispetiivo, mantiene il beneficio della deta rateizzazione
sposmwunl\zzandaIChgntepeMru\rede\Sewmo d i prtezone da 2 opalo pe oniratto. a meno ch i perilp ' I Tt 171 Salvi casi didol dei danni direti o indiret. prevedibil proposta, ne d scrtta l Cliente; I\e(:wun‘veeondmomdemed?\laccenazwunen
interferenze, come le frequenze del WIF. - 8.2 Telefonia. HChemede\Sewmolee\efomaprendeam tavia, he di una sola ata all scad prevedii "Chenleelodatempermavdumewz\oni, i qualtat . Inognicaso, Quelora venga
e accetache -8.2.1 10 ssonon polessere fuio n et i15 gomi dalfnt ita ad adempiere, il Cente decade dal beneficio delarateizzazione ed ~ disseniz q ia:- 17.1.1 caso fortu jore, e il Jo - rtiest2 a modiic i unofeta i tfoia moble, Enegen prendera i carco det cesa ntr e
ente per e delSenvzo  Enegnpuochid i fngar ‘ h et Enegan‘quah‘ w480 che quest sar esa iponible on i del i gmo el

dlMcesswa\memetede\ Selvmd\Te\efoma nemmenoperdwmmated\emergenza Iacessazwonea ART. 14 - SERVIZIO CLIENTI, RECLAMI E RIMBORSI qgiamento di cavi di rete; \nteﬂerenze,y lari cond atmos{endwe costuzioni, vegetazione, llo della richiesta, owvero, a quela diversa data prevista per il delloff
q diTelefonia 14.1 Enegan offe assitenza tecnica, commercile e amministraiva a mezzo del‘Senizi Cienf. - rilei oalro che renda ndoneal ione del segnale radio; della ART21 TRASLOCOLINEAFISSA

) med I direte del onret -8.2.21uso del 142 Al elefono, il Servizo Clenfi isponde  numero verde 800.978.378, afivo dalLnedi o sabato ~ pubbi del Autort gudiaa elo milare;catastof natra, SISM\ crol, fumini - Qualora vigent il Contrato Cliente comunchi per ioitoa Eneganla vo\nma d\traﬂenre Servm del
ai Localidi ativ he i fini dellalocali lechi d da\\eore&&ﬂal\eoMQSO Per cendi, esplosioni, probizioni, mobiftazioni, sommosse, querre, epideme, atacchiinf Contrattoin alti Localidisua d Trasi oco) I
genza; - 8.2.3 puo risultare i i terz basat sulluso d una neate- dera n carico e richieste. - 14.3  recapi duelee/odelchenteepumheswanosubasenamna\e scioper, mfnalwemdustnahemancanzad\ Comram rtal\SeNiz\ o,  soetti ] Tradl ladatain
lefonica tradizionale e a mo\o dl esempio: fax Iermlnah POS SISAL Lotiomatica, flodifiusione, ~ del Senvizio Client per eventual reclami e comunicazioni scritie sono: Raccomandata alr a Enegan malene pnrne energla traspnm L -1742ind jiimpiant del per  Uativai S Loca o discipna o aF Ao, ed
telsoourso et 8241 spa, via Limitese n. 108 - 50059 Vinci (Fl) - Posta elettonica cerficata (pec) a: LmhzzaudaEneganperdareese nuov e %
cal 82‘ i Servizi e i efettuare chiamate con alioperatoriteleonici ~ senviziocienti - Exmal per e enice: assitenzatQenean.t-Exml - ozoneal Conteto s jment o neficinze, i & songeta ad un miovo conirbul i affvezone. Enegen ibma prontametef it eventue

dlante la digtazione delcodice i el jlorei : ! Carmer  per assistenza commerciale o amministativa: sevizioclient fc@enegant- 144 I Cliente & tenuto a d I d i osecoite dellostesso ipo i S dellst
Selection o preselction); i 3 da quand [ jgetto di e bbe do-  teminazione, nonché error,azioi od omissionid afo operalore coinvolo nell procedure di Migra- Intalicasi Traslg hal itio delle part ldi
ART. 9 - FORNITURA DEI SERVIZI MOBILI to usando fordinari diigenza; fermo fobbligo di Enegan se il reclamo ha esito positvo di porre fine  zione, Portabilta, MNP e TCR; - 17.1.3 cause ascrivibii alla responsabilta del Cliente, quali: ermori, di-  rito di recesso del Cliente.
he: -9.1.1 [uso di ciascun nu- - alfevenfual cmaraz\um false 0 inesatte, omissioni e/o mancata cooperazione del Cliente in pregiudizio della ART 2. MUTAMENTODELLOPERATOREDI RETE

91 ""“‘HC\iemede\" io Mobie prende af i
evincokioala Cata Shl i

mesatm adempimento contestlo, tale Iermlne éapena di deoadenza
1451

bil d Enegan

Enegar

del ditto del Cliente a rimborsi, ind

trasloco, Migrazione, Portabilta, MNP e TCR;

tervento presso il Cliente “a vuoto”, poiché ad es. nelforario concordato lo stesso 00 Cera onon ha

mldcne\!a de\ Locah elo dellaloro predisposizione  cura del Chente inidoneita el manunmnamenlo
D on-

i Rete/Servizidi cui Enegan si awale per la fomitura del Servizio al Cliente,

su rete terza; Enegan non pub fomire garanzie: laquama del Serwzwod\pende da Tanon estemi, qual\ il consentio ai tecniciincaricat da Enegand\ awedere al Locahe!o effetuare lintervento necessario, 0 usali dal e del Senvizio, g‘:;:tﬁ mwlmuelaaﬁwe o SEWD rneglznte la i:?gz’ﬁ;mm diEngginfaw\l fri pfesta 5‘"
d , nonché dal fvello i perinsussistenza  tratfo (es i &
&l 48 ot o ot 1o i i o Info- iblea Clent (5. - In AN o {erminal delClnte),  della Scheda SModiun Prodot ) PRNYIAY he i Enegan, ma- Enegan.
medoni sule quta dele cometia dei sula rele sono n Ofea e sul sio i Clenesard iaEuo83%0 vaescsa. - 46 Aedami  nomissone, imperie, neg\lgenzae!umcunanel\usoomnsewazwonedegl\stes& mancataoerrala ART.23 - SUBENTRO E CESSIONE DEL CONTRATTO
-9131 polniemetofThings(1oT) - sula faturazion non s applca preaedeme 144, I\ Chenle pud sollvare reclam sullafaturazione i usaf dal i affe- - 23.1 Enegan i rservala facolta di la richiesta di modifca del
0 Machine to Machine (‘M2 nonchepermessag\sucaaz\enda\emasswaecnnsenmn solo previa rente a Localidel Cliente (LAN); - “1T14e dela facolta di J Tidico intestatario del Comratm(Subennu) dietm pagamento defindennit previsa dala Carta dei
di Enegan, al fine i arant diLegge; per i senvizi loT e M2Mil Cliente el ine di scadenza dela fatiura. r imente d ,fmporo  [a fomiura e/o nso\vere il Comraﬂo OV ammessa dal Cunnanoe!o dala Legge. - 172Enegan non. Senizi. Non sussiste Subentro ione, di modfica
deve aver fomito per la conclusione del Contratto un numero ahematwosulqua\e ricevere la comuni-  della fanura si mtende mevorab\lmeme accettato dal Cliente, salvi i casi di rtardo nel recapito della dell i iale del Cliente, i cambio nella proprieta delf difca del
cazione di pre-validazione e afr awisi di Legge. - 9.2 Carta SIM. Il Ciente p accetiache  fattu i dal Cliente. - 14.7 1l Cliene pud sospendere l pagamento della fattura wie da Clente o datei i di impropri 0 abusivi della fomitura ai Jeqal fermo lobbiiao del Cliente di i et 2 Enegen
la Carta Sil mnleventua\eadanaw; .2, pub essere usataesc\wvarr‘teqtewn un{Appara‘losera reclamata hmwwtamenlea\lasdapanede\ coreggioggeto di reclamo e alsolo Senzo contestato. - sensidef Aicdlo 12€l0 ;IZB‘WPME 1ICi anrhnper\lpﬂ)pm K diobblahidiLeqge. Il subertrante. i aualta i i0.del Contrato,
&data I lente per fruire del Ser- personale e p i i dellart. 1381 cod. civ. lvare En iy b, A - I
vmurnanmane di proprieta i Enegan che, in qua\swasl rnomenlo pud chiedeme la resfituzione per quesﬁ ulimi in cas di mancato a(xx)ghmenk) del rec\amn nnnche ag\l m\eressweagl\ alfr obbiighi di da qualsivogli bt (civil, penal inistrafiva), danno, pretesa, e vt 4 okt vk, " o ﬁ’“”
modmca per proprieragoni :efato detoal Clere i quasasi - itk 1352 la fatura, con addebito  ch d dal iort, ione ad usil T o ‘_m" ""”“‘debmda sequl 23211
{ i sulla Carta SIM, nonché alla pima fattura unle sumesswa Qualora il Cliente fomisca evidenza della denuncia presentata nei  impropri o abusivi. - R Chenledeveteneremdenneeman\evareEnegandaqua\swogha lespon 5”593"9”0” pud in alcun modo
issone 0uiizzo per scopi llci o fraudolent; - 9.23 ha una via tecnica medadicica2amicala  modiciLegy per uso mdebnce‘" dolento del Servizo da parte dierzi,pud  sabilta (civie, penak fomie ez Seni i uisce it el Contratto, 0 consentie la ruizione  terzi, salvo che oc-
sua amvazmne Ove fisulfi dﬂenosaooomunque |mdonea alluso, \a sTessa sard nparataososﬂmna sospendere |\ de "‘ port corlesteo f della con \n tah ‘casmm fanava\eveaqua\unql?e l\lolndda tem eln da\le cumpeterlimla in oonseguemlom re\azmne d cas\onalmeme soffo il suo contho ed esclusiva responsabthla eoomunque senza che da cio possa
i [ ivo Gl terziisula ot i Clenk. - 233E tutooinparteil Contatioa
cunane\lusooconsewamnedel\astessa oviero alo sadere dela suavta terica meda el qual 148Lesmde\ I toal Clente entro 0 ogzione delreck nserva\azadel\Amoo\uM deldmmd|pmpnevade\|;\mca\0299demud\ceElmdel\ArlmuGO Societa conolan contollie o ‘g23r5900d o fudere contat -
p Ofert alnogmcaso onel diverso indicato dal d i llo specifi Je usalo dal Clente 17 Oy eganpev o S o " PR delClente
femdeHaCana M ad jcati d i dall g , perwl reciamo; find fofl fimborso, ove dovulo Viene I\quldato da Enegan med\an\eaccrednc foall limitata ai danni di | imoal 68 i i a0 ) Iente !
precauzone peri j CodiciPNe PUK. pport, otk idalCliente nei 1o el qualesiéveicalo | o che da !
1 Olfante & Io it ate dala Carta SM all condizioidicuial Ofiea, bonii 46l Cliente. alle coordi 149 Ove insoddisfato dal oausaa\ladena Restamogmwsofnm r I A i Enegan per ART.24- OBBLIGHI_DIRISERVATEZ'ZAFII{EEDEIDATIPERSONALI - o
anmesefruitc daterzi. In caso di smarrimento, futo o sospetto di mammlssmnede\la Carta S\M‘ il del reciamo, i Clente pud chiedere ad Enegan d documemare \e venfche svote ed ia vizigelf 175A\‘ del Wmanw 241 CWU”{ e ,anche per il proprio prop >
ta diicav, Ut ’ ood. G, a
el periodo interessato dal recl {ede‘ finoa pr e stk dagno costi, oneri, spesee/osanzmm danno allimmagine; esior e p altra parte, suoi llabarator, i cui verra lla concl

raooomandeﬂa alr o pe.c.airecapt del Senvizio Client, coredata di copia della re\anva denuncwa pre-
sentata alle Autorta cnmpe\enh R\cewta I negan prowedera
della Carta SIM. Sino al lazione I

ctera a caricn del Cl

di Tunood\ peff f'

1 Cl
tanze delle apparecchiature Enegan come stab\hto all Arlmlo 27 3
ART. 15 - GARANZIE DI QUALITA' DEI SER’VIZI EINDENNIZZI

m’ 18- RIDUZIONE SOSPENSIONE LIMITAZIONE DELLA FORNITURA

15 gomi dal

151Enegansnmpegnaa f d QW\H\npamco\are\. gan garantisce i
! di voce Trasparenza 1ecmca altre mfnrma

i mancato pagamento, Enegan pud ridurre da subito il Servizio, nonché sospen-

del Contratto e al trattamento dei relafivi dati lin conformita allinformativa alle-

gata e alla Legge (Reg. dellUnione Europea 679/2016 “GDF’R’ & Dlgs. 19612003 ‘Codice Privacy” e
smi). - 242 Cliente consenle ad ognl trzmamemn da parte di Enegan e dei sum tem {ormlon che

dalleventual ivo della Carta SIM smarria. [ Cliente Ibblicati anche sul Sito all deno con| il preavv\sa memda\la Legge,efamrare ammpe Teventuale raffico a consumo 1o delle Aufori

Ienutoalregolareedmtegra\epagamentode\oammprews’npenlpenodnmlemorremeﬁaladlsabﬂr Ja qualta d QMW“EVW‘an pubbli ‘Smal\avoce“C per g i, saranno del Contato, e alle eventual mig f ot 109.1.2.Aifni delrispett dell

tazione della Carta SIM d 16.2F o tabitoal pecedente Arco 3 P cwrooscmealsmoSwzm \nteressamda\ rnamatopagamenlo ma  possono essere estese a tutala L i Clentesi o1 AN ETTX il i

la 3 CnSegna di wanoa Carta SIM La nuova Cara SIM dova essere riciesta cal Clweme ento 30 diatf trasloco per b "Enegan e nel caso di sospensi ! agaren la 0 pag e I ‘?""5 Slimpegnaa sia Srene & \ntgressgn @ necessana nior-

dala dat 12 SV oageto i fufo " del Senvizodi A 1 dpe p posta pendente uneckmo sl ddebio, | enatvo d ol

sione. In caso di mancata richiesta di sosttuzione entro detto temine, Enegan dsatvera a vecchia visto preawiso, ai sensi deghamcom 4wmma195wmma1de\ Regc\amenma\legata allaDelbera  [Articolo 3120\a, dura di definizione della cont dianzi ad AGC 0 delegato fisiche che i utlizzano, v compresi in i del

Carta SIM con conseguente perdita definitiva da parte del Cliente del numero mobile associato alla  AGCom n. 347HB/CONS, Er -au- dicuiallArtcolo 31.3, Enegan ripristina elo it i ividalk od\sposmvodutente il ipo di posmmneod\sposmvoduleme dafi \dentmnvw dichi nefaut\l\zzc

Canaslessa -BﬁsewwzwoMobHein Roaming Led\iamate ghSMSe\llraﬁoodan/\ntemel\nclusw nel memamaEuroQODOm caso di oo\legamenloa banda ufralarga - per ogni gmmcd\ ntardnndlso» fto itutfo quanto a- i. Inolte, il Cliente

prezzoda Senzolible o Olertehrannysecrdog ol ZOZWGWZ(R spensione, inogni Tl Euro4500. Inspecie fermoll ditodiEre ere legata eidenza preva verf a facoladi Enegandl fsolerei Corirato.  Clenteserd lenulo i Enegan ditrasferie a erz o acquisie da tez i dat per quanto neoessanoadare eseouziong a -
Interno gell Unione Europea, SEDOH DQUGHOS it a eguamen Vers dlu pag: 1] i delle Autority i i i hitela del ereditn di cui al

ming Like At Home, ‘RLAH'). E'fatta di Enegan, d di ticamentt posto d: dito sula prima fattura ut\le 45 giomi dalk dale oferte oggetio ool Contat. - 8.2 Ne casi i si illct, |mpropnoabusw\ ;Zﬁ‘ede‘ Clene o " perleesgence e

applicare le politiche i utizzo corretto discipiinate dallart. 4 del Regolamento di Esecuzwone (UE) gnal del d dalk dello s lazione. Qualora ~ ai sens de\IAmcolo 121 ¢l usi n vioazione i Legge, o violazione degl Aricoll: 3.1 (esattezza dei ART.25- DE'ITAGLIO FA]'I’URE

QOWSIU%de\IaCmmlsswmede\15dmmbre2(]16esml Per ente  la da corspondere f lla prima fatiura utl, ela parte in eccesso st dat), 24(0bb|\gh|d\ nservalezza) 9 (d\nm d pmpneta)e:iO(Codlce Etico), Enegan pud in qualsiasi Cionter [

dovr:- ) di I‘ tabil HIaI\aqualoranch\eslo p p genoreaEuro ;0000 il Cle\;nte pc‘}ra fachledere di noevevgl\ecoedenzz med\anteassegmnbgn‘l\ﬁ&o possibie per la sola paned\rena ” oEve raron o Lepleg e voce informazioni
I terorio nezi iché i ali ancario, anziché con accredito sulle fatture successive. Gl mport indicati sono comprensividi hi prood A i

in misura prevalente rispetto @ consumo n roaming A diverfcare petto di cuiai punti b)ec]\ Tale indenn i in ogni ico per tut i Serviziforni ino colk i adesdudereh\lecno elo la sua prosecuzione, salva la facolté per Enegan dirisolvere i Ccntrano Enegan‘ for tutamente con le uifime tre cif te. Ad esclusivi fin df specifica contest

jo per un periodo non i 4 mesi. In difetto delle cond SIM.Perla fspecie disciplinata dallart 7 del cit. Regole 18.3 Nei casi di ra sensi dellArticolo 12.2, Enegan pt P infutio dellesattezza di addebiti delermmanordennapenudlhmnan eal\e cond\zwomdlcu\a\lavwgeme
di cui al punto a) oppure, unitamente, dei punti b) e ¢) Enegan applichera, nei lmit del citato Regola- i ritard icambi biita del numero, lindennizzo o in parte la {ormluraefanurare anticipatamente (evenfuale traffco a consumo. La sospensione pud i il cuemfe

mento, e arife nazionalf con un sovrapprezo. -9, 3 2 Emnsenmo Iuso del trafico dati/Intemet incluso

dovuto ove |mpu|ab1|e a Enegan & discplnato dall Cara dei Senvz. - 153 Enegan si impegna a ri-

nellOffertaanche dellUr dellaFUP (Fair Usage
Pohay) calcolta nel rispetto dellat 4 comma 2 del it Rego\amemu di esecuzione. Superata la FUP
-9.33 Tarift

il Offerta per: (a) velocita

di rasmissione dafi minima, masswmaenonnalmeme isponibile: |ndwm\uadem upload; (b) fitardo

essere anche senza preewwso nel casi durgenza per evitare violazioni di Legge danni o turbative al
7,05 bile, fermo lobbl

swbﬂe i Clinte. Per evnare el nduz\om €lo sospensioni della fornftura o oﬂeneme il promo npnst\no

ontratte

5 chiedere 1 dettaglio d "

tai cife. Atalriguardo Clente prende
|dau di rmﬁm conservat ai fini di fatiurazione vanno cancellat per Legge dopo 6 mes dalia data del

sul Sito e in Offeta l Cliente pud anche scegiere in qualsiasi momento un fomitore allemativo per i
Servm d\ roaming. Enegan non apphca a pmpn Clwerm in foaming n fessua hmnazmne elo restnzwune

i3 del d to M

d € misura certicata della g Internet reso dispo-
mbﬂe dall AGCom sul sito www.misuraintemet.t, con il software Ne.Me. Sys, nei imiti e alle condizioni

dal paueée visitato anche consu\tamh sul Sno 9.34 Luflizzo del Sewmo Mob\\e in Roam\ng n 1 Paesi
e

oggeto ale s

9251 Cliente prend i

di applicabilta dello st sue modifche, i Cliente iscontra valor peggor ispetto a queli garantii

da Enegan per il Senvizio, entro 30 giomi dalla ricezione del risultato della misura effettuata, puo pre-

sentare reclamo circostanziato avente ad oggetio ‘Reclamo Misura Intemet’ con allegato il certficato

della misura effetuata, oppure, irasmettere telematicamente il certficato a Enegan tramite o stesso
q

o, Cliente puo:
il Iraﬁ o anomalo generalo ‘assumendosi ogn oere eoonomico conseguente e prestando evenluah
fciest da Enegan, nonché pagaresenza isenve etk

e rack Iy i

ol

ART. 26 - ELENCHI TELEFONICI E REGISTRO DELLE OPPOSIZIONI
6410 Cheme puo chiedere d\ |nsenre propri dati negli elenchi Ie\efomcw pubbhu prevasn da\la Legge,
del Gar

P 0 Quecle Gl sesopreseia le At compeent e t, e fnencnt

del Modulo Elenchi allegato, p u ante.
262 In casu di Portabiita o MNP i dati del Cliente saranno gest su\la base delle scelte fatte con i

ponifine; improprio

r -18.4 Per ridure la fomit i Aricoli 18.1,18.2¢ 183

dela S fisicaconeSIM, [ SIM

X q per
5 o it it i el i

i dolla it A E It del Ser-

siintende quanto seque: l Cliente potra confinuare a ricevere chiamate elo messaggi, ma chiamare

1\ e At dante QR Code. | Clnte 8inf
I che il OR Cod ione della eSIM sar reso di

pr q

vizio entro 30 giomi. Non prima di 30 qi attraverso

riblenela propria vea Riservata, La pubbhcazwone del QR Cod .
Iramite comunicazione e-mel invata alfindirizzo di posta elefronica indicato dal Chem/e nel comratm

i i i limit  alle condizioni di

applcebilta odiiche, i Cliente

numeri gratuit per il chiamante; la velocita di navigazione potra essere ridotta senza

che il Cliente possa invocare i ispetto dei parametri garantif. Ridurre /o sospendere [a fomitura ai

‘sensi degliartcoli 18.1, 18.2 ¢ 18.3 & una mera facolta e non un onere per Enegan che, indipendente-
o i " i) " 9

o dall of i Qualor le circostanze che hanno d:

i te operat amenache\\ Chentenunmanﬂeshunadwersavoloma Le numerazioni geo-

fiche atti Pubblico dell ’!nmcmnm

el RegistroF
(RPO), qualora non g scrite. |

il Clinte potra chiedere la mod

dei suoi dati dagli Elenchi. - 26.3 In caso di erato o mancato inserimento di dafi in Elenchi imputabile
aEnegan, il Cliente puo chiedere [indennizo di cui alla Carta dei Servizi Resta nteso che Enegan, in
nessun caso, sara responsabile della verita e comrettezza dei dati efo dele informazion dichiarate dal
Cliente tramite lrfativo modulo.

owero quello successivamente aggiometo. | Cliente si |mpegna aa) aooedem
lidi

i OR Code; b prop IAvear
senvata el QR Code; ) nondwgare | QR Codeater i | i

;15,4Incaspdy {0 rpisino dells velocita minma dela connessione n dowioed e upload, el

etta ch :a)i\QRF deé

alaeSM assegnata | 11 Cli
46l R Code0 e d laa la eSIM, cancelazi

I b)in
uti-

il Cliente i dal Contratto per il Servizio,

o it di remissi .qupcode reg‘ ichiesta del Cliente procederd al

letiera alro pee.c. airecapit del Senvizio Client, oppure con le modalta rese disponibil
dallo stesso ot senizio di veriica gratuita della quait.  recesso avra effeto non appena regisirato
nei SISIEm\ di Enegan &n ogni caso entro 30 giomi dalla sua ricezione, per o specifico Senvizi

I Clinte elo
alladozione dela misura siano ascrivibil ala responsabilta del Cliente, ques{ultimo dovra rimborsare
ad Enegan i costi dalla stessa sostenuti per la misura e il ipristino, pari a Euro 20,00, 0 al maggior
importo dalla stessa dettagliato e documemato 18 5 Ciascun Senvizio puﬂ sub\re limitazioni a futela
de\ it iterz, delfordi d peref

pelnl Aot anmetmmn&‘ iz elo Sist ssione degli ot
2 i RETYT

i sula base

ART. 27- TRATTAMENTO DEI DATI DI TRAFFICO - REGISTRO ELETTRONICO DEI “LOG"
27.11| Clinte prend

zi. connessione, ione, chiamate messaggi
inviat e riceut efc. oon riquardo ai daf esteriori de\le comunicazori ed esclusi i oomenuh (' Reglsm
).-21.

vmy:\ nze di mummm m

EE

epr
o ‘QRF‘anm\\z ppica nad € 10,00 (deci ilvaesc\usa c)lam-

L ) izzo del OR Code da parte el Clent

tardi, impossivilta di atf
delaeSIV d izt al vea Risencla, dala

ervizidi Telefonia erogat sullo stesso; tale fisiestende a tu i
Semzw del Cunlratto sa\va nnunua espressa del Cliente a 1a\e estensione i fase di conclusione de\
[

tendol':

dell rete & di garantime lintegra da parte di tutt g utenti di
senvzisull refe Enegansi fisenvala  facola di efietiare verifche staisiche sulfutlizzo de\ Senizoe
dumrodune

elo erronea procedura di installazi i
ot consultazione d i del ispos n

direcesso. Inaf recesso \I' I g

0.ai Senizi

competenti nel Aol o dal Garante,

-21.3 I Clente rconosce valore prohalono ﬂnoa prova oomvana aidal del Registo log, anche i fni
|, atempo 0.2 volume,

tabil ad Enegan. .

ART. 10 - SERVIZIO SOGLIA SPESA DATI N MOEILITA E SERVIZIO ALERT
Alfi de io Mobile, Enegan in-
temompe tale traffico ragg\unglmen\o diuna de\ermlnata soglia di spesa (Sogia Spesa Dati). Una
Soglia Spesa Dafi dii SU dascuna. SIM. In qualsiasi mo-
mento, |l Clents pu scaglere unara Sog o atfvail i laSogie e

Iamenle\f‘“ iguardo alo spec " Tigfinn g al
oferta di Eneqan di .

i

direte disponibil, qualora al ibile con il dito di acc
da parle de\l ntera comunia degh Utenti. A!al fine polranno essere predlsposl\ mlervenn d\ limitazione

ART. 29- DIRITTI DI PROPRIETA INDIJST RIALE E INTELLETTUALE

scontrate per il suo (Downgrade’). - 15.51 ed Misura | ispetto dell
velocita minima, massima o normalm ‘: disponiil el , in download e pload, del i-
gl datiod dita deipaccheti garantiin Offenaoon

magglor oonsumo d\ banda 1es pegr bpeer fi \e shanng,em) Inolte, in snuazlom dialt traffico,

Qualoralaforitraincuda hrcy i los, i duso) i conecit i

i chieds fropec.ai lienti

g posshile

ificarsi di cas) i fione del:

ferisce al Cliente il i

il I e Enegan ha tamha diricorrere a meccanismi di prorta de\

treffco (c.d. dlassi di -187Eall

f iiaWeb di

-gl\mdennizzid\cuwaHaCanade\SeNizi,oawxareum d p
I to disposto al o 15.6.- 156 Con _‘

Dati. Possono onnmbuwre araggungere a detta Sngha siai afico le che quell 0a-
ing. | Ce ia Wi 6lf80% ¢ del100% Ja Sogia el perio

o, slvo quarlo dis

dafi e 2l tasso d

altardo ditas perdita dei pacchett gl ind

i i cuial pn den
puntop
e cit facolta i

della fonitura, nei limit € per |\ tempo st
bigo di preawviso al Cients

salvo -
pidi

" eil rispetto dei

Lo sblocco della Soglia sul\a S\M con st nab\\ﬂaz\one aHa navigazione Intemet & subnrdinalo ak

successwo a\lo sblocco; dell sblocco della Sogfia Spesa Dati Enegan formsce avwsu al Cliente via
Cliente un SMS P pe( raf-

Dongrace. o e i i Misura Internet

i garant, nanché, pernon il i glomo lavoratvo, perquamoslrenameme neoessano

diano evi ignifcat ivalori ga-

ramm equeli eﬁemvw d\ ve\oula rmmma m dwmlnad & upload, rtardo massimo di rasmissione dati e

pel il Cliente

pun valersianche 'del it i recesso senza costi 0 penah con eﬂeho su 1um i Servm del Contrafo,
1C §

fico dat dell SV, pari a Euro 250,00 e Euro . Talg di A
ticamente sulle SIM, & non puo essere disattivato.
ART 11 SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI A RISCHIO

del Cliente a tale estg

Portabiita, MNP TCR,i
0 perllmp\ememazwone di variazioni ichieste dal Cliente o di modifiche tecniche della fomitura.
ART.19- RISOLUZIONE DELCONTRAITO
1916 rte i Contratto con ita al Clente ai
sensi deHan 1456 ce. [c\ausola nsolunva esgressa) sali gl u\lenon rimedie il d\nno di i agre peq gn

e, alk del Contratt, vi favore del Cliente.

ART. 30-DECRETO LEGISLATIVO 23112001

30.1 I Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza el contenuto del Codice Efico

adottato da Enegan con rferimento al Decrem Leglslalwo 231/2001 e acoessm\\e sul sno mtemet

www.enegan.t. 30.2 | Cliente prende atf b

delle normative e bes1 practice \nlemanonah d\ ﬂ[enmento chesi \mpegna a nspenare oonsapevo\e

altresi che in caso di viok Enegan siriserva il dirto di

diagire per il risarcimento dei danni mm soffeti

303 Cliente hal dirtto di chiedk copia cart

ART. 31 LEGGE APPLlCABILE PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO CONPETENTE
11 ol

del suddetta d i

de\dmﬂndueoesso 16.7. 1 Cl ‘r' I i . 00 eserd
ol a ’Opecaw amlmlcnnm Clnti aventusli

trascorsi
1820183, - 192Eneganpuo preawiso, isolvere di dirto il Contratto

dalla Legge, i SenvzodiTekfonae 1

mlq h,

ione automatic fuita del se\emvodel\emlamalem uscna invia perma-
nenle‘ le a dire un bl nschm

delr 145600 lau ali g ul-

la segna\azwone verso \fomnon e Enegan fa quanto posswbl\e e porvi nmemo entro
feto, i Cl alla Carta dei Senvizie,

o dalAGCom, osse

ppos pp

in caso di esto positivo d ‘rec\amo ameno dicausa non imputabile a Enegan, gl stess saranno ac-

dellattvta mprendmrla\e 0 professmna\e de\ Clwen\e qualoralo s\esso sia assoggenam aprocedure
esecutive, abbia chiesto as: foap

itaiana. Ai sensi dellart. 1, comma 11 dellalegge n. 24911997 e
at. 2 e Sdel Regolamento allegato alla Defbera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i, eventuali contro-
versie inerenti il mancato rispetto da parte di Enegan dei i aﬂnbum a C\lente dalla Legge da\ Cnrr
tratto e dalia Carta dei Serviz, escluse |
a prestazioni effetfuate dal'c operalore, a eocezwone di quelle merenh acrediio pvestazwom confestate

fo)el i i creditatia partite dalla prima fattura utle. controllata; nonché nei cas di violazione degli Aricoli 3.1 (esanezzaeagg\omamemodau Cliente) o), dal Cliente, n sta it ‘Iemanvo

ad e\evam cuslo 114\nogn| momento, i Clwente puochlederead Enegan Iad\sabmlazmne d\ fgle  ART.16- VENDITAOCOMODATODUSO DI PRODDTII 23 (divieto cessione), 24 (obblighi diriservatezza), 29 (it di proprieta) e 30 (Codice Efico). - 19.3Nei ~ obbi i concilz -312L izione del bbii i P

la linea, finoa propy richiesta. Il C 16.1 Seil C includel Huuauwnl h prezzo diacquistosia  casi di isoluzione del Contratto di cui agli articoli 19.1 ¢ 19.2, Enegan pud in ogni caso addebitare &l termini peragiein de giurisdizi lla conclusi La condizione di proce-
di chieds [ modlﬁcadel\anpc\ugla“ b delle chiamate e/ola suatotale  pagato dal Cliente in un' rate\mensm\‘ le ratei delp im- Cliente: il contributo di cessazione/disattivazione, gli eventuali ratef residui per Prodotti e Senizie gl ity : . A o
disattivazione; la prest; non & disponibil te dirette a numeri gratuit (verd), ad ad-  pedisce i passaggio di taal | Contrato. Al del Con- scon di cui \\Cl\emeabb\a beneﬂuamfnoata\eda\a qQuest ulﬁm\anmeamo\od\pena\e salvo i entativo obbigatoiodi concii . ) it olonato
debito ripartto, numeri geografici (umame\nlerumam)enumen mobili (non satelltari). - 11.5Modalita  tratto peri Servizi igo del Cliente per i d q dirtio al i di ogni I 4 Ciascuna p la facolta di i- 4
© ruceued atvazione, Gsativzine,  modica e oco st dell chiama sono dele llereat inuniui ! bito dalAricolo  solveredi diito Comranoamezzo didifida ad ademmere nito unemine prenoro 5 gomiai 200 ompetenle (CORECON)tamitela pgttflormi{g’gna\laWeb (o) resso gl organiidinegoze-
nella Carta dei Senvizi p i que  135.-16.1.1 heil Prodott qualita q sensi dellart. 1454 c.c. per grave inadempimento delfafra. X o cural Deloera ASLom . 661/15/CONS e smi; (c) presso gior-
entro 5 giomilavorativ dalla richiesta, nel Conlrato e che sia esente da izl - 16.1.2 La garanzia per vizi el Prodotto venduto non copre i~ ART. 20 - MODIFICA DEL CONTRATTO ganismiADR DelberaA\ 6‘1'1/1 rrw esmi, (d)pressole Camere
ART. 12 - USI ILLECITI, IMPROPRI E/0 ABUSIVI E TRAFFICO ANOMALO difetti dovut alla normale usura. La garanzia non opera se il Prodotto non & stato usato in conformita 20,1 Enegansi i modifi i i tecnich he  diconciiazione i CIAA fpulato W‘"mUmm
12.1 Integrano usi lecit, impropri e/o abusivi della fomitura eventuali usi dei Senvizi, della Carta SIM  alle struzioni contenute nelle schede tecniche fomite da Enegan, se sono state effetuate riparazioni, el Contratto per moivi, quali: esigenze tecniche /o gestionali (es. di I iz- camere. -31.31 d ivo del tentativo di concll fioal
elo di Prodot contrari lla Legge, ai dirt i terzi elo alle seguent condizioni del Contratto: Amsoh 72 difche i izzazione scrita di E idfet i zaz\onedeﬂavete dei d impi he dai i di Enegan); esig [ iz lfine, sara jaesclusivail Foro di Firenze,
(uso personale), 7.3.1 (divieto manomissioni e alterazioni), 7.3.2 (contenu fini o modalita dla i da agenti chimici od eleftici, f\#mwm acqua, incendi o altri event esterni, cattivo uso o ne- d es. per modiiche del g q‘ " i le, dei jallOfferta o del ( oy it o Enacn i aire 1 Trbnal . Jasede lacle del Cliente.
Legge, morale ordine pubblico, buon costume e diri di terzi), 7.3.3 (buona fede, correttezza, divieto  gligenza. L'eventuale manomissione, mod wosusmuzmne dl pam del Pmdonc non autorizzata da titivo di vendita del Sevizio), anche g lluso d p liente (es. h
usiimpropr), 8.2.2 ¢ 9.1.1 (condizion duso dei numer), 914 (condizioni per senvizi loT ¢ M2M), 9.2.1, Enegan olanmozwone Pmdo chene pervolumld\T o lo); esige laf =mod\fched\ Leggemm i ji ;"gg:“m. ot mn swaad\la\Automaglud\zwanaladeusnnepuoancheesseredefenra
922.¢9.24 (condizioni duso della Carta S\M) 232 (divieto di cessmne) 122 I Cliente prende alto t3, lenza ed i “ if ione o integrazione dele cl bblighi e ad ART. 22 NORME FINALI
d he taluni usillect, - 16.1.3 Clientg Ja conforitadel Prodotio e acarco i Eneganosuulfnmnon o per il relaf to sullequilb delle condizioni di e Iﬁw, . ) . -
spetto a sogle predefnte nel Contratto, afuso med\o del npo di Senvizo, oppure, inlinea con quanto - enro 10 giomi dalla data i consegna e, comunque, prima di qualsiasi suo utlizzo. | Cliene deve de fomitura e/0 su aspett tecnii e/o gestional del Servmo) eswgenzed\ smurezza (ades.  per il correno 1L ’_ ondizion.- 322l mar-
stbito 62 AGCom e dal Comialod Siurezza eri Inspeto nuncire g evental vz e aesi on e eccomandata al o e recapi del Seno  uso el risore, g Apperahede\ sl 1 dicirtidi cial havalore d ude !
deladi i Clen enfro e non olire 10 giomi dalla consegna, menire la denuncia di eventuali ifefi occul efo di ira ).-202Ene-  salva decadk
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