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REQUISITI e DURATA - All'offerta indicizzata "CONDIVISA +" possono accedere tutti i clienti titolari dei siti destinati ad altri usi, alimentati in bassa tensioni (BT). Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12 mesi
decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinnovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. Art. 13 CGF). Tutti
i prezzi indicati nelle sezioni sotto riportate sono al netto di IVA e imposte.

NOTE CONDIZIONI RISERVATE ALLA CONVENZIONE DI: ] CONTATTO DA SUPPORTO TELEMARKETING

PREZZO COMPONENTE ENERGIA (QF+QV)

COMPONENTE ENERGIA QF * FASCE ORARIE* PREZZO IN €/KWH (QF) COMPONENTE ENERGIA QV PREZZO IN €/KWH (Pun0Fi)
[0 1 MONORARIA F1+F2+F3 0, 1116131213101 PUNmFi® - PunOFi*
F1 0, 1116141213101 PunQF1 0, 1015141316121
[0 2 MULTIORARIA F2 0, 1115131213101 PunQF2 0.101613141318]1
F3 0, 1113111213101 Pun0F3 0,1013191610101

Il valore unitario massimo raggiunto dal corrispettivo QV, negli ultimi 12 mesi, & pari a 0,11202 €/kWh nel mese di gennaio 2026, nella fascia oraria F1.
Tutti i corrispettivi per la vendita di energia elettrica, espressi in €/kWh, sono comprensivi della maggiorazione a copertura delle perdite di rete. Quest'ultime, attualmente pari al 10% del consumo, sono applicate come definite, pubblicate, e aggiomate da ARERA.

1 Selezionare la tipologia di tariffa (Monoraria o Multioraria), in caso di mancata selezione sara applicata da Enegan la Tariffa Monoraria.

2 Le fasce orarie sopra riportate sono quelle stabilite dalla Delibera ARERA n® 181/06 s.m.i.

3 PUNmFi ¢ il prezzo medio di acquisto dell'energia elettrica per fasce orarie nel mese di riferimento, come pubblicato sul sito www.mercatoelettrico.org. | valori del PUN saranno maggiorati delle perdite di rete come definite e aggiornate da Arera ai sensi dell’Allegato A alla Delibera
ARGIEIt107/09 smi (TIS).

4 In caso di tariffa monoraria, i valori di riferimento per il calcolo della quota variabile saranno: PUNmFi = PUNmF2 del mese di riferimento e PunOFi = Pun0F2 sopraindicato (ovvero 0,053438 €/kWh ).

*

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA Comspemvo a copertura degli oneri netti di approwvigionamento della capacita di cui alla Delibera ARGelt/98/11 e s.m.i.,

UM ai sensi dellart, 34.8 del TIV. Tale corrispettivo ¢ aggiomato trimestralmente da ARERA e per il mese di
- — — " marzo 2026 € pari a 0,00449 €/kWh (al netto delle perdite di rete di cui alla tabella 4 del TIS).
componente energia (Qf + Qv) €/kWh corrispettivo indicizzato * Corrispetivo energia verde: lenergia eletrica fornita al Cliente & certfcata, tramite garanzie dorigine i provenienza
corrispettivi di dispacciamento corrispettivo aggiornato da ARERA europea, come immessa in rete e prodotta da impianti alimentati al 100% da fonti rinnovabili, ai sensi della Delibera
corrispettivi mercato capacita - CMC * €/kWh corrispettivo aggiornato da ARERA ARGelt 104/11. Enegan applichera dal primo mese di fornitura - a fitolo di acconto- il corrispettivo energia verde in
corrispettivo energia verde™ €/kWh 0,001650 €/kWh indicato nella tabella. Allo scadere di ciascun anno solare o in caso di cessazione della formitura per qualsivoglia
corrispettivo di commercializzazione fisso - altri usi | €/PdP/anno | 346,80 ragione, Enegan provvedera alfannullamento delle GO relative ai consumi del Cliente applicando come corrispettivo il
corrispetfivo commercializzazione quota potenza : valore dato dalla media dei Prezzi massimi di Assegnazione delle GO pubblicato dal GSE allesito delle aste delfanno
(su potenza fatturata) diriferimento - ovvero, in caso di cessazione della foritura, il valore dato dalla media dei valori massimi delle aste GSE
contatori con tariffa BTA1, BTA2, BTA3 €KWianno | 15.00 dell'anno solare in corso o, in mancanza, dell ultima asta disponibile- effettuando il conguaglio con quanto gia corrisposto
contatori con tariffa BTA4 e BTAS €KW/anno | 18.00 atitolo di acconto dal Cliente per i consumi relativi ai mesi precedenti dell'anno solare. Detti valori di conguaglio saranno
contatori con tariffa BTA6 €/KW/anno | 21.00 maggforafi di uno spread pari 0,00099 €kWh.
-_ AW ¥ ——

SCONTO CONDIVISA: Atuttii Clienti che aderiscano alla presente offerta e segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali clienti, i quali a loro volta sottoscrivano un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o per la foritura di gas naturale “Condivisa” con la stessa Enegan S.p.A,
sara riconosciuto uno sconto paria tre (3) E-COINS per ogni kWh o Smc fatturato da Enegan S.p.A. al cliente Presentato. Se il Presentato a sua volta segnali un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan -divenendo un Sub-presentato- al Cliente sottoscrittore
del presente modulo sara riconosciuto uno sconto pari a due (2) E-COINS per ogni kWh o Smc fatturato al cliente Sub Qualora il Sub-p ) segnali a sua volta un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan, per ogni kWh o Smc fatturato a
quest'ultimo sara riconosciuto al Cliente sottoscrittore del presente modulo uno sconto pari a un (1) E-COIN. Ogni E- COIN sara pari al valore di € 0,0067. Per il riconoscimento degli E-COINS a favore del Presentante & necessario che i clienti Presentati indichino, al momento della
sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica efo gas naturale, nell'apposita sezione riservata alla presente iniziativa, il nome, il codice cliente o numero del contratto di fornitura “Condivisa” di Enegan S.p.A. sottoscritto dal Presentante (Enegan non sara responsabile della
eventuale mancata comunicazione da parte del cliente Presentato del nominativo e del numero del contratto di fornitura del Presentante e non accettera comunicazioni tardive.) In caso di pit Presentanti che segnalino lo stesso Cliente, con riferimento al medesimo punto di fornitura, sara
ritenuta valida la prima segnalazione in ordine temporale. Lo sconto, come sopra determinato, sara riconosciuto -salvo conguaglio- nella bolletta del Presentante emessa contestualmente a quella del Presentato e dei Subpresentati, in base ai consumi contabilizzati in quest'ultima, a
condizione che adempiano con regolarita al pagamento delle foriture. I Presentante cumulera gli sconti imputabili ai consumi di ciascun cliente Presentato e dei relativi Sub-presentati fino al momento della ricezione da parte di Enegan del recesso da parte di questi ultimi. Lo sconto sara
riconosciuto sia sulla componente energia e/o gas sia, sotto forma di abbuono, su tutte le altre voci presenti in fattura fino al totale azzeramento della fattura stessa escluso I'addebito, nel caso di utenza domestica residente, del canone di abbonamento alla televisione per uso privato.
Resta inteso che gli ECOINS riconosciuti per la fornitura di energia elettrica del Presentato/Sub-Presentato saranno riconosciuti nella sola fattura relativa alla fornitura di energia elettrica del Presentante, mentre gli E-COINS riconosciuti per la fornitura di gas naturale del Presentato/Sub-
presentato saranno riconosciuti solo nella fattura relativa a tale fornitura del Presentante. Eventuali maggiori importi a titolo di sconto, superiori a quello che consente di raggiungere il risultato di azzerare completamente la bolletta, non saranno quindi utilizzabili né nella fattura del mese
di riferi né in quelle successive. In caso di recesso/cessazione del contratto da parte del Presentante prima del riconoscimento dello sconto, egli non avra diritto (a decorrere dal momento della ricezione da parte di Enegan della relativa comunicazione) ad alcuna conversione dello
sconto maturato, in nessuna forma. Nel caso di venir meno anche di una delle condizioni sopra indicate 'applicazione dello sconto cessera in maniera automatica senza ulteriore preavviso. Nel caso in cui venga indicato il Codice Cliente di un Presentante e questi sia titolare di piui contratti
Condivisa, Enegan riconoscera gli sconti del Cliente Presentato nella fattura dell'Offerta Condivisa che per prima sia entrata in fornitura con Enegan. Aderendo alla presente offerta il cliente Presentante dichiara di impegnarsi ad informare il cliente Presentato sulle modalita e finalita
dell'offerta “Condivisa” effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente autorizzato dal Cliente Presentato a fornire i suoi dati e recapiti. Per la corretta esecuzione delle condizioni
sopra riportate, i dati di consumo del p b-presentato ed i relativi i (sotto forma di E-COIN) saranno trasmessi al cliente presentante attraverso la fattura relativa alla/e fornitura/e del cliente presentante stesso.

SCONTO PORTA UN AMICO: Atuttii Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di sequito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara riconosciuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese.
Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) I'Amico sottoscriva un contratto per [a fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in foritura con Enegan. Nel caso di contratti multisito e/o dual fuel lo sconto mensile
sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pid utilizzabil, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno perd stomati e recuperati gli sconti di cu il Cliente e I'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora
Iimporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara ri iuto nelle fatture ive. Per il ri i dello sconto io che 1) a segnalazione del Cliente contenente i dati dello stesso e dell Amico sia inserita nel contratto di quest'ultimo di cui formera parte integrante. 2) in
alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alternativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte
dell Amico del nominativolcodice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno
da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte dell Amico, qualora i dati fossero stati fomiti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di tutela dei dati personali.

WELCOME BONUS: Il Welcome Bonus prevede uno sconto del 50% applicabile alla Qf sopraindicata per i primi due mesi di foritura a condizione che il cliente scelga come modalita di pagamento I'addebito SDD e che non receda dal presente contratto prima del suddetto termine.
Il Welcome Bonus sara applicato al posto dello sconto eventualmente riportato nella tabella soprastante. Questiultimo verra dunque applicato solo dal 3° mese di foritura. Lo sconto Welcome Bonus & condizionato al regolare pagamento delle fatture in cui lo stesso & inserito, in caso
di morosita del Cliente lo sconto sara revocato e sara applicato al periodo di riferimento il prezzo Qf contrattualmente previsto. L'incidenza percentuale media del Welcome Bonus, calcolata sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte & pari al 2,74% (Cliente
tipo: liente fitolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

BACK TO GREEN: Il Back To Green prevede un mese di componente energia in €/kWh gratuita, fino ad un massimo di Euro 500,00 che verra riconosciuto nella bolletta che contabilizza i consumi relativi al 13° mese di fornitura e successivamente ogni 12 mesi. Il Back To Green & ri-
conosciuto ai clienti che siano gia stati in fornitura con Enegan per il medesimo punto di prelievo oggetto del contratto, e che effettuino i pagamenti esclusivamente tramite la modalita di addebito su conto corrente (SDD).

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan applichera uno sconto pari a 3,00 €/mese/PdP sul corrispettivo di commercializzazione fisso per la fornitura di energia elettrica. L'incidenza percentuale media dello sconto per l'nvio della

bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo e riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo 0,95% per I'energia elettrica (Cliente tipo: cliente fitolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa [VAe imposte).
SERVIZI AGC TIVI =

[] OFFERTA CONNETTIVITA E OFFERTA TELEFONIA MOBILE:

Le offerte ‘CONNETTIVITA DA POSTAZIONE FISSA’ e “TELEFONIA MOBILE” sono opzionabili solo da clienti itolari di Partita IVA e congiuntamente all‘offerta di energia elettrica. L attivazione dei Servizi di telefonia avverra, per quanto possibile, con le medesime tempistiche necessarie
per l'attivazione della fornitura di energia elettrica. Se l'offerta di energia elettrica non dovesse essere attivata per qualsivoglia motivo, potranno essere ativati i soli servizi di connettivita da postazione fissa elo quelli relativi alla telefonia mobile.

TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITA - CANONE MENSILE 40,00 €/MESE I.E.

LINEA TELEFONICA O nuova [ esistente (Number Portability) O ad offerta OPZIONI (A PAGAMENTO) [ pubblicazione in elenco telefonico
NUMERO TELEFONICO numero principale: cod. migrazione: operatore:
TIP. ATTIVAZIONE LINEA X voip chiamate: X FLAT
BACKUP LINEA VOCE In caso di disservizio su linea telefonica e tel verranno deviate al numero:
LINEA CONNETTIVITA Clnuova [ migrazione (] adeguamento offerta

numero risorsa: cod. migrazione: operatore:
TIPOLOGIA CONNETTIVITA E E%Hﬁlg/?&)wsm RAME [ 200M/20M BMG 1M/300KB  [J 100M/20M BMG 1M/300KB 1 50M/10M BMG 1M/300KB [ 30M/3M BMG 1M/300KB
UPGRADE FTTH FTTH [ 1G/300M aree C/D + 5,006 MESE [12,5G/11G + 10,006 MESE [12,5G/500M aree C/D + 15,006/ MESE

COSTO ATTIVAZIONE UPGRADE 20,00 € i.e.
OPZIONE OVUNQUE [ CONNESSO OVUNQUE (comprende n°1 SIM E-Connect 15GB e n°1 INTERNO OVUNQUE) + 10 €/MESE ie. CIN°  INTERNO OVUNQUE + 5,00 €/cad i.e
max 3 interni per opzione In caso di scelta di una delle seguenti opzioni, il relativo costo & in aggiunta a quello previsto dal piano tariffario base scelto dal cliente.

NON E COMPRESO NELL'OFFERTAIl costo di attivazione della Sim pari ad € 15,00 (quindici/00) di cui € 10,00 (dieci/00) di traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabili ai piani base.

[J INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK BH70 10,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 5,00 € per 'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili)  quantita
[ INTERNO OVUNQUE e CUFFIA YEALINK WH64 15,00 €/mese i.e./cad. (di cui 5,00 € per INTERNO OVUNQUE ed 10,00 € per I'apparato da corrispondersi in 24 rate mensili) - quantita
In caso di acquisto dell'opzione comprensiva dell'apparato, al termine dei 24 mesi contrattualmente previsti, al Cliente sara addebitato il solo costo mensile corrispondente al quantitativo di INTERNO OVUNQUE richiesti.

DATI INSTALLAZIONE SERVIZI referente tecnico

indirizzo di fornitura (se diverso da residenza/sede legale): via n. comune CAP prov.
INFORMAZIONI TECNICHE DEL CLIENTE  POS: 18l (tipologia: I PSTN CJETH 0siM) O NO
IMPIANTO ALLARME: [ SI: tipologia comunicatore telefonico 0O NO CENTRALINO: ISl marca referente tecnico 0O NO

ENEGAN SPA - Sede Legale: Viale Spartaco Lavagnini 20 - 50129 FIRENZE / Sede Op.va: Via Limitese 108 - 50059 VINCI (FI) / Sede comm.le: Via Senegal, 41 int. A- 58100 GROSSETO oo e e —] c oo e ""‘“‘“‘
Plva e C.F. 06017420487 - C.C.I AA. Firenze - Rea n. 593344 - Cap. soc. euro 10.030.090,00i.v. 800978 378 | 800978 478
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OPZIONI ROUTER (non comprese nell'offerta) [ router proprieta Cliente*

In altemativa Enegan i offre le sequenti soluzioni di acquisto del router:

ROUTER I unica soluzione € 168,00 i.e. [J in 24 rate da 7,00 €/mese i.e. | ROUTER PREMIUM [ unica soluzione € 360,00 i.e. [J in 24 rate da 15,00 €/mese i.e. | ROUTER FAST [J unica soluzione € 240,00i.e. [J in 24 rate da 10,00 €/mese i.e.

I contratto di acquisto del router si risolvera automaticamente in caso di mancata attivazione del servizio di connetivita di cui sopra. Qualora il router sia gia stato consegnato, il Cliente ha 'obbligo di restituirlo completo di tutte le sue parti e nellimballo originale (in caso contrario sara adde-
bitato l'intero importo). Il ritiro del router sara a cura e spese di Enegan.

*Il router di proprieta del Cliente dovra avere caratteristiche tecniche e funzionali adeguate alla corretta fruizione del servizio offerto da Enegan. Il Cliente dovra configurare il router con i parametri inviati tramite email e seguire le indicazioni tecniche sul sito Enegan. La manutenzione
del router sara a carico del Cliente ed Enegan non potra essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi causati da un non corretto funzionamento e/o utilizzo del router. La consegna del router sara a cura di Enegan e le spese di spedizione del router, pari ad € 9,90 i.e., saranno
a carico del Cliente. Nel caso in cui la consegna non vada a buon fine per fatto imputabile al Cliente, allo stesso saranno addebitate le spese per una nuova consegna e le eventuali spese di giacenza richieste dal corriere. In caso di vendita rateizzata di prodotti e/o servizi VA
sullimporto complessivo di acquisto sara addebitata al cliente nella prima fattura.

II Cliente dichiara che nei locali destinati all‘installazione delle apparecchiature da parte di Enegan ovvero di alfra ditta da questa incaricata (selezioname una): I non sono presenti rischi specifici e/o interferenziali; [ sono presenti rischi specifici e/o interferenziali (compilare Modulo).

NOTE

TELEFONIA MOBILE - CANONE MENSILE 15,00 €/MESE I.E.

DATI SIM ENEGAN DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

O SIMN.seraleSim 18 1913191 1 1 & 10 L O eSIM ) ) )

[ CONSEGNADELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO Neeorio 13111111 Tipoogia provenienza LIRIC I ABB
PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI ¥ BRONZE TIPOLOGIASIM: [ SIMfisica 1 eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G

5G: lopzione 5G puo essere abilitata al momento dela sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00i.e/mese Operatore provenienza O TCR
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta ativata sara disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Clienti.

UPGRADE (in sostituzione del piano BRONZE)* [ SILVER + 10 €/mese ie. (] GOLD +20 €lmeseiie. Intestatario numerazione mobile:

I LINEANUOVA [0 MNP [0 ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: O INTESTATARIO Modulo Adesione

[ NUMERAZIONEMOBILEALTERNATIVA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| [ SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)

[0 REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rapp compilare il modulo referente delegato.

Nell' offerta sottoscritta E INCLUSQ il piano tariffario BRONZE che comprende minuti illimitati al mese verso tutti i numeri nazionali e EU, 500 minuti al mese verso Zona 1, 100 sms/mese e 100G/mese di raffico dati in Italie e EU. Il corrispettivo dovuto dal Cliente per tali servizi di
telefonia mobile pari a 15,00 €/mese i.e. sara integralmente scontato, a condizione che il Cliente rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nelOfferta. NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM € pari ad € 15,00 i.e. di cui € 10,00 di
traffico prepagato e le ulteriori opzioni abbinabil ai piani base. Non & altresi compreso il costo di spedizione della SIM (se non consegnata contestuaimente alla firma del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante
al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe @ consumo sono riportati nella copertina
e consultabili sul sito www.enegan.it.

*| corrispettivi previsti per 'UPGRADE sono in aggiunta allimporto del canone mensile del piano Bronze.

CONDIZIONI DELL'OFFERTA CONGIUNTA - Attraverso la sottoscrizione della presente Offerta congiunta di energia e di servizi e/o prodotti di telefonia, il Cliente prende atto ed accetta che i servizi di telefonia e connettivita compresi nell Offerta e meglio dettagliati nel presente modulo
di adesione avranno rispettivamente un corrispettivo di 40,00 €/mese i.e. per i servizi di telefonia fissa e connettivita e di 15,00 €/mese i.e. periservizi di telefonia mobile. Il corrispettivo dovuto dal Cliente peri servizi di telefonia mobile compresi nell'Offerta sara integralmente scontato,
a condizione che questi rimanga in fornitura con tutti i servizi compresi nell Offerta, e in particolare con la fornitura di energia elettrica, i servizi di telefonia fissa e connettivita. In caso di cessazione, recesso, risoluzione o sospensione, anche parziale, di uno qualsiasi dei servizi compresi
nell'Offerta, al Cliente sara addebitato il corrispettivo per i servizi di telefonia mobile nella misura sopra indicata a decorrere dal primo ciclo di fatturazione utile. Resta esp inteso che i corrispettivi di cui sopra sono applicati esclusivamente ai servizi compresi nell'Offerta.
Pertanto, tutti i corrispettivi relativi a opzioni aggiuntive, servizi non inclusi nell'Offerta, upgrade di profilo, prodotti e/o servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Cliente contestualmente alla sottoscrizione del contratto o comunque attivati nel corso del rapporto contrattuale (anche
attraverso gli allegati TLC), saranno considerati aggiuntivi e addebitati separatamente, nella misura e secondo le condizioni economiche previste dal presente modulo e/o dai relativi allegati. Nel caso in cui il Cliente receda dalla fornitura di energia elettrica, i corrispettivi previsti per
la fornitura dei servizi di telefonia fissa e mobile sara aggiunto un corrispettivo pari a 3,55 €/mese i.e. per le spese amministrative. In caso di limitazioni tecniche inerenti al profilo di connettivita prescelto, previa comunicazione al cliente, potra essere attivata da Enegan la connetivita
disponibile pii performante. | costi di attivazione per i servizi di TLC compresi nell'Offerta pari ad € 300 i.e. sono interamente scontati, salva I'applicazione dellart. 5 delle CGF relative ai servizi di telefonia. Il Cliente prende atto ed accetta che la fornitura dei servizi di TLC compresi
nella presente Offerta potrebbe, anche per ragioni tecniche, non essere attivata simultaneamente alla foritura di energia elettrica e che, in tali ipotesi, saranno addebitati gli importi dei singoli servizi ativati. Tali corrispettivi, saranno applicati anche nei casi in cui la fornitura di energia
elettrica non venga attivata per qualsivoglia ragione (iviincluse le ipotesi disciplinate dall’Art. 4.3 delle Condizioni Generali di Fornitura) o, ancora, in caso di recesso dalla stessa. Nelle ipotesi di mancata attivazione della fornitura di energia elettrica, il Cliente potra liberamente recedere
dal presente corfwftratto anche per i servizi di telefonia e connettivita compresi nell'Offerta senza applicazione di alcun onere o corrispettivo ulteriore, fatti salvi i costi dovuti per i prodotti acquistati a rate e/o servizi aggiuntivi la cui disattivazione preveda dei costi riportati nelle schede di
trasparenza tariffaria.

TELEFONIA MOBILE - SIM AGGIUNTIVA
DATI SIM ENEGAN

DATI SIM APPARTENENTE ALL'OPERATORE DI PROVENIENZA

[J SIMN.serialeSim 181913191 1 1 I L 1 L L 1 L1 1111 [ eSIM Noteleforico 3 1 I 1 1 1 1 | | | Tipologia provenienza [J RIC [ ABB
] CONSEGNA DELLA SIM CONTESTUALE ALLA SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO
PIANO TARIFFARIO -VOCEEDATI [ BRONZE [ SILVER [J GOLD [ EoT TIPOLOGIASIM: I SIMfisica [ eSIM

OPZIONI PIANO TARIFFARIO -VOCEE DATI (] PASSITZ [ ROAMING PASSGIGA [ ROAMING PASS GIGAMONDO
PIANO TARIFFARIO - SOLODATI [ E-connect 156B [ E-connect356B [ E-connect 100GB
OPZIONI PIANO TARIFFARIO - VOCE E DATI 0 SOLO DATI [ 5G Intestatario numerazione mobile:

5G: lopzione 5G pud essere abilitata al momento della sottoscrizione del contratto o successivamente ad un costo di € 2,00 i.e./mese 7 INTESTATARIO Modulo Adesi
(Euro 2 iva esclusa al mese). Una volta attivata saré disabilitabile dal Cliente in qualsiasi momento con apposita richiesta al Servizio Client. lodulo Adesione

[J LINEANUOVA O MNP [ ADEGUAMENTO OFFERTA nr telefono: [0 SOGGETTO DIVERSO (in tale caso & obbligatorio compilare ed allegare il Modulo Delega SIM)
[J REFERENTE AZIENDALE SIM: se diverso da legale rappresentante, compilare il modulo referente delegato.

NON E COMPRESO NELL'OFFERTA il costo di attivazione della Sim (fisica) o eSIM & pari ad € 15,00 i.e. (quindicil00) di cui € 10,00 i.e. (dieci/00) di traffico prepagato e le utteriori opzioni abbinabili ai piani base. Non & altresi compreso il costo di ] PROMO ROUTER PREMIUM
spedizione della SIM (se non consegnata contestualmente alla fima del presente contratto) pari ad € 5,90 i.e. Per ulteriori SIM compilare il relativo allegato da intendersi parte integrante al presente modulo di adesione. Qualora il Cliente superi il traffico
dati e voce disponibile previsto dal piano tariffario, Enegan applichera la tariffa a consumo, salva la facolta del Cliente di scegliere un piano tariffario differente. | costi delle tariffe a consumo sono riportati nella copertina e consultabili sul sito www.enegan.it.

Operatore provenienza O TCR

STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS

[J OPZIONE ACQUISTO STABILIZZATORE CON PROTEZIONE UPS: mod. E TAT-UPS-NETYSPL-8, Costo: € 245,90 iva esclusa.

I costo del prodotto sara rateizzato in 3 mensilita, per un importo pari a € 81,97 i.e. al mese, addebitate nella fattura relativa allenergia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda anticipatamente dal contratto di fornitura di energia elettrica, Enegan gli richiedera il pagamento, in un'unica soluzione,
dellimporto rimanente. La spedizione del prodotto sara eseguita a cura e spese di Enegan S.p.A. tramite corriere dalla stessa incaricato al momento dell attivazione della fornitura di energia elettrica. Nel caso in cui il Cliente receda dal contratto di fornitura di energia elettrica prima della spedizione del
dispositivo, il contratto di vendita dello stesso si risolvera automaticamente senza alcun addebito al Cliente.

L’USO DELLA RETE ELE

Siapplicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dalf’ Autorita. | corrispettivi sotto riportati sono aggiornati periodicamente da ARERA (quelliivi riportati sono aggiornati al 2026) e riepilogativi
dei costi che il cliente dovra sostenere con riferimento alla spesa per la tariffa per I'uso della rete di energia elettrica. | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata
pari a 10 kW, esclusa [VA e imposte).

COMPONENTI TARIFFA U.M. VALORI CLIENTE TIPO II Cliente € tenuto al pagamento dei corrispettivi di trasmissione, distribuzione, trasporto, misura, e le componenti a copertura dei meccanismi di perequazione e dei costi del sistema di
quota fissa €/pdp/anno 27,7287 incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita del servizio (ivi comprese le UC3 e UCB), gestione
quota potenza €/kw/anno 34,6720 delle connessioni, nonché quelli relativi all'energia reattiva, che verranno riaddebitati al Cliente, salvo diverso accordo scritto tra le parti, nonché di qualsiasi altra componente, onere, diritto,
quota energia €/kwh 0,01258 tributo, imposta o tassa e relative addizionali presenti e future, di ulteriori voci aggiuntive afferenti al sistema elettrico e dell\VA, che saranno a carico del Cliente salvo che non siano espres-

samente posti dalla legge a carico del venditore e senza facolta di rivalsa.

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiomati periodicamente dallAutorita (i valori sotto riportati sono riferiti al 1° trimestre 2026). | corrispettivi sotto riportati sono relativi ad un Cliente Finale Tipo (Cliente titolare di
utenza BT altri usi, con consumi annui pari a 10.000 kWh e una potenza impegnata pari a 10 kW, esclusa IVA e imposte).

COMPONENTE Agng ~ UM. VALORI CLIENTE TIPO La componente Asos serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e da cogenerazione. E a carico di tutti i clienti elettrici.
quota fissa €/pdp/anno 12,1572
quota potenza €/kw/anno 14,3316
quota energia €/kwh 0,041766

I valori Agyg sono relativi al 1°trimestre 2026.

I valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di VA e imposte. | valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente
indirizzo: arera.it/consumatorilvalori-trasporto-oneri-generali-nondomestici-ee.
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CONDIVISA +

VERSIONE 26A

REQUISITI e DURATA - All offerta variabile “CONDIVISA 3.0_Prezzo PSV-DA” possono accedere tutti i clienti titolari di siti destinati ad altri usi o condomini ad uso domestico. Le presenti condizioni tecnico-economiche di fornitura avranno una durata annuale pari a 12
mesi decorrenti dal mese di attivazione della fornitura e saranno rinovate tacitamente di anno in anno fino ad eventuali variazioni che saranno comunicate da Enegan S.p.A. con modalita e tempistiche previste dal Codice di Condotta Commerciale (v. art. 13 CGF). Tuttii
prezzi indicati nella sezione sotto riportata sono al netto di [VA e imposte.

PREZZ0O COMPONENTE MATERIA PRIMA GAS: QF+QV

COMPONENTE GAS QF | PREZZOIN€/SMC (QF)  COMPONENTE GAS QV PREZZ0 IN ESMC (PSVDAD) | B e e gyl 1 PO I vlore unfar masso aggnto o ot
0,35900 PSVDAM' - PSVDAO 01740

IIPSV & il Punto di Scambio Virtuale situato tra i Punti di Entrata e i Punti dil Uscita della Rete Nazionale di Gasdotti [Rete Nazionale], presso il quale gli utenti e gl altri soggeti abilitati possono effettuare, su base giomnaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella Rete Nazionale. | PSV-DA & definito come la
media dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giomaliere del mese di riferimento del ‘PSV Price Assessment- Day Ahead” pubblicate da European Spot Gas Markets, nellCIS Heren Report redatto da ICIS Heren. Tuttii corrispettivi inerenti alla materia prima gas naturale sono riferiti ad un gas naturale con PCS
pari a0,038520 GJ/Smc (pertanto da adeguare in diretta proporzione ai valori di PCS approvati da ARERA per [impianto di distribuzione nel quale ricade il PDR - sei ambiti territoriali italiani).

ULTERIORI CORRISPETTIVI DELLA SPESA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE

* Corrispettivo relativo ai crediti di carbonio acquistati da Enegan perla vendita di gas ad emissioni interamente compensate.

U.M.
componente gas (Qf+Qv) €/smc
corrispettivo compensazione vendita al dettaglio €/smc 0,0489
componente commercializzazione e vendita condomini e usi diversi | €/PdP/anno 322,00
Gas Green* €/PdP/anno 36,00

SCONTO CONDIVISA: A tuti i Clienti che aderiscano alla presente offerta e segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali clienti, i quali a loro volta sottoscrivano un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o per \a fornltura di gas naturale “Condivisa’ con la stessa Enegan S.p.A, sara riconosciuto uno
sconto pari a e (3) E-COINS per ogni kWh o Smc fatturato da Enegan S.p.A. al cliente Presentato. Se il Presentato a sua volta segnall un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan -divenendo un Si tato- al Cliente ittore del presente modulo sara riconoscitto uno sconto
pari a due (2) E-COINS per ogni kWh o Sm fatiurato al cliente Sub-presentato. Qualora il Sub-presentato segnali a sua volta un potenziale cliente che sottoscriva un Contratto Condivisa con Enegan, per ogni kWh o Sme fatlurato a questultimo sar riconosciuto al Cliente Sottoscritiore del presente modulo uno
sconto pari a un (1) E-COIN. Ogni E-COIN sara pari al valore di € 0,0067. Per il riconoscimento degli E-COINS a favore del Presentante & necessario che i clienti Presentati indichino, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale, nellapposita sezione riservata alla
presente iniziativa, il nome, il codice cliente 0 numero del contratto difomitura *Condvisa’ i Enegan S.p.A. sottoscritto dal Presentante (Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte del cliente Presentato del nominativo e del numero del contratto di fornitura del Presentante e
non accettera comunicazioni tardive. ) In caso di pit Presentanti che segnalino lo stesso Cliente, con riferimento al medesimo punto di foritura, saré ritenuta valida la prima segnalazione in ordine temporale. Lo sconto, come sopra determinato, sara riconosciuto -salvo conguaglio- nella bolletta del Presentante
emessa contestualmente a quella del Presentato e dei Subpresentati, in base ai consumi contabilizzati in quest ultima, a condizione che adempiano con regolarita al pagamento delle forniture. Il Presentante cumulera gli sconti imputabili ai consumi di ciascun cliente Presentato e dei relativi Sub-presentati fino al
momento della ricezione da parte di Enegan del recesso da parte di questi ulfimi. Lo sconto sara riconosciuto sia sulla componente energia /o gas sia, sotto forma di abbuono, su tutte le altre voci presenti in fattura fino al totale azzeramento della fattura stessa escluso addebito, nel caso di utenza domestica
residente, del canone di abbonamento alla televisione per uso privato. Resta inteso che gli ECOINS riconosciuti per la fornitura di energia elettrica del Presentato/Sub-Presentato saranno riconosciuti nella sola fattura relativa alla fornitura di energia elettrica del Presentante, mentre gli E-COINS riconosciuti per la
fornitura di gas naturale del Presentato/Sub-presentato saranno riconosciuti solo nella fattura relativa a tale fornitura del Presentante. Eventuali maggiori importi a titolo di sconto, superiori a quello che consente di raggiungere il risultato di azzerare completamente la bolletta, non saranno quindi utilizzabili né nella
fattura del mese di riferimento, né in quelle ive. In caso di ione del contratto da parte del Presentante prima del riconoscimento dello sconto, egli non avra diritto (a decorrere dal momento della ricezione da parte di Enegan della relativa comunicazione) ad alcuna conversione dello sconto
maturato, in nessuna forma. Nel caso di venir meno anche di una delle condizioni sopra indicate I'applicazione dello sconto cessera in maniera automatica senza ulteriore preavviso. Nel caso in cui venga indicato il Codice Cliente di un Presentante e questi sia titolare di pitl contratti Condivisa, Enegan riconoscera
gli sconti del Cliente Presentato nella fattura dell'Offerta Condivisa che per prima sia entrata in fornitura con Enegan. Aderendo alla presente offerta il cliente Presentante dichiara di impegnarsi ad informare il cliente Presentato sulle modalita e finalita dellofferta “Condivisa” effettuata dalla Societa Enegan S.p.A.,
quale di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente autorizzato dal Cliente Presentato a fornire i suoi dati e recapiti. Per la corretta esecuzione delle condizioni sopra riportate, i dati di consumo del presentato/sub-presentato ed i relativi pagamenti (sotto
forma di E-COIN) saranno trasmessi al cliente presentante attraverso la fattura relativa alla/e fomiturale del cliente presentante stesso.

SCONTO PORTA UN AMICO: Atutti i Clienti che segnalino ad Enegan il nominativo di potenziali nuovi clienti (di seguito denominati Amici - da intendere come tali i clienti che non risultino, al momento della presentazione, in fornitura con Enegan), sara i iuto uno sconto condizionato pari ad € 2,50/mese.
Lo sconto sara riconosciuto sia al Cliente che all Amico a condizione che: a) Amico sottoscriva un contratto per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale con la stessa Enegan S.p.A, b) entrambi siano contemporaneamente in fomitura con Enegan. Nel caso di contratti multisito /o dual fuel lo sconto mensile
sara riconosciuto nella fattura relativa al PdP avente consumi maggiori. Eventuali sconti ancora non fruiti al momento del recesso dal contratto non saranno pil utlizzabili, cedibili o convertibili in denaro. Non saranno pero stornati e recuperati gli sconti di cui il Cliente e I'Amico abbiano gia beneficiato. Qualora
Iimporto dello sconto sia superiore allimporto della fattura il residuo sara ri iuto nelle fatture ive. Per il ri i dello sconto & joche 1) la lazione del Cliente i dati dello stesso e dell’Amico sia inserita nel contratto di quest ultimo di cui formera parte integrante. 2) in
alternativa I"Amico” indichi, al momento della sottoscrizione del contratto di fornitura di energia elettrica eo gas naturale, nell'apposita sezione il codice sconto del Cliente o in alterativa il suo codice cliente o il suo codice contratto. Enegan non sara responsabile della eventuale mancata comunicazione da parte
dell’Amico del nominativo/codice sconto del Cliente e non accettera integrazioni tardive e dunque in tali casi lo sconto non verra riconosciuto. Aderendo alla presente offerta il Cliente dichiara di impegnarsi ad informare I'Amico sulle modalita e finalita dell offerta effettuata dalla Societa Enegan S.p.A., quale di Titolare
del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e di essere stato espressamente e preventivamente autorizzato dall Amico a fornire i suoi dati e recapiti. Il Cliente manterra dunque Enegan indenne e manlevata rispetto ad ogni eventuale pretesa, contestazione, richiesta di risarcimento del danno
da trattamento che dovesse pervenire alla stessa da parte del’Amico, qualora i dati fossero stati forniti dal Cliente in violazione delle norme applicabili in materia di futela dei dati personali.

SCONTO BOLLETTA DEMATERIALIZZATA: In caso di invio bolletta a mezzo mail Enegan non applichera il Corrispettivo Gas Green. L'incidenza percentuale media dello sconto per [invio della bolletta a mezzo mail, calcolato sul cliente finale tipo riferita al prezzo finale al netto delle imposte, & pari allo
0,80% per il gas naturale (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000 Sme in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di VA e Imposte).

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definiti e aggiomati dall’Autorita. | costi sotto riportati (aggiornati al 2026) sono quelli che il cliente finale tipo (cliente finale tipo altri usi con consumi annui di 5.000
Smc in ambito Nord Orientale -Lombardia, Trentino-Alto Adige, Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Emilia-Romagna-, al netto di IVA e Imposte) dovra sostenere con riferimento ai servizi di trasporto e misura.

COMPONENTI DELLA TARIFFA U.M. corrispettivi

quota fissa €/PdP/anno 69,24

quota energia da 0 a 120 €/Smc 0,134444

quota energia da 121 a 480 €/Smc 0,213811

quota energia da 481 a 1560 €/Smc 0,207087

quota energia da 1561 a 5000 €/Smc 0,207393
1A = ——

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri di sistema applicati come definiti e aggiornati dall’Autorita.

| valori dei corrlspettlw sono |nd|cal| al netto di IVA e imposte. | valon agglornatl dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per 'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente

indirizzo: arera.i i-trasporto-oneri-g| i gas.

Sia per la foritura di energia elettrica che per la foritura di gas, lo sconto concesso al Cliente nell'apposita colonna e le eventuali agevolazioni concordate, sia in sede di sottoscrizione del contratto, sia successivamente, potranno non essere pitl applicate interamente o parzialmente, ad insindacabile decisione
di Enegan, in caso di morosita del Cliente, per la restante durata del contratto di foritura. Le nuove condizioni tariffarie, senza lo sconto né le agevolazioni, decorrono dalla data di scadenza della fattura non saldata.

Qualora nel corso i vigenza del contratto la normativa di riferimento subisse delle modifiche, queste saranno recepite automaticamente ed applicate da Enegan con la stessa data di efficacia del provvedimento di modifica.

Con riferimento alle attivita richieste dal Cliente e relative alle prestazioni di competenza del Distributore, Enegan addebitera al Cliente corrispetivi di valori pari agli oneri previsti dalla normativa regolamentare, nonché gli oneri eventualmente fatturati ad Enegan dal Distributore, oltre ad un corrispettivo pari a
Euro 45,45 VA esclusa per la gestione della pratica. In caso di morosita del diiente, Enegan addebitera per ciascuna comunicazione i sollecito allo stesso inviata un corrispettivo pari a € 9,90 iva esclusa per ogni comunicazione i sollecito inviata al cliente con opzione tariffaria BTA1 / BTA2, € 15, 90 iva
esclusa peri clienti con almeno un POD con opzione tarifiaria BTA3, BTA4, BTAS e BTAG o peri clienti con PDR alimentati in BP Alri Usi Gas 0 BP Condominio uso domestico; € 19,90 iva esclusa per dlienti con almeno un punto df prelievo alimentato in Media tensione o con almeno un PDR con consurmi
superiori a 200.000 Smc annui. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 ¢ 1342 del codice civie, il Cliente dichiara di avere letto e approvato specificatamente i seguentiarticol delle condizioni generali i foritura di energia elettrica e gas naturale allegate al presente contratto: Art. 4 ~Atiivazione della foritura,
durata e risoluzione di diritto; Art. 9 - Ritardato ), morosita e ione della one; Art. 10 - Garanzie e deposito cauzionale; Art. 12 - Recesso e cessazione della fonitura; Art. 13 - Modifiche contrattuali e cessione del contratio; Art. 17 - Foro competente; ed i sequenti articoli delle
Condizioni generali di Contratto relative alla fomnitura di prodotti e servizi di telefonia: 1.2 (oggetto e finalita d'uso); 3.1 (garanzie sui dati fomniti); 3.3 (decadenza Proposta in caso di fatfibilita negativa; decadenza, risoluzione in caso di fattibilita solo parziale); 3.5 (deposito cauzionale); 3.6 (decadenza, regolare
attivazione); 3.7 (sospensione del termine attivazione); 3.9 (decadenza, accettazione Prodotto); 4.3 (valore probatorio Codice segreto); 5.1 (durata, rinnovo automatico e disdetta); 5.2 (recesso); da 5.4 a 5.7 (costi recesso Cliente); 7.2 (uso personale); 7.3.1, 7.3.2 e 7.3.3 (obblighi del Cliente anche per il fatto
delterzo); 8.2.2 (uso numeri vincolato ai Locali); 9.1.3 (condizioni per loT e M2M); 9.1.1 € 9.2.1 (uso SIM e Apparato radiomobile); 9.2.3 (limite garanzia e termine decadenza per denuncia difetti SIM); 9.2.4 (PIN, PUK e obbligo denuncia smarrimentoffurto SIM); 9.3.1 ((imiti uso corretto in roaming); 12.2 (Traffico
anomalo); 134 (interessi di mora e obblighi dalla scadenza del termine di pagamento); 13.5 (perdita beneficio rateizzazione); 14.4 e 14.6 (termini per reclamo); 14.5 (inferventi a vuoto); 14.9 (valore probatorio Log); 15.4 (termine di efficacia del recesso); 16.1.2, 16.1.3 ¢ 16.1.4 (decadenza garanzia per vizi)
16.2 (acquisto alla scadenza del comodato salva restituzione nel termine); 16.3 (penale); 17.1. (esclusione di responsabilta per Enegan in caso di: caso fortuito o forza maggiore, fatto del terzo foritore, fatto del Client io facolta riduzione/sosy luzione); 17.2 e 17.3 (responsabilita e manleve
a carico del Cliente; promessa obbligoffatto del terzo); 17.4 (limite ammontare responsabilita per Enegan); 18.1 (riduzione/sospensione per mancato pagamento); 18.2 (riduzione/sospensione per violazione di obblighi del Contratto o della Legge); 18.3 (riduzione/ sospensione per Traffico anomalo); (18.4
rimborso/penale); 18.5 (imitazioni di Legge); 18.6 (iimiti da ‘traffic shaping); 18.7 (altre ipotesi di discontinuité/sospensione senza responsabilita per Enegan); 19.1 e 19.2 (clausole risolutive espresse); 20.1 e 20.2 (modifiche unilaterali salvo recesso nel termine); 22 (consenso alla modifica delloperatore di
ete); 23.1, 23.2 e 23.3 (condizioni subentrolcessione Contratio per Cliente; dirito di cessione del Contratto per Enegan); 27.3 (valore probatorio log); 31.1, 31.2 e 31.3 (tentativo obbligatorio di conciliazione, definizione controversia in AGCOMICORECOM e foro esclusivo di Firenze). Il Cliente dichiara
espressamente di aver preso visione della "Sintesi Contrattuale" consegnatagli prima della sottoscrizione del presente modulo.

Con la sottoscrizione del presente modulo, il CLIENTE dichiara, inoltre, i aver ricevuto le informazioni preliminari alla conclusione del contratto, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali i cui allAllegato A alla deliberazione 366/2018/Ricom
e s.m.., con particolare riferimento alla Scheda sintetica e linformativa privacy contenute nel presente contratto. Letto approvato e sottoscritto.

LUOGO, DATAE ORA

IL CLIENTE (nome e cognome)

TIMBRO E FIRMA
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E/O DI GAS NATURALE diswiching, sicché non | divend dal rametro PCS quantiicato dall ARERA) per limpianto di distrb | qual diRd (TUR] di i dirtardo, i dall

(BI- FUEL) [ar. 19.3 TIMG limpresa di distibuzione cheri- - In considerazione del fato che la quanta del i levata dipende, a parta di cosituzione in mora. - 92Trasmrsq59\um|da\Iefmmed\pagamemmndmamneldocumenmd\faﬂu

ART. 1- DEFINIZIONI - AEEGSI: Autorita per [Energa Elettica,  Gas e l Sistemaldrico, isftuita dallart. hiesta di Jla fornit disposizione dell misurata, anch i, quali il PCS del gas, | 1l il comispettivo  razione, nel caso di mor ita fomitura

Sdel\a Legge14novembre1995 n 481 la Legge27d\0embre2017 n.205,art. 1, comma 527, at- il serwzm di dls\nbuzwone le seguenn informazion: i. 'eventuale chiusura del pumo diriconsegna a i ppl aadeguatolr i SeCcomeappro-  Cliente, siadel p di lettrica che del corispetivo per consumi gas, Ene-
I'Autorita per | | dei it e FAEEGSI delli to di Chiusura del punto di iconsegna per sospensione della fomitura per morosita  vati dall ARERAper: i lesitrovail PDR. Le caratteristich itoal Cliente  gan applicherd ai cl et il e procedure previste in caso di morosi ai sensi i quanto di-

diventa ARERA: Autorita di Rego\azmne per Energ\a Reti e Ambiente. Contatore Gas: stumerfodimi- i cuw al\AmooIoBT\MGodel\a eventuale presenza d d na ncmestadmdenmzzo in orso per iipunto  sulabase o i p disponibili p di sposto dal TIMG e dal TIMOE e, dunque, oosl\luwra in mora il C\lenle con difida inviata a mezzo

surazione del volume di gas naturale, munito di totalizzatore numerico, installato dal Distributore Gas il i limif delk disposizioni vigent in materia. - 6.3 Le Perti dano fin dora di accetare i 0 pec, indicando il

presso il PdP del Cliente. Conatore Eleic: inieme dele apparecchiature poste presso il puntodi  diulimaistanza; i le date dell di ospensione  valore ch i i i M delle per\espesedl soHeum \nassenza di pagamento da penede\ Clnte dellntero importo nggeﬂode\
dellenergia eletf liente finale, i d eventuak deHa{ormlurapermomsna o\treaque\laevemua\rnememwrso presemaleneghu\ummmes\pre di Trasporto come stabilto dal Codice di Rete, che le Part si danno tio di

mente dsdicam ad alre funzioni uaraﬂelis\iche del pun\odi consegna. Contrao d D cedentila data per sostituzione in corso; v. i richieste di  Perla fomiura d energia el le, i sonti fai Clienf i sede il allind faxal 05641421314, decors

008550 Per S i -nmi I I | to dela sot dela fonity ppli fase di regol 3 (re) giomi lavorativi, Enegan richiederd al Distibutore \a sospenswone della famnura permomswa

del senvizio di d\spacuamemommed\suphnawda\leDehhere Del\bera/e emesso della ichiesta di accesso per sostituzione in corso; v. laccessibilta del punto dii del contratto. Er i [l pe ,0la Chi

Gall ARERA, it it Di- delleinfe Ei afacota di te [utente del del Cliente, la possibilta di applicare a questultimo lobbliga one del jeno il el casoin cuila sospensione abbia ad oggetto la fomnuradlgasnamra\e‘ addeblando a Clente

stributore Eletirico: soggenoeseroentemreglmed\concesswone\amwtad\d\smbumneem\surade\ di distribuzione, \anohlestadlacnesso‘swcchenunvenédataesecuzmnea\oonmodwendiraegh stinofinoal it difomitra Sia per la fomi { lafor- spese dela diffida, dei sollcit di pagamento inviati, nonché tutte e spy i e nei imiti

[energia elettica, ala cu releeconnesso il Pdee\ Clete. Distibutore Gas: azienda, all cuirete & efiet delrecesso dal conr(anacon il gmc?qemvendwtqrewnanno meno. -jM L@/efom\turg/%wpo nifura di gas, nel caso di inadempimento elo morosita del Cliente finale, Enegan sinseval ditodi o quanto previsto dalla normativa vigente. Tale richi a essere inoltrata decorsi 40 giomi solari

nnesso il PdP del Cliente, che . Ene-
gan: il grossista di energia Enegan S.p.A., con sede legale in Firenze, Viale Spartaco Lavagnini n. 20,
P.IVA 06017420487, iscrita nel Registro delle Imprese diFirenze con REA FI-593344. Ciente disali-

Tie ativta potra essere espletata,  fitolo esemplificativo e non esaustivo, atraversola verfica delle
informazioni registate in Camera di Commercio o anche atfraverso banche daf ad hoc |smume dalle

applicare il prezzo pieno di listino a far data dalla scadenza della fatiura insoluta fino alla naturale sca-

denza 6l conato - 64 Qualora o scorio praficato da Enegan sulla componente energia sia legato

dla soe\ma dl pagamemo ] pane del Chente amezzo SDD, Enegen siisenva di revocare i suddetto
la -65

!
dalla ricezione da parte del cnte firale della raccomandata 0 pec di ooshmmne inmora. In caso dl
morosia relafva a clenifinali fensione, p

mentabile: i Cliente per i quale, in caso i del'e laven-  autorita i mercati del elo del gas. Per le verifch qualoral  pag ta non rovi per qualsivogiia op 3 della pec di costit inm m,deeorsw 159|om\dal\a nduzwonedeHapoIenzad\spomb\leI\mpresa
(dita la sospensione della fornitura ai sensi del TING Testo integrato morosita gas”, Alegato Aalla  vibiita ed afidabilta ica dei propri clienf, Sia n f he nel corso del rapporto, ~ Alle famiglie i didi Enegan ficonoscerd, qualora tano le condizioni, il distributrie procedera, dellafomitura. I
deliberazione 21 luglo 2011 - ARGIgas 99/11 e s e del TIMOE “Testo integrato morosita elefice’ Enegan 5| fiserva alresi di aooederea\ sistemi informativi di societa autorizzate che prestano senizi — bonus socile per la fomitura domestica d energia elettrica efo per la fomitura di gas nafurale, ossa Cliente, qual el i E
Al\ega\oAa\Iadehberaz\one29magg\02015 258/2015/R/mm esmi. Clienf i perl del ditzio e il controllo dele frodi (queli ad es. Experian s, Crif sl e altre) e uno sconto sulla bolletta per assicurare un risparmio sulla spesa. l iconoscimento del bonus awiene  viare al Clente una alr o una pec infimando il p tto entrol medesimo termine di
Clente peril quale, i dela fomit SCIPAFI cosi come previsto dala legge 4 agosto 2017, n. 124 "Legge annuale peril mercatoe lacon- i jtomai ta dip peciica domand: p Ogmrm D Hoomratlosw mtenderansﬂhomnmnseguemencmestadl
del TIMGede\ TIMOE Impianio Gas \ntemode\ Clerte:nsieme fico dele condofte  deiloroac-  correnza’ i isulraing d 4 specializ quali sentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), a fine di aftestare la situazione reddituale del contratto di trasporto al dist tente il quale: a) frasferia i pod nel contratio
cessori- dal PdP caldaie, piani \IChenleautonzzaﬁndoraﬂ*"“ o dei propr daf personali - 4.5 Nel caso di fomiturale relativale  (1SEE), come previsto dalla Defiberazione ARERA 63/2021/RICOM e smi. Per \a famnura dienergia  di dispacciamento dellesercente la savaguardia elo e magg\ortute\a b) dara luogo all cessazmne
conura fomlagas]-noncheda\llnstal\azwoneedalcoHegamem\de«medes\mu da\le ‘auna pluralita di Sit, qualora le condizioni di cui al punto p it ddisfatte soloper  elefrca, inoltre, disagio fisi per morosia i par - -931

eperla iz diessi, Er i i Iat o rek ul i latta o ai clienti foritura ek qualivi f sensi del “Testo infegrat ita gas’, Allegato Aalia delib 21lugio 2011 - ARGlgasQQ/ﬂe
dalle predi h [ dei prodoti o -46L¢ one del contrat ain base alle tabilte dalle autorita tenfede  d lati i i smi. (TIMG), medantea chisura 6e Pumud\ Rmnsegnae/oahmmtervenmtecnmequwaleme a
reahzzatoemamnuloarego\adane come previsto dalla Ieg\s\azlone vigente. Comyano dual melo subordinata al buon esto della procedura i variazione el Fomitore pressoi distrbutori Joca (dipen- |nv|ra) I bonus r & cumulabile con quello per disagi lettrico che g p
bifuel: & liente per dente, ad esempio, dalla corispondenza dei dafi anagrafici riportati sul Modulo di Adesione con queli qualoranoonanomspemw requ\smd\amm\sswblma |Ibonusperd|sag\oﬁswoo te daquello  che siad 1 termine per il pags di '“H lla costtuzione inmora. Alsenadegham 1456

in possesso del disirbutor), in mencanza del quale Enegan contattera il Clienfe affnché questi per  economico, non saré [a relefi ¢ 1564 del Codice Civie, di naturale per morositd,

naturale con Enegan. Lintegrazione LUCE: opzione di colui che, essendo gia Cliente Enegan per la
fomitura diaas naturale: i forza di i oorso ot di
s s e, s i

perla sola fomitura d in forza di contratt

h ‘essendugié CHeme Enegan

quanto di propria competenza, possa fomire i ati ichiesfi ai fini del completamento della procedura.
Qualora, nonostante quanto sopra, i contrato non possa 2 one per causa non imputabie
ad Enegan il mnﬂaﬂo si mm ra 4 di alcuna delle Parti.

la fornitura anche allofferta Gas naturale. Contratto l conratto di di let
¢l gas composto dal Modulo di Adesione (proposta e aecenazme) dalle Condizioni Tecmm Econo-

i gas naturale awverra nei tempi e con modalta
oonfonm a quamu previsio da\le Dehbere divoliain volia emesse da\l ARERA ki ma\ena di qua\na del
delle

al Comune di residenza o ente da esso designato.
ART. - RILEVAZIONE DEI CONSUMI
7.1 I Distributore Gas & responsabile dellatfvita di d di gas nafurale ¢ la quantiica-

qualora l Cliente non abbia prowedulo a sanare a situazione di morosita, Enegan si fisena lafacold
di richiedere, tramite l Sl a cessazione amminsirativa risolvendo immedfatamente l Contrato. Nei

done dei consumi awtene sulla base dela lettura rievata del Contatore Gas da parte del Distributore
da parte del Clinte. L Comalore Casé valida al fini della fat-
"

ipinata dallAl

miche di Fomitura, dalle Conizioni Generali i Fomitura, le Al (Condizioni
Famoolan diForitura).. Pert: Enegan e Clente. S.E.PA DIRECT DEBIT (SDDJ. i serwzwod\ \ncas.so
credi basat inuativa, conferia dal Clente a p accel-

senvizidi
buzione e misura del gas, salvo dwerso accordo con i Clente. Resma inteso che qualora n fase di ac-
qmswone Enegan levi un d\sa\lmeamemo una discordanza o unincongruenza fra i dati del Cliente 0

d H:;guu PdP: Puntodm

il forritura del

Servizo di Tutela Ges: _‘ to

li risuant dal Registro Centrale Uficiale (RCU) gestto
da Aaqulreme Unico S.pA., 0 daalti reglslrL um?h del Sistema In{ormahvo Integrato (SH1), questiultimi

per difutel tabite e peri dall =que\lmpu \su\ da Enegan per la fattu-
per Energia Ret\ekmbleme in baseaHed\sposmomde\Tesw \megralode\leamww dwendnaa\ det- razwonedel\afnm\tura 47L g I le dai fomitori
taglio di gas natural De- di confinuta cheeslandardqualnauwsiablhnda\pmv

hbera ARG/gas 64/09 ¢ Slcoessie modiche ed integrazioni)TIV. ‘Testo integrato dele d\sposwzmm

ved\menu inmateria emessi dalle competent Autorita, salvo i casi di forza maggiore e le eccezion re-

turazione a conguaglio dei consumi ed & di 4 marzo 2023,
100/2023RR/com € s.m.i nei termini che seguono (i) per i PdP con consumi fino a 500 Sme/anno: un
tentafivo di raccolta nelfanno; (i) per i PdP con consui superoa 500 Smdanno e ﬂno all 500

di Cmusura de\ pun\o diiconsegna per sosersone dela fomitura per morosia
tato eseg! P ad  Enegan la fambl\na
e ik el
previo invio al cliente di apposita comunicazione a mezo racmmandata al impresa di istibuzione
[esecuzione deH interruzione deHa sommlmstmz\one med\ante mlewent\ tecnici pit complessi , come
hntervenlo dintg Tale rich i 4 laddebito | lente di un cone

‘Smclanno: due nellanno,

consecutiv; (i) per i PP con consumi superiori a 1.500 Sme/anno e fino a 5,000 Smelanno: tre nel-
Ianno, con intercorrenza massima i sette mesi e minima di tre mes fra due tentativi consecufivi (i)
per i PdP con consumi superiori a 5.000 Sme/anno, ad esclusione dei mesi in cui | consumi storici
isulino inferiori del 90% i consumi medi mensii: mensile con intercorrenza minima di venticinque e
massima di trentacingue giomi fra due tentativi consecufvi. In caso di mancata Ienura del Comatore

i, pari ad Euro 150, ingolo PDP
eper smgoha cessazione difomitura. Nel caso incuii predeto \nlewento mon sia andatn abuonfine o

mmmnva permorosita a seguto dii ta di inte "ﬂ‘ punto di ricon-
seqna’;in tal caso Enegan sara tenuta a rasmettere allimpresa di distribuzione: 1. copia dele fature:
mon pagabe ii eopia della documemaz\one re\auva a\la costiuzione in mora del d\eme final; . wpla

qolate da specialipattuizion. Gl aspeti tecnici conoementi a riconsegna dellenergia eefrica elo el Gas, Eneg mmﬂn nn\CI\ememfanura ICi
e\ettncad\uMma\smnza“‘Al\egaloAaI\adel\berazwne10magg\02022‘208/2022/Rlee\esm\‘ NG ges, oompreseleresponsab\mapereventual\d\sserwzwe/omterruzwomdeHa e, 500 carcaer lefura direta del Contatore Gas. 72Lau f da parte del cliente; v. copia del difomi disponibil ‘msubomlne,deuu\-
Testontegrato delle attvita di vendita aldettagio di diversi distibuti  regolati salvo d i toletiura & valida a fini della one e/o ai fini del gl nma{ammpagatav [ del cred
direti urbane, AllegatoAal: 2023, 100/2023Rlcom e s m.i. Euro/Sme: rannoemanal\daﬂewmpetennAulomaper\ad\smp\madeHusudel\erenedmengmoa\rappomtra di gas naturale, salvo i caso in cui l Disfibuiore Gas efetui una\enura rievata o comunichi la non [ d | liente finale. Il C
Euro per standard metro cubo di gas. il Cliente ed il Distributore locale al quale ogni PdP del Cliente & validita dels ,esaloil caso i cui Enegan fiscontri Ianonvem&mlghanzashﬂshude\datn nso\tu con rieimento lla somministazione di gas nanna!e al\ano de\lesecuzwne deHmtervento I
ART.2-0GGETTO DEL CONTRATTO del Ciete i cost dervant dagli eventuali adeguamenn che s rendessero ecessal per lawio dela  diautol ici del Cliente. Per Il
21 Oggeﬂodel canlranoé\a somministrazione, da parte di Enegan al Cliente, di gas naturale elo i fomitura o nel corso della stessa. Fatisa di dellarete, efo deli i P i daautoleff | fine di p i i imento del ci desi
ja eletf | Modulo di Ad héla sfipula o diEnegan,  Distributorefilocale compelemw le mtenuzlomol\mnaz\om della dei senvizi eleftrici ~ stimati daEr I Iland: i delCliente, alatpologia S del Cliente \espesepef perazi ione, di
llintg del stms dirasporto dellenergia eletrca, con espressa  elo del gas, asmupen ad\sposmom‘ lle competenti Autorita, — dusodel I lture alimentats dal Clente. delk fidei da Enegan. Ind
facola di sub-dele P Lenerga  non d: luogo ari dei comispe somaica bl con- E a d .| Cle E arichiedere ione dell digas natural 2‘D\s\nbu
lethi inistrati izt dal Clien dPidcato  tato. Lafomiurad E 1iPOD & PDR délCi adE del Contas lla data di inizio dell | della tore Gas, anche senza preawso, nel caso di wndone|\Iemtepostelnesweda\ Chenlequa\l aulolc
nel Modulo diAd i allegati. Il Cliente S ogni owemperuswdwerswdaquelhde\ermmahda\mnh‘aﬂn né usufruita da terzii anche dell inistrazione. - 7.3 | Distrbutore Elettico & bile delfativita di misura
variazione relafiva ai dafi nponau su\ ModulodlAdes\onee comungue, Mnsorgefem afitolo gratuito, senza il I di Enegan. Per quantc jstoal d letiric I i dei i I del Contatore Gas, uilz fimpianin mod nforme al unﬁaho»".“ e daltrentesi
aincidere sulla valdit, eff tio. Qualora, a miﬂu“\u n‘su\- precedente punto, Enegan qua\e«Chemegrosswsta»tanZoommaA D.Lgs. 7911999A dela  leturarievaladel [ st ico, Oi di ite autol g delaf i
tasse che i Cli d direttiva 96/92/CE recante norme comuni per il merca\c mtemc dellenergia e\ennca pubbicato nella dapartede\cheme II Distbutore Eettico d effettuare lari de dafidi misura di i d E a del
i odic 1456 del Codice Civl, a rtenere risofo il Confratto, per fatto e colpa del Cliene con rferimento ala

energla che lo assoggeﬂassem a penah 0 ad a\tra npolog\a di addebito, connque denomlnalo lo

Gazetta Uffciale n. 75 del 31 marzo 1999),

teristche del gas | Cliante s1la b

0o a s Eneganpersona idica che acquista e vend senzaesercwlareamwrad\

0 nva\sa 2216
namento disponibii potranno essere oggetio di variazione nei fimifi delle norme e delle d\sposmom
vigentiin materia.

ART 3- PROPOSTA DI CONTRATTO EACCEI'TAZIONE
3l

dellativita di Misura Eletica’, AHegam Bala Dellberaz\one 27 dlcerrbfe 2019 56&/2019(#99\ esl ITII

i di distrib Enegan, su richiesta a el Clente o per propria iniziativa, pi
in qualsiasi momento al Distrbutore locale la verfica, anche in contradtorio, dei complessi di misura
instalati presso i POD o PDR del Cliente, rimanendo a carico del soggeto che harichiestola verficale
spese sostenute nel 20 in i gI\ error riscontrati risultino compres entro i imit di precisione racco-

cta d contrat i ; Modulo di Ad

it Clite fornua
sione in tute le sue copie e intutte le sue part. La pmpnsta sara mnslderata val\da peri suocesslw
4

g Mda\Cwumm I Ita \lano

IICl P permett i, alfine di con-

somministrazione: i energia eletica, con decorrenza dal primo fine mese utle € con il conseguente
anhmpato suoghmento de\ oomram d\ cui a\ preoedente at 5 e \a oessaz\one delle ativita di cui allo

nche dellalinea efol

8 I ettura rlevata del Jeftrica effettual iodidi

pe
‘somministrazione non copert da letfura nlevala dei Distributore Elettico, Enegan fanurera i consumi

suggeHo immediato del conlatore s1esso con spese |nteramente a oanoo del Ciente moroso, Fermo

stim n relazione ai dati storic di consumo del Cliente o ai daf da autolett i dal Cliente:
stesso Inogni cas0,.a fronte della d\spmb\lna dilettura rlevata de\ D\stnbulae Elettico, saranno sot-

mandafi,
(CEH I Clwenle si \mpegna alresi niie i tecnici p le, li-

.” 63 g gl [ da Enegan

del Cliente. - 74 | Ciente sara i dells !

i iCi
arimborsare a quest ultimo le somme evenlualmen\e versaie per Iesunz\une dei rappom coniratfuali
accessori salvo i ogni caso il da Eneg

Il Cliene sara tenuto alresi 3 conuricare ad Enegan emm enon ofre 10 (dieci) giomi avorati, ogni

anche solo sospetta, del Contalore Gas elo del Cumam Eletico Ferme res1ando le

tenere l deposto [ seversato per\esummeaqua\swasmm\aadessa dowe. | Chenleha

diito alk diunind rispetto della regolazi

1329 del Codice Civile, il dirto del Cliente di i X , variazione K di penalie civi I materia di cosituzione in mora e sospensione della fornitura. Lindennizzo automatico & pari a: a) 20

con awisodiricevimento, ltre il d dalla dat izione, lad- d inviare ad Enegan st ia dei verbali di intervento riasciafi dalDisibulorelocale. Eventuali— non m\suraladara facolta ad Enegan,ansensmeuart 1456 del Codice Civle, dirisolvere il Contratto ~ euronel casoin cui \afom\mraswastatasospesapermurosnao ne\tasad\fomnurae\ennca siastata

dovelapr formalizzata al di fuori dei locali i i Enegan. L'eventuale accetta-  oneri derivant da una mancata comunicazione tempesfiva veranno addebitaf al Cliente. i turale efo di lettrca, salvo ogni diitio al isarct

Zione, da pane di Enegan che potra nguardare una sola o enlrambe le somministrazioni, sara  ART. 5-MANDATI PER DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA, DEL GAS del danno. Le P: ichiedere al Distributo Gaseloal Distributore Elettricola verffica il rispetto del: i) termine ulfi il Cliente & 0

comunicata al Cliente entro . I contratt Jude nelmo-  E SERVIZI ACCESSORI del Contatore Gas elc E\etmm instalato; e rchieste del Cl inolirate da Enegan al Distr- ~ tra la Gta di scadenza de temine ulimo i pagamento e [a data di richiesta allimpresa distrbutrice

mento in cui Enegan fomisce al cliente la conferma del comrano su supporto cartaceo, 0 se i diente 5.1 | Cliente, con a conclusione del contrato, conferisce ad Enegan, che accetta, perintera uratadel  butore compefente. n caso di cnneno (unzwonarnemn gh evenmah oneri e spese connesse aHamvlta della sospensione della fum\tura per mamsna b)3{)eum nel caso in o la fomitura sia stata sospesa

finale & d'accordo, su un altro mezzo durevule contratto, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed irrevocabile, affinché questultima, dopol per-  di verfica, de ola Parte che ne abbia permorosnao | caso i i una id dipt mnosmnhe il

-nel casoin cuil Cliente aderisca all le del F lesito di fezionamento del confratt, gesfisca in nome proprio e nellinteresse del Cliente mnlratmd\ Dispac- 75Mlanudel\amssaz\onede¢Camratlo qua\unque fesa [a causa, la boletta fnale sara emessa in I icazione di costtuzione i -9.5Fattosal

lefonica (c.d. verbal order),  contratto, lla procedura che cata dallope- i mla\mpn*ﬂﬂmﬂnﬂ il de\lautoma per' A letiric dente e nel rispetto delle med lich Enegan potra inviare al Distributore la richiesta
i

ratore, si conclude ol \ermme dela telefonata nel corso della quale, raccolto il consenso informato del

relativoal PdPePDRoml\f‘“'“ fore Elefticoo del p del ilgas el sister idico i matera e el d icl d\ cessezone deHa {ormlura resso PP de\ Cheme In ta\ s, Enegan siriseria di addebitare al
Clinte, |\F it oflera, i Clente =rr="nr=' f eﬂ ratto ione e la gestione dei datidimi nonché elelmued\gasnammle AﬂegaluAa\Iadehheraunne463/2016lﬁ/mmesm| g

P le. Laddove | i quello per delk dei st (a tol ivo: alk ART. 8- MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO wslo Gall ARERA, uiamerte ad v contibuto spese una tanfum per prestazioni commercial prewste
p llinvio della conferma del contratio e di tutta { trat- voltura, aumento di potenza, spostamento di gruppi di misura, disattivazioni, ecc.). Enegan per [esple- 81|uonsum\ levat, come sopra deﬁnm saranno ut\hzzalla\ﬁmde\la(amramne Le leture rievate panad Euro 150, p wgumruPepersmgola
L iro supporto durevole. - 32.Q tamento dele ativita dicate, potra awalersi di sogge i iicon i gestor dei & da ntendersiin difomitura. - 96 Con riferi nel caso dimo-
cluso dal cliente final atore in un luogo diverso dailocali lidel'e te vendna direte, atal fineil Cl f d Enegana facola disubdelega a favore di alfre nfo e salvo conguaglo, emor elod onisson. Enegan atmbulsoe\consum\ di gas naturale del  rosia del Ciente che rienr tra i clenf fnai non disalimentabil di cui dlat WBdeHAﬂegalo «Av ala

oadistanza, i ciente do- mesti 0 recedere dal contratt i feta del gruppo o di terzi munit dei izzazioni. Ef e delsenizio  Cliente su b g m. Im n d chmanw aidali storici i consumo el Ciete, DehberaARG/e\M/ZOﬂﬂ esmw 0| el senizio di ditra:
mmlve a\cuna mohvauone entro quatordici g\orm (renta g\oml perlwnlram cnnc\usw nel contesto o di distribuzione, del trasporto e deldispacci direttament allatipologia d'uso el Cliente. -8.21n isura) dellenergia elettri i di morosita dei ci “fnahc
dell idi ilocali, dett i dung dii dell fatturamne‘ H Cliente pud chiedeme evenfual ‘Enegan daracorso d [ I dallart. 19 della pre-
dell I I ltro it i 'efficacia del presente contratto & r izionat i i dela regol d deﬂa" lib \IChemenonvengad\sahmemalo 97Per\a d\samvazuoneeamvazwone
durevo\e Tattosempresa\voquanmspecwfwmeme pfevwstoda\ Cod\cede\ ConsumaghamwhﬁZe a\leﬂcacwa del mwlraﬂotraEneganedemsoggem m pamwlanaalsens\epergh eﬁem dellart 223 ditadi lettrca e di gas naturale, Allegato Aalla delibe 2 \ugha?(]w 413/2016/Ricom | Cliente

ne\la Legge laliana, el Comoe del Consumo efo in dehhemzmm del\ 'ARERA dovranno considerarsi
dalk Pereser-

itare i di eventual-

mente utiizzando il modulo consegnato unitamente alla documentazione contatuale 0 comunque

repenibile sul sw(owmenegan It ai sequeni recapi: Enegan SpA. Serwzm Clent, Via Senega\ n M,

int, A, 58100 Grosselo (GR); a mezzo fax. 0564121368

Il Cliente polra richiede delafomiuraimmed: dop

e nel i p 1
T Clente dovrs i P

T\MOE edeﬂ art 1920el TIVG,

p i.a. il presente
isti dall’Allegato B alla delibe

esmi.ln caso d\ mahmmnamenln del Contaore Gas 0 del Contatore E\ennoo Enegan {aﬂurera i
Gasel

48712015(Rleel perla d letf
fomitura di gas neturale;b. 2 fomitura di letirica verra

cente la maggior tutela owvero dellesercente 13 sa\vawardla mente a fomitra i gas nardle vers
‘comunque garanita, qualora il ciente non abbia frovato un altro esercente [a vendta, nellambito dei
senii di ullima istanza. I Clinte, contestuamente alla stipula de\ presente Contrato, wMen'see ad

dallarioolo 27bis dela det 13304 perla

dal Distroutore Elefco, secondo quanto previsto dalla discipina regolamentare vigente. - 8.3 La pe-
nodlcna i faturazione sara sempre mensi, compahbﬂmenle e nel it di quanto previsto dal TIF
 in mateia i faturazione -Allgato Aala Defiberazione 463/2016/Rilcom e s mi). Ene-

il wmnbuto i cui alla Tabela 7, letiera a) dell A\legato CTIC Versine appmvala con defberazione 28
dicembre 2023, 6302023 Reel .. (‘Regolazione tarffria dei servizidi rasmissione, distribuzione
e misura dellenergiaeletice’) i competenza de Distibutore Locale per ferogazione della prestazione
peciica, olread

prewsm dall Automa (artcolo 11.1eft. D)e E deH I Allegato ATIV) per ciascuna prestazwone re\auva a\la

con
esenza addebilo dionei per \a feezione, e fomva gl elemeni i dettaglio dela stessa boHeﬂa so\o a

lla foritura per ciascuna
fomitura a seguito di morosita. Nel caso in cui i Cliente sia ttolare anche di un Solo sito connesso in

sopra. 3.3 I presente contratto fra Enegan ¢ Olente & composto dal Modulo di Ade?urle da\le Con

q Tin softocerion del il senizio di

per
predisposte dal D\stnbutore Elettico elo del Gas, o per la sottoscrizione del contratto per l senvizio di
elettica, i

dizioni Tecnico Economiche di Fomitura, dalle Cnnmz\nm Generah di Fomitra,
Al\egatoA(Condmom Particolari d\ Fomnura) |

he disciplinano i servizio di d '\mp\ameappareoch\

tta da Enegan e dal Cliene final, even
fualmente a mezzo di procuratore all iopo espfessamente autorizzal
ART.4-ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA DURATA E;ISOId.UZIONE DI DIRI1T0

formazione che interessi la fatturazione, ai sensi dellart 12 deHAIIegan Adla Dehberaﬂnne
501/2014/R/com e smi. (*Bolletia 2.0: citer per d
elodiges d\s\nhum amezzodi ren urbane’ ) Nel sulo €aso i cui M Clente abbia conclso i nico

eletrici del i o “ el Distbutore Eletmoo elodel Gas ional

ditrasporto perl POD elo PR, nonché per dal

zwme m E5561E COn i precedente Fnrm\ore | mandah sinora mnlemp\ah si m\enderanno tacnamenle
i, Enegan,

contratto Enegan (Contratto duak-fuel
0 bi-fuel), non essendo gia ttolare di un contato i somminitazione i gas naturale el i energia
eleﬂnca con Enegan per il PAP di cui al suddetto contrato, lClente i neevera uniurica faffra per en-

media te Ita tensione, Enegan addebitera, oltre al contibuto di competenza del Distributore

Locale, un contributo fisso per spese tecniche e oneri amministrativi pari ad € 72,84 iva esclusa. - 9.8

In ogi caso, a fronte del perdurare della posizione di \nademplmento el Cene debiore,nonostale
jo del sollecito di eloper { Enegan ltima si iserva

Soci hmFamn dand

mandata con ricevuta di ritomo. A sequito di tale cessione sorgera quindi \ubbhgo escluswo acelico

del Cliene debiore, di restituzione alla soceta di Factoring del

e credit cedut, ofre agli mteressl spese e wmm\sswum La mannata mnlestaz\one scmta da parte

|a facolt i cedere  cradi

41llcontra\109a 1po indk pr \an 1715ds| Codice Chv, nuneresponsab\\ede\ eorrenoademp\memn deHe ““‘ i derivanti  parte di Enegan. Er comunque, la possibilta di f | I\emeoon difoi el Cliente, della della fatturao
12,4z temp la Dy [ ‘W.SOZIZOM giaeletica sfipulato con gestore & el ool separate. La periodicta difaturazione, anch i della “messammora qua\orahmpormfanuratoswafenda\osudaﬂd\mnsumoreah
esmi.-42L inisirazi 3 inizio alla prima data ule che verra daEneganal porto stipulato col Distrb p Inogricaso, frontidel Cliente: La1al1uvava\ldaalﬁnlﬁsoaheemessamionname\enmmooede\nvtatamed\ameﬂ&stemad\ Inter- (RD)
Cliente, he latiivazione iz ihile con efficaci i jispacci per i soli fat ad essa direttamente imputabil e in rel I delle proprie obbligazioni dl) delfAgenzia delle Entrat | Cliente o, in assenza, resadi- ~ da Eneganedunqueanoonoscwmemudeloomspemwd\cuw aHa(aﬂurasuddeﬂa‘ Resta mtesoche‘ in
dicuial . 5. F tando cio, per quants di leftica,ilfer-  contraftuali. - 5.2l Cliente, cona conclusione del contratto, conferisce ad Enegan, che accetta, man- spomb\\e nellarea nservata del d\en\e sul snn web del\Agenna de\le Entrate. Enegan pmvvedera m i

ibile i atiivazione, da conside per Enegen non o, & simaloin:  dato Senza rappresentanza, con espressa facola di subdelega ad alfre societa del Gruppo o diferzi  ognicaso, ad nviare al Clinte la bolet compagnia assicurativa per a tutela del credito commerciale.- 9.9 Fatto sa\voquanm prewsm dal\a
mesm(uno) er| | Tutdlao da Senvzio i muntt dei i poter e autorizzazioni, ad inofrre al Distibutore Eletico efo del Gas eventual ione vigente. - 84| Cliente & obbligatoal legge falimentare, € altresi in facola i Er dela
numhepertuml()hem\ pruvement\da\ memalo\memmBasaTenwnenDuneshu mesle[se\)per il p di Temu k della qualita dei delint o iportato in fatiura entro il termine di scadenza in essa indicato, se i pegamenmav lafivo somrahc n tunucasw dii inizo di una procedura soncorsua\eacamo del Cliente. - 9.10 Laso-
i Clienti limentatiin Media Tensione, didistrb dita del diregok viene a mezzo SDD s addebizo co valta fssa per il beneficario coincidente con il ventesimo U

precedenti forntori. Per le sole utenze in Media Tenswone la trasmwsswane dellarichiesta di accesso per

isura
Enegen, per eonto del Cliente, mo\trera al Distbutore E\ennw e/o de\ Gas ogm altra rchiesta re\auva

sostituzione da pare diEnegen SpA. awera igente,

glomo daHa data di emissione della YanuraEnegan evidenziera nell fatture interessate [a faeolta del
Cl la rate qli import. Eventuali reclami o contestazioni non d

senza necessita dl preventiva eofnumcazione in caso di aocenato 0 supposlo prelievo fraudolento,
911G llart. 1456

inf dodicimesi, salv ual preventiv relativi alle prestazioni del Distribut petente, addebitand ‘Chentegh evemuah al Cliente di dif pagamerm“‘ parziali sia di fatture di fomitura che di nfg [ (c\auso\a nso\uhva €spressa), sa\vom ogni caso il nsammentodeldanno Qualora swenﬂcm uno
del Cliente stesso o di diversa tempistica di indicata nel contratto col precedente fomitore  oneri ad essa fatturati dal Distributt tente, f o facot del Clen di mora, sa\voque\lapanedeghstesydovulaamamfesnermnd\w\ooloedmmmlcaswprewsnda el sa inliquid dellatf
efr d Enegan; in tal caso il Cli I Enegan da qualsivoglia dirt renamenteaquestumrmnvepmws\cdauanurrnamvwgenle Con riermento alle ativi ciate nel dapamadelchen\e (B)fa\hmenloohqu\dazwoneeoahaamm\ms\ratwade\cheme 1C)mancatammu
pretesad fatia i fidel Cliente 0 di Enegani quenza delle dette p presente articolo, Enegan si iserva di addebitare al Cliente corrispettiv di valor pari agii oner previsti dlreﬂamemeadEnegan.Nessun incaricato o proponente del presente contratio poira rirare somme , fusione, scissione ecc.);
cedure di swiching. Nel caso di forme di i adistanzalter- | mercat jor tutela, nonché gl oneri e non per i dek Incasodip parzial | (D) qualorarisultno di \egayanﬂem delle g fefuataa fomiur, anche pere-
presumbile di p Qual I i furati ad Enegan dal Distrib Ipetente, maggiorati delle eventual spese di infema pari ai bl dallart. 1193. C.C.. ‘Imputazi hihapitdebii fetto del mutamento el trimoniale del Cliente; (E) mancata comunicazione
del prima che sia decorso ltemine peri le attita d lle  a4545 euroiva esclusa P 0 dichiarare, quando paga, i d- diinformazion rlevant alﬂmde\ presente cnmranuquah anloluesemphfwtwornanon esausiivo, la
ichieste volte ad [ | I il ART.6- CONIJIZ!ONITECNICO ECONOMICHE disfare. I ditale dichi il i | debito scaduto; ra pil ndia dei local, diinformazioni non cori-
previsto per l dirito di ipensamento. Nel caso di richiesta el contratt he sia d 1L quele indicate nel Modulo di Ad i debit scadut a quell garanit Irap\udemh Imen i, al pil peril debitore; spondenna\vem,owero\amancatammunlcamneadEnegandwanaz\omdelpmpnrecapmmd\can
corso i trmine per i ripensamento, lcliente potra comungue esercitare i suddeto ito nei ermin tuali Allegat, quali «Condizioni he difomit tegrant tra pil debif ugual i, al p\uarmoo Setahmlennonsocconuno putazione & fatta pro- d
previst e, intal casi,lo stesso sara tenuto a corispondere allesercente la vendia gl \mpnmrelanw d le del Contratto. Tutii comspettivi previsti dalle condizioni iche di cui al Modulo diAds i vari um N di un'unica fattura per l gas naturale e [ elet- nitura; (F)in ogni iatuee dapare 6o liente,
sione e inereni la di energia elettica efo del gas, nonché qualsiasi componente,  frica, saly i diin deroga al disposto degliartt. 1193-1195 del 1ragh ahn il nlardosupemreaquarama giomi nel pagamen\oda parte del Clwen\eanche diuna sula

costi sostenuti da Enegan perla fomitura di energa eleﬂﬂcaogasnatura\eﬁno I ione d
stessa. Enegan potrd apphnare e asi diri he sia
iltermine perl\ p I i

fa awiata afomiura un mmspetlwu massimo non

onere, dirfto, ibuto, imposta o tassa e relatve addizional presenti e flure, di ulteriori voci aggiuntive
afferenti al sistema elettrco efo del I gese delllVA, saranoa carico del Cheme salvo che non siano

llart. 1 del TIV “Testo

i dala | Contratt it diivlsa. E e

mtegratodeHed|sposmomde\lautonla di regolazione per energia refi e ambiente per lerogazione dei  a carico del Ci ntei del corrisp MOR di cui “Testo integrato del sistema indennitario
servmdlvendmde\lenerglaelemld\ ulma itanza, A\IegatuAaHadehberazwme 10 maggio 2022, acarico del cliente final i settor dell ,‘ lettica e del gas natu '“.A” qatoAalad
N liberazione 593/20171R que diq

208020221

o0 del Clente

Code Ciie .2 quanto stabionell presenn Condzoni General Fomnura tuale page-
mento parziale effettuato al di fuori delle modalta eventualmente comunicate da Enegan per il paga-
mento separato delle due somministrazioni verra prioritariamente imputato a quanto dovuto (inclusi
eventualiinteressi morator) per la somm\marazmne diges nafurale. -85 Qua\ora incorso divigenza
del Contratto, si dovessero lle Con-

dIZ\OFH Particolari d\ Fomiura softoscrte dal Cliente, coai oomspemw passanh \nd\oau ne\le slesse

prewsnda\somrano | dell delafomiura, -4.3, eseouzione delcontatt

ey g Db

GallARERAad esso equiparabik

da pane di Enegan [ sospenswameme mnd\zwuna!a 2l fatto che il Cliente non

f fo dal Distrbutore Elettrico Enegan ‘addebitera, ai clenti

q

per mo-
da Enegan al Distribu-

ta al domesfi peruaswn POD‘ P P g verdeperlaformlura
tnreE\ennoo Peraltro, nel caso in cui questuti ichils d d [
AP per morosita del Clientg fultimo sia stato oggeti diinde eprodonada\mp\am\alwmemahaH()O%dafonnnnnwabm awsenswdeHaDelwberaARG’e\t104’l1e
Tizz0, corungue nelces rego\an dal\a del\befaARG ell191/09esm| («Disposizioni inmateria di sm.. (Condizioni per
al detiaglioe isttuzione diunsi-  prodotta da fonti i La suddetta Defibera prevede ch rato di vendta di energia rin-

stema indennitario a favore degl esercentia vendia per morosita dei clienti finaliv) e dall Allegato A
aHa Del\bera 3agos1u 201, 593/2017/Rloom esmi “Testo integrato del sistema indennitario a carico
deldente i

novabile debba essere comprovato da una quanma di garanzwe di origine (GO) di cui alla diretiva
200928CE pari alla quantta di energia elefrica venduta come rinnovable nellambito del medesmo

d\ \egge 0. sensi del preseme Contratto. (H) risulti un disallineamento, una discordanza o unincon-
qruenza ra i dat del Cliente o del punto di fomitura riportati el contratto e quell risuitani dal Registro
Centrale Ufficiale (RCU) gestito da Aoquirente Unico S.p.A., o da altiregistri uficial del Sistema Infor-
matvo Integrato (SI). - 912 In c250 di itardo el pagamemn del comspemvo Enegan addehmera i
fattura, mensiimente, giiimport [

de\ C\lente (“OGM ) 0,0165 €kWh per le fomwture di enelgla dleica (owero 00150 €/kWh esc\use

doll i di sola i AS,Ch p ot G

04 EuolSme e .

base dei K incui fafi he perdt

raop pur
zione di sola inegrazione GAS e di una modalté di pagamento d\versa da quella preoedentemnte
soelta, Enegan i iservala facolta di optare, nellunica fattura, per una o per

la momswla & comungue, fino allintegrale pagamento del debito in favore di Enegan. Fafta slialafe

8 6 Nel caso in cui, durame tuttoil periodo di fnm\tura |\ Chenle risulf credﬂme nei oonfmrm d Enegan

maa €0 gas naturale, il relativo importo sara compensato nela prima boleta utle con quanto dovuto
per il periodo di herimento dela iessa. Qualora detio cred\tc duvesse nsultare supeiore all \mpmm

, costi ed oneri ulterori per le causali di cui ala presente clausola.
ARI 10 GARANZIE E DEPOSITO CAUZIONALE

101 Enegan sirisena \a Taoo\ta di addebnare ne\la fattura relaiva ala fomitura d\ ererga elettica, in
peri Chenn s 11 5euro

N O

perogi kWdi per' Clie

delgas naturale’” (TISIND), Enegan siriserva  contrtto. Enegen si mpegna ad quanita di garanzie di le, leccedenza, cosi ,polra a16,5 kW, 15,5 euro per ogni KW di potenza oomramalmenle\mpegnata (i)

la facolta di non d al contratto, che si intendera | i posta da Enegan mediant bonifico bancario, a condizione che questa sia pari penCl\emwﬁnahnondumesnm con potenza disponibile superiore a 16,5 kW, euro 19,5 per ogni kW di

blta di alouna delle P f i d Jettca lo i gas. Asensi a\GSEsecondo\emodal\tadaessostab\l\te Eneganaddeb\tera ald\em\mndomesucw per Gascun 100,00. Nel i I p i il potenza impegnata. In caso di Client finalittolar di bonus sociale, Iammontare del

dellart. 16.4 del TIMOE allutente del trasporto e d i ione PDRil Cor G dela ste: a dito sulle bolett deposto cauzionale saré pari ad 5,2 euro per ogni KW di potenzacomranua\meme impegnata. Sard,

quenti informazion circa il punto di prefievo oggetto dellaichiesta di switching: . se il punto di prefievo ~ naturale ad emissoni pensate. Enegan si awal della socitd "UNFCCC unied ART9 RITARIJATOPAGAMENTO MOROSITAESOSPENSIONEIJELLASOMMINISTRAZIONE alresi, facolta di Enegan addebitare nela fattura relatva alla fomi li, in un'unica solu-

risulta sospeso a sequito di unanch\estad\ sospensmr\ede\la{ormlura per morosité; . se per il mede-  nafion framework imate change”, i altra equival peraneslale hel 91N zione, un deposito cauzionale pari adeur03000 nei casi in cui il consumo sfimato sia iferiore a 500

[ del punto, distinguendo teal it utlizz0 di crecit i carb Leg\s\ahvonZﬂ/ZUOZsm\ dimancato, parziale elo iard; dell iCliente ~ Smc/anno, inferiore a 1.500 Smcfanno, euro 150,00 se

fra mercato ibero e senvizi di uima istanza; iv. le eventuali date delle richieste di dfrea da progettidi effice i diversiluoghi de! mondoe che  sara tenuto, senzal ita i formal inmora da parte del Credior, allacorresponsione in mfenorea?&ﬂﬁ&mdanno e 300,00 se inferiore a 5,000 Smdanna oil valore di una mensiita di

quela evenfualmente in 0rso, ¢ presemate negl\ i 12 mesi preoedenn la data deHa nch\esm di riducono anidride carb fivello globale.- 6.2l p le ovesstabilto  favore di questultimo di mteressw moratori sug\l \mpom dell fature msolute al Lasso BCE tempo per buibie al cliente al nefto delle impx il timato sia supemm
switching; v. in EurolGJ &' convertto in eurolSme, -consderando un gas fomito con le seguent istiche: PCS fattura i 5,000 Smc/anno. In caso di Cl di bonu wwﬂlp deld

Quite negl\ ultimi 12 mesi preoedenl\ la data della nch\esta dl switching. A seguito delle \nformamm d\
cuisopra, Er larichiest

0,03852 GJISme e coefficiente C = 1 (come da delibera ARERA 138/04 e /Rigas e sm.i, 105/09

smi). Il comispetivo effettivamente applicato viene adeguato in funzione del valore del med

e smo al\ Integrale soddisfo. Nellipotesi i lransaz\am rion commercial, in caso di mancam pama\e 0
Ufiiale
fop P

sar pari ad euro 25,00 nei casi in cui il consumo shmato sia inferiore a 500 Smdanm euro 77,00 se
inferiore a 5.000 8 lvalore di una trbuibile al cliente al




to del tese il ‘OGUSmdanno L'ammontare del deposito o ftolare di POD al ‘PdRM"w”m‘ 1a2200.000 Sme;ov-  gan, iservati i particolari tecnici, allastessa. hele atvita P inuita ore ad un gi
cauzional lose i cente  stalocosut in mora conrferiment ‘a\menoduefamre vero (b) pari al due mesi, se Contratto concl fitolare i POD al inmeda  ART.20- DECRETOLEGISLATIV0231IZDD1 \avorat\vo perogri lteriore giomo o frazione di g putabile a Enegan, previo reciamo, il Cliente.
anchennnmnsecu\we nel365gmm\ precedent\ Nunetenulua aaha\enswuneod\ PdR 00.000 Sm. di 20411 Cl del contenuto: (3) del ModeHodl dicuialk dei Servizi - 3.7l ritardo non dipende dalla volonta di E
d postale. o di una fatfura di tratto d (omnuvae\etmaa i difto di nohledeveﬂ pagamento i un'unica solu-  Organizzezione, GesnoneeCunwl\oe(b)de\ Codice Efico, adottafi da Enegan con i De  neasodi del Cliente o1
parioinf quello del deposit li versato dal hente Eneganmerra\asommaversala p oreto Legiskaivo 231/2001 wweneganf. - 20| Cliente prend he b dal Cliente 0 invio richiesto da altro operat o nell procedure i cuialsuc-
y Iammont Ide-  dalclente e venduf i ahi Ja fomiua  energa et document, dicuiale et o) che Dreced ot Jod (e imoduazione dela DAC”ossia dela dta stzbifiaer o da U
posito cauzionale sara rimborsato successivamente alla scadenza indicata nela fatura i chivsura,  ART. 13- Mocifche contatual e cession del cotato numat\veebestpram\oe intemazional dirferimento, chesumpegnaanspenare lealtresi  alfaltro); ta i autorizzazion da parte di pubbiich 2 Qualora
magg\oratcdeHlmeresse\egale massenzam maroswlade\cheme 102Efawha del Fummre fimi- 131 i infendono automaticamente recepite e inserte nel Contratto, con abrogazione delle clausole ~ chein ca diagie  si prospem comungue ritardo di amvazwone che non d\penda pervo\onlaooo\pa d\ Enegan que-
tatarnemea\Chenu I ) p che rsultassero \nmmpaub\h eventuali tx)ndlz\om imposte dala legge owero da pmwed\merm de\le perl\ nsarcwmemnde\danm\umsoﬁem 20311 Cliente hail dirto di chiedere, i copia  stut | Clenteell
i P peten delfart 1419, comma2, Cod\oet"mlp 3 ll letere (a)e (b). h P Enegan, che i ol
a\leulnme due fatture che dalf del sewmoel\ dito potrebby essere lausole che d sl riata con p msomponanu\lnade\ Cor- ART 21 MORMEFINALIEINFORMAHVAALCLIENTE Clie ove possibile, unasti fempi
del TIMOE. L dell ito dovra trato.- 132 { hel 211!l presente Contratto, i le e di energia elettri dalita di atfi Il nlardopercausa \mpmabl\eadEnegandadmttoal\mdennmautoma\m
pan aHe umme due fatture noevuteo in oasom md\spomana di queste umrne hmponosara sumalo didirito nel Contratto. - 13:3 Fatto saivo quanto delfarticol 13delCodmed\Condona Al\egatoAaHadelwberazwone366/2018/R/oomesm\ Tum\c\lenusomhbendlsoeghem\pmpmm dmu\a\lkm\mw 38la Pr
C del X i incaricato da Enegan, con spese di wnsegnaacanoodel Chenle Se non diversa-
di Sa\vaguard\a Ne\ caso in cul abbla luogo la noffica della ctata cessione del credito ai sensi de\ normativo elo di to delle condizion di d Enegan par leil Clientg ¢ | ol loed esciusi inriferimento  mente sp Offerta, linstallazione, i acurae
TIMOE p [ patibii con i tratio eloin casodi aHafom\turad\ figes natura\eese il C\lentehadmﬂo a sewmndnute\a Vi a possiiitadirichiedere  spese del Cl y
del " du ispost dalClente a ol i d aal ione della— gan potra, in qualungue momento, proporre al Cliente modifiche al contratt doalo s oy 0 perenerga, per usare il Prodotto al fine di fruire del Senvizio. - 3.9 Qualorail Pr lezi to, Ene-
qarenzia \addove i Ciente non proweda a pagarnemude\lafanura dl addeb\lodl quarlo pagato dal Ienunvemndlmmeoonmmcheelmm\raﬁuah A\ﬂnlde\ Contrato, per “gustficato motivo" i intende lbiente iva allofferta attuale. Se i Cliente € una PMI h b 0 [ i Prod s i lent forl

Fomitor P il mutamento el contesto i riferimento, cosi dei presup- ~ dere all il ggior utela della sua \ocal\té, ma\tematwa allofferia atfuale, [atfiva- Qualorail Cliente rfu tale Prodotto deve d
chi jtial Cliente entro idal deltermine ulfimo, concesso  posti economici utiizza da Enegan per la formulazione dell condizioni economiche e confrattual. . del perenergia,  dataalr o p.e.c.airecapt del S lienti di Enegan, ent ltre 8 giori dal
igente, perla noffica al dela cessione da parte dell la Salvaguardi Fahn sa\vo quanlo prenede Enegan siriservail diitio dl modiicare umlatera\mente per giustiicato  refi e ambiente. Per garaniie che i clentidispongano degi e\emenﬁ neoessan per po\er wnsapevo\ diEnegan o, in difett, dalk [| mancato rifiuto val i iz
QualoraMchemenonn\awquamonchlesloda\‘ it della presente clausola, il Foritore quel qual\a i comispeffivi reneige, zione del Prodotto, ferma per vizidel Prodoft he sia fatta valere dal Cliente entro
saré legittimato a sospendere (esecuzione del contratto di fonitura. - 10.3 Per inistrazione di [ i le peri tc Nel sol ‘fommra ale ch imponea leimp: q0le di Per ulteroriin- 10 giom dalla scops que un anno dalla
energia eletrica elo gas, qualora il consumo del Cliente sia stimato superiore a 200,000 kWWh/anno e qQualora, nel corso delia durat i bl t dotta le sui it del Cliente pud visiare il sfo ~ ART. 4 -MIGRAZIONE E/O PORTABILITA'

superioe a 50 000 Smclanm Enegan polra ichiedere al Cliente  rlascio, a geranzia del pagamento
anza (& Page

Iindice di riferimento owero lndice stesso dovesse mutare in una qualsiasi sua parte, 0 Enegan rite-
nesse opportuno per necessita economiche finanziarie di modficarlo o sostituio, sara individuato o

i arera.t o chiamare |\ fuero vevde 800 166 654 21 2 Con nfenmenlo al caloolo dei ODHSUVHI dl
Gas naturale, ai

4.1 1| Cliente el senvizio di Acoesso ad \memet elodel Servmo di Te\efoma puo chiedere il pas:,‘agg\o
gz

daunfomitore (D rs0 Enegan |

pana\va\oredwtmmeswdwfomnura(m mencanza i dali d v ad n et i esposi- costulo da Enegan unndce susifuivo aven carateriiche afii l precedente nfermini i mix i le modalta e temp e dlgarande 2’ izz0 dap
Ziore, | Jlabase diuna meda deicatici i, empisiced caobeperdcit Dete do- applcabiia tuiicient, ale cond iy Donethg) el chedere pi el pror iconil fore del er-
sumo wmunque d\spomb\hwvemsu\lahase dellae fafturale di acqui dal precedente p inferiore a 3 mesi rispetto ala d delle varia-  alla domi bancanaoposta\eeomefomad\ garanzwaea\le moda\naeprooedure di redamo vizio, nel ispetto dei limiti duso delk dentroil di 30 giom dalla
per un periodo pe un rimeste), con valcité aimeno fno alla fie del trmestre ~ zoni, f del dirtio di da parte del Clientg della Delibera el presente Contratt 2901 e s.m.1. Conrif ione del contratto con il proprio precedente fornitore (‘Portabiita"). La possibilta di Mlgrazwone
scesivo alascadenza de Contat, df ARERAn 302/2016es‘m” d p itura di energia elettrica el l perodicita i faturazione, e condizioni della Defibera 229/01 trovano appi nel solo casoincui  dipende anche dalle isorse di rete impiegate per erogare l Servizio e dagli accordi tra fomitori, La Por-
dialtraforma altemativa di i ia quale a ttol ficati o, il deposito  alimentat fa tensi I pd i ofleta Enegan sia basata infegralmente sul Senvizo di Tuela Gas. Chiunque uliizi, anche occasio- - tabilta del numero per l Senizio i Telefonia puo essere parte della Migrazione 0 senza Migrazione.
cauzionale. deidafidi lirelati 200,000 Sme, l Cliente dovra d Enegan delle modifch nalmente, i gas forito ramiteref didisrbuzione urbana o e di rasporto, beneficiain via automatica  Resta inteso che qualora fa Portabit del numero sia chiesta per un Senizi di Telforia da erogare:
di esposizione, sara suo dirto nca\ao\arehmponode\\a fidejussione stessa \n casod\ escussone mandataalr o PEC isolari dell i d | di Jiincidenti da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/RIGAS e s.m..  sul collegamento del Contratto e questuftimo non sia oggetto di Migrazione, fermo il tempesfivo awio
3 almeno trenta giomi solari prima delleffettva delle stesse afinche gversoaltro  (Disposizioni in materia di assicurazone a favore i clent fnall el 9, pemlquadnenmﬂgennam del procedura di Portbilta per il ditto del Cliente a il 1 com-
sone. Taeditoe ad Enegan, dal del Cliente, anche ~ fomitore avwenga non o\lrela data di decomenza delle variazioni unilaterali. - 134 Eniro \asoadenza 2025 - 31 dicembre 2028). In caso di sinisiro H mudu\oper d pletamento della Portabilta viene posicipato rispetio allatiivazione del Servizio di A alntemel

in caso di mencata regolarita nei pagament, sia pure con iferimento ad una sola fattura, owero nel
a0 dl ritenuta insuficiente solvibita finanziaria, in base i criter di g\udlm maggiomente dlﬂusw e

delle condizioni tecnico economiche, e successivamente, ogni dodici mesi, Enegan potra proporre al
Cliente per isciitio il innovo con modlﬁca delle mndmom 1esmm econnm\che ccmumoandc\u con| il

di Enegan o del Cig: I Cliente & dinvarioalCig alfindiizzo
indicato nel mudulc slesso -213Perla 1ummra di energa eletirica, [Allegato A alla dehberazmne

La Portabilta di numeri secondari verra negata se non & richiesta anche per il numero principale. Il

Clente del Servizo Mohﬂe nel passare daun fomnlnre 1Don?ung) ad un alto (Recipien), da e verso
fow |
\

p delfart 44, Inolr re P dioe di Condott 3660018/!1 Enegan, Mlgrazwone Punahm!a
allart 44, nel i alchemlﬂnahdlcu\aHAHegaloAde\ladel\befazwone366/2018/R/wmesm\ Intutticasi, salvo che  difor he megii ‘ 1 Cl 0 scegiere df abband elMNP per il Cliente. -4.2 Larichiesta di Migrazi Pva
b lute p ico del Cliente norme dilegge 0 n impong porti unadalad\apphcaz\une vecchio Fomitore, puouscwreda\memvwnw\a\oedemmrenelmercatohbero Mentrene\mercatc eﬁeﬂuataa\Recwpsemsusuamoduhsncae\mp\m\avo\mtade\CI\ented\reoederedalmmtanomm\

n dieneroia cleti ot el aniicioata. energia, Dona\mg

, Ehegan
vero nsolvere il Comtano crvvem ancora addebnare El Clwen\e e pena\e sui consuri paria 0070

iltermine di preawiso, fatto salvo | fesercizo del it di recesso senza oneri da pane delClente a
sensi de\la Del\bera ARERAn 30212016 € s:mi. In caso di contrat fper [a fomitura di energia elettrica
I

o altermin de| & dallo specifi h

reie amb\ente nel mercato fbero vengono negozite fa Cheme &l nuovo Fomitore. N bi
del oga ,perche\\dlslnbnmm (cio& i soggetto

LAA"a

ferite;

stere oblghidel Cleni vers  Dovaing ad es. cost i

Perenlrambe\e(ormture Enegan a tutela del redito, in ragione demropn pod alimentato i I pdrcon  che rasportal'e lettrica sulle i ,' “‘ [ te che sfipula un confrato sul attivi che, se del caso, sara del \lemem\edefe
obblighi derivanti dal presente contratto, si riserva d| Tichedere n qQualsiasi momen\c tale garanzwa o consumianui superiori a 200,000 Smc, | icazioni di delle condizi nomiche deve inore stipulare il IDistbuto Energia) @l Donating i “431buon e talip dipende d
comunque una garanzia accessora qualora i renda necessaro, g o et preawiso di 60 giomi per iscritt, in fattura. | Clienledowa comunicare el contiato i dispacciamento (con l Gestore della rete attuaimente Tema S.p.A), ma a ta ine puo \esmeuaeoumplema dei datf forni nella nch\esta mduso il comae a\fanumenco((}udlce)che
getiiva di solibilta del Cliente, 0 a fronte i esigenze tecricoi diEnegan. L dela  adEneganl: ione del i incaricare il proprio nuovo Fomitore, conferendogli apposito mandato (come previsto dal precedente
garanzia ] fatturato global prensivo ditutte e voci pre- ~ con alro PEC. In caso di mancata comunicazione da parte del Chemeo\addove non art 5).- 21.4 Per garantre che  client dispongano degli element necessari per poter scegliere lofferta ~ dal Donating in fattura e su specifica richiesta dellutente comunicato anche: vwafaxo&maﬂ entro 24
seniin fatiura elo di quelle stabilte dalia legge; to dei kWh caloolati su una media di con- entroil giomo 1 pm convemen\e suHa base di |Murmazwon| chiare, attendibili e confrontabil, \ARERAhaapprovam i ore dalla richiesta e, ove possibile, comuricato anche in tempo reale tramite i proprio senvizio clenf,
fesub 3 di | rispetio dellalegge 7marzo  tecedente alla delk dizioni d e cond elointe- le che impone a utte le i dita d et prec\se via call cenler IVRola sez\one ad accesso riservato per il cliente sul sito web del fomitore stesso. I
1996 n. 108, che potra oscillare da un minimo stabiito del 1% fino ad un massimo del 7%. In caso di licazione dalla data indi I qole d fo. Tuti feriment i citaf nel Contratt I Clintt il esegrelezzalusode\cwlcenel\a richiesta
mancato rilascio della garanzia nei termini richiesti sara facola di Enegan, previa comunicazione al  al cliente. - 13.5 I Cliente non pulra cedere il Cnrmaho aterzi senza i preventi seitodi clusel i Cond i agoi I I dalCliente, sahvo , Perl Donain
Cliente, di isolvere i dlmto i Contratto o df apphcare i corspetivo previsto dal precedente articolo ~ Enegan, qualunque causa, da pane diEnegen ifche Jficiale dell pub esigere dal Recipient una copia della ncmesta. A ﬂm deHa MNP & prevista una pmcedura con \a
10.3 per! d d altro soggetto, il inc L A collegate el ART ZZ PRECEDENTIACCORDI d
ART. 11 - ONERI FISCALI E TRIBUTARI fronti del Clients icezione dell inviata da Er I Cliente: pfendealnesw afio,e part, che deve pertant hod\{'Pre'va\ldazme’)“ jaSMSdiun OTP b
1110\lrea| cornspemvu prevm‘l‘ nel Contrato, sonoposuacanco de\ Chen\emnudmmela \mposle aceetta, che gl i fraEi cgar ip op Fi " ot privodiq i 1'1 [ partire dalla data di delpre- i SMS Ne\ se(mdocasu Enegan mwagl:‘SI_MSa\ Chenlechedevenspon?grewrﬂerrnandol?sua
cheEn / imi i cessionari: ‘ lente, dsensi il ire dalla d izione del ibuitoal Cliente
sesso.- 1211 teria di VA, imposte erarial di daizionali e per gl effetii cuiall 14D7deICodmeCwe |\Clwemeprestasmdora\lsuomnsensoa\lamss\me salvo quanto previstoaH'arL 133. infase diatiivazione, saMn\ dirto del Chenled\ recedereda\ Comranoalsenswdel\Amw\oS|ncaso
& detemninato, per i consumi dl g8 natura\e sula base della tassazione prewsta per gl usi i, laSIM

dal Cliente nella il Laddove tal

dell 2339 del Codice

indicazioni siano omesse o incomplete, il Conlratto di somministrazione saré satoposto al regime di
magg\or imposizone fiscale igerte. Per la samm\ms\razwone di energia elttica, i Cheme che sitrovi
del'v 10%

atediE
dap
Cm\e oesswone della qua\e gl saré data tempestiva comunicazione. La cessmne non mmponera o
P

i ‘|\»
d o per 3 sfindla d

ENEGAN - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI COMU-
NICAZIONE ELETTRONICA E ACCESSORI - CLIENTI BUSINESS
ART.1-0GGETTO DEL CONTRATTO

g
Aol I

PunabihiauMNP b leta

pane del Donahng 44 La 3

hiacta diMi

tratfi tvaspono

delle oratiche di

11Lep Condizi

perla stp:
-136 Qualora
vedano neHaroo dei 12 mesi, evolumm ‘automatiche, Enegan prowedera ad informare i Cheme con

rt 13 del Codice di Condotta Commerciale. Enegan riconoscera

all data d conclusione del contiatio que el non e die giom cal Gala i niziodela

inistrazione, richiedendo ad Enegan dellapposita moduiistica disponibie. Qualora la aICI\en\eunmdenmzzcaulomamopanadéso ai sensi dellart. 14 del Codice di Condotta Commer-
e . G alap-  ciale,nel icolo 13.1¢ 13.5 ¢ 137 del suddetio Codice.
plicazione di IVA el dinaria. | Cliete, i ogni caso 137Ne\casomcuu\ Jiene ichieda MEneganun d

el ione delll

el contratto, questutimo avra de-
te di Enegan.

periscritio il venir \ridotta
visto nel punto che precede, il Cliente che i rovinele condizri per Tichedere [emissione i (anure
senza appgcazgogge dellVA, ai sen5| eper gh effet degl\ a8, comma 2 e& bls comma& de\Q[g)ZPR

n .n.292 el

correnza 90
ART. 1ACESSIONE AFFIT[O USUFRUTTO D'AZIENDA

oy
S.p.a. con sede legale in Firenze, Viale Sparataco Lavagnini n. 20, iscritta nel Regmm dell \mprese dl
Firenze, C.F./P). 06017420487 (d\ sequito ‘Enegan’), operatore autorizzato alla fomiura di senvizi di
comunicazione eletironica al pubblico ai sensi dellart. 11 del D.lgs. 259/03 e s.mi. (Codice) e iscitto
nel Registro degli Operatori di Comunicazione, el servizio ditelefonia di rete fissa e mobile nonché del
senvizio di accesso ad Infemet, prodott e prestazioni accessorie (*Sevizr'), secondo quanto richiesto
dal Cliente nelfaderi con apposito moduo ('Modulo di Adesione') ad una specifca ofirta di Enegan
l ‘Oferta), a valere come proposta diconlrato (Proposta’) i -1.2 Lafomitura € per lo svolgimento dek

commerciale, ammana\p liente, con ut\l\zzn

€ Donating aisp di Leg e regolanotal prestanum saMlcaswdHeg\mmaces

sazme annuHarnemoosospensme prewsn dala Legge || Recipient Enegen fomlsoe oonferma El
Cl iCi

)

(\ i dauno deci oliingl
procedura i RGC\DIEHIEHGQGH infor tamente i Clente, k della pr
s oniamente ! I

rativo, nei mod di Legge. I dunaung della Migrazione confinua a prestare i senvizio finché non viene

attivato quello del nuovo fomitore, salvo laddove non sia tecnicamente possibie. Ogni eventuale di-

scunnnuna 1on supera un giomo lavorativo. Nelle more del completamento della MNP, per escludere
"

141 Incasodi wssme a1[ itio elo usu{ruﬂn d azuenda il Chen\e che sa aoqu\renle
frutuario, 2560C.C.

11.11.1972, dovra forni hi dIr imodi dll s
fiscall. La suddetta Dichi

Fntento dovra i1 data di conl ol contaft

daparte del Cli disagi al Chenle ove pnssmwle Enegan affiva H_Sewlz\ooon UN NUMero prowi-
frollo e lesclusi it del Clnte s1esso E vietato [uso i veste i Consumatore ai sensi e soro. In tall ca5| 1 pi di Enegan il Clente potra fcevere
perdgieffet del Dgs. . 206 del 2005 e s.mi. e uso per ia fatiurazione,

debi inerentil conrao di fomitura n essere conilp

i Enegan.
ART. 15 - CAUSE DI FORZA MAGGIORE

eletronica a terzi efo qualsivogiia forma di cessione o accordo che delemm una nfanuraz\one degii

del donafing. - A5M|graz\one Ponab\hw MNP sono procedure che coinvolgono pil operatori il Do-

comungue entro e non ofre dieci giomi dalla data di inzio dela sommistzone ¢, comunque, per stessi.- 1.3l rapporto ra Enegan e l Cliente pera fomitura dei iCon- nating, il Recipient,
‘ogni anno di validita del contratto. Eventuali successive dichiarazioni forite dal Cliente ad Enegan po- 15.1 In caso di lavori programmati sulle condotte di distribuzione o di trasporto el gas, i Distributore  dizioni, dal Modulo di Adesione, dallOfferta, dalla Carta dei Servizi repenm\e Il dedicataa fﬂnnnr\l fafiva ichi i i coinvolt J dagli
tranno determinare una diversa tassazione. Si specifica che, nel caso in cui e dichiarazioni relafive @~ Gas potra sospendere erogazione del senvizo di d\smbuzwone Non € rconosciuto alcun \ndenmzzo “Telfonia’ d 1t (‘Sito") allink “Carta c lata dall | rspk pistiche di ‘eggecheper\a MNPsono diun gomo
condizioni agevolate sopra indicate pervengano in data successiva a quela sopra indicata, le stesse perl\CI\en\ew p e g g “Cm\ranc) -14Lafomituradi EneganalCl lavorativo dallinvio dell | Donating. l buon esit
rion polranno essere applicate con vaidia reroativa ed entreranno in vigore dalla et dela diciara- licabl, incluse defibere dell Au dalarichiesta del Ciente. Er e di ard, sospension, infemuzio, anche:
zwone s\essa 11.31ICliente, inogni 250, assumein pmpna la responsabwlna dellesattezzae della ve- Dehberazmne 569/2019/R/GAS Testo Umm delle d\sposmm dela regolazso»e della qualﬂa edelle foritaperle Garanzie nelle Comuricazioi (AGCom’), del Garante per la pr dei dati personali ~ definiive, o altr dura di M , Portabilta o MNP, se non per
p ! gas peril p 20-2025  Fattosalvo (‘Garante") e decisonivincolanti i altr ent, organismi o Autorta mmpetenu (msweme la“Legge’). d\renamenle\mpmabl\e edintlc casw 5| applmno gliindennizzi prewsn dalia Carta Senviz. Qualora la
acomunicare yazion, manlevando ¢ tenendo indenne Enegan da qua- il dirto d d 12,0 ART.2-TIPOLOGIA DI SERVIZI E PRODOTTI MNP Operatore Donafing, \aS\M Ene-
lunque responsabi\ité suHa oorretta applcazione delle imposte di consequenza detemninate. Saranno per\l Clientedi | del ontato per diEnegan. - 15.2L 2.1 La fomitura di cui al Conlratto puo mduderelasegueme I\po\og\ad\ Senviz pnnupaherdom disativata. - 4.6 Nei casi dileg Il
i car fimposte ch 3 dellenergia eletfri ssi ional fidati all 211 Senizio i *A postazion il Iempae\e modama necessarie per dare esecuzione a\la vo\oma del Chemed\pendom davincoli di
derei soggem prepost (esemp\o Finanziaria /o En Local) i dac blhladelgeswme\larets amja\memeTemaSpA I | PdP del Clientee di ~ legamento i da del i , peril senizio xDSL,; (u) Legge, dala fa i
certament da cui isult ch effettuato un erato e mi dimp causa\odal\a petenza d ‘D\stnbuoreElenneo Enegar rianto respt i problemi tecnici mtegra\meme su Tete i fbraofica, per il servizio FTTH, (i) su rete mlsloram&ﬂbra conlafbrache Il Chenteprendeanoeaccenadwe perl npnsnnode\laswluazwonepreoedenle U0 essere necessario
dovu fino ad allra versato. Nel sol il d ja lefica al PdP. ahoch dipendano da fatti ad essa dirt e del Cliente ma a nodi intermedi come [amadio di strada, per il senvizio FTTC; ~ un 470 I richiesta di MNP, l Cliente puo in-
d i Cl imputabil L i ientg dellarete, at- () via radio, per il senvizio FWA. Il collegamento & consegnato allunita immobilare dove i Cliente ha carcars Enegan di chiedere il Trasferimento del Credito Reswduo (TCR), ossia laccredito suHa SMdi

anche ogm ulteriore somma (a mero fitolo esemphﬁcawo & non esaustio: sanzioni, oner, indennta,

tualmente Tema S, pA elo Distibutore Eletico (ad esempio, Variazon i ensione, i frequenza o di

chiesto [attivazione e che dichiara essere nella sua \egnmma ¢ regolare d\spomblma ai sensi e per gl
s i

interess) che Enegan sara tenuta a pagare al Amministrazione Finanziaria efo Enti Locali. Nelcaso n forma d'onda, interruzioni dela continuita del servizio, microintemuzioni, buchi di tensione, anomalie eﬁem de\lan 5delal 8012014(1 Lucalw} Intemet mob\\e (Donahng) aI netto di evemuah import per traffico omaggio, promozion, opzioni o meccanismi
cui, in conseguenza di accertament, risulf che sia stato effettuato un magg\orvecsamenmd\mposw oonnesseal\a gesnonedelco\legamenlode\ PP del Cliente alla ete eletica). Enegan non risponde Il P dell tecnologia di ete e profil di Offerta Huaii spese prews\epen\TCRda\ Donating, IICI\en\eprendeanome \an
sarannonmnoscma\ Clente  relativirimborsi. N s0lo caso n cui maggmr i negan - 212 SeMmd\Te\e(oma "¢l Senizo di nea fisa ch nte al Cliente di effefuare e riceven ch\estadlv‘“ bileep
tribuibile al Cliente, IClente  afomire su rchiesta el Chemelewrﬂormaz\om 1 SU0 POSSESS0, necessarie aiﬁnme i Clene stesso telefoniche \merpelsonalw te sulfuso dell i ftenti della rete limp ', I icato dal Donating sl base della Legge, semprecheeﬁem
solo entro i termini ¢ nella misura in cui Enegan pota omenere b Finan- gie 153\nogm caso, Enegan non & le, al i inOfferta. | Senvizio te residui e h
Zaria elo Enti Local. - 114 1| presente C fone softanfo i dusoedin bil i \merruzwom nela sommini le elo di elet- € erogato con impiego della tecnologia voice over intemet protoco\ (Voip’) che s{nma la connessione MNPslessa In a\tematwa aITCR i Clente puo cmedefea\ Donatmg la resmumne diretta del Credito
ml:umﬂw Irelat della Parte che, conil propr 1 tn- dﬂvuteauaused\ |ntendendosw pertale ogni evento, ato, fa i dafidell Contratto, oppure, Il Ofera, dla\lraoon Residuo, i allafto d | rapporto.
'adempimer lmwmuu:ul. i ladow dmgenza elesp{,L ione ativa nei Locali dt fivato Senico,  Clent puo fuire del g ART5 DURATAERECESSO
ART 12 RECESSOECESSAZIONE DELLA FORNITURA Ipetenze necessarie, tale da renck bile, n tutto 0 in parte [ Zone diuna geografiche del pertinente di lefonico (laprima cifa 5.1 C difetto € a tempo indeterminato. La d d
I p le Parti hanno i dirto di panedlEneganfmanmche Jacausa i ! perd . Si i di fane | i portabila (* teminata va nte durat dala data di conclusione del Contratto e pud i
d dal Contatonel dallAllegato A della Delbera 302116 forza maggiore tuti i fai elo atfiriferibil a\\agesnom dell i di rasmissione e di d\smbumne che tablhta) ZHServlz\o “Mobile’: senvizio che consente i eﬁeﬂuarecomumcamm basale su\luso zwataperSerwsz Mobii i divenend
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0 mesann adempimento conlestato Iale Iermlne éapena di deoadenza
b

ilizzt da Enegan per care ese-

cmwo_neaIComrano‘ i _‘ fi0 ineffi
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9.1 Senizio Mobile. I Cliente del Senvizio Mobile p ta che:-9.1.1 Tuso -
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ibilta di gerogatodaEnegan tervento presso il Client
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consentio ai tecnici incaricat da Enege_in di acoedere i Locali elo effetiuare lintervento necessario, o
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dicirca 2annidala ol i Legge alfAutorta compedente e uso ndebit ¢ fraudolento del Senizi da parte itz pud sab\ma(cm\e I Isivogia danno, pretesa hesia  fomire: terzii Senzi c ruisce in vir del Conratto, o consentie a fruizione a terz, saivo che oc-
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ART. 26 - ELENCHI TELEFONICI E REGISTRO DELLE OPPOSIZIONI

del Garante.
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Sogia Spesa D: pr ferisce al Cliente l dirtto di chiede fropec.ai lienti tione della et Enegan hatamham ricorere a meccanisi di pnon!a de\
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'SMS e dopo o stesso invia al Ciente un SMS al mgg\unglmenlo didue u\lennn sogledi spesaper traf-
fico da della SIM, pari a Euro 250,00  Euro

i Clinte
puo valersianche 'de it i recesso senza costi 0 penal\ con effefo sutut  Servizi del Comraﬂo
del Cliente a tale estg lusione delConiratto 0 i ESEVOIZIO

ticamente sulle SIM, & non puo essere disattivato.
ART. 11 - SBARRAMENTO DELLE CHIAMATE VERSO NUMERAZIONI ARISCHIO

de\dmmdwewsso 16.7.1| Cliente pud segnal

ART.19- RISOLUZIONE DEL CONTRATI'O

1916 ¢ rte il Contrat orita al Cliente ai
sensi deHan 1456' ce. [c\ausola nsolunva espressa) salvigli u\lenun rimedie il d\nno d\ agie per il
i tascor J i

e, alk del Contratto, vi i licenza duso a favore del Cliente.

ART. 30 - DECRETO LEGISLATIVO 231/2001

30.1 I Cliente dichiara di aver preso visione e di essere a conoscenza el contenuto del Codice Efico
adottato da Enegan con rferimento al Decretu Leglslaiwo 231/2001 e acoesswb\\e sul sm intemet
wwweneganit, 30211 Ci d b

delle normative e best practice intemazionali i rferimento, che si impegna a rispetare, ooﬂsapevo\e
alfresi che in caso di violazione dei suindicati principi Enegan si riserva l dirto di isolvere il contratto e
diagire per il risarcimento dei danni mm soﬁem

30,31 Cliente hal dirto di chieds copia carta

ART 3 LEGGEAPPLICABILE PROCEDURA DI CONCILIAZIONE E FORO COMPETENTE

del suddetto d "

tecnicaelolsterar

1820183 -192 annzn mm

preawiso, risolvere di dirto l Contato

aropec.a recap\l\ del Servizio Clienti

delfart 1456 c.c.

11l Cont italiana. Af sensi dellart. 1, comma 11 della legge n. 24911997 e
am 2e3del Rego\amemoa\legatc alla Delibera AGCom n. 194/23/CONS e s.m.i, eventuali contro-

Voble indlud st
113\nbaseaquamoprews£‘dal\aLegge \ISewmud\Te\e[qmaeMS;‘rmm musutamwapemw \asegna\az\oneverso\f""“IOWE”ega”‘“ o possbl erp i Pt  sahigiuk versxemerenm\ma!uglonspennqapaned\Enegandeldmmamwbuma\()hentedal\a\.:egge dal Con-
nenle‘w\ead\reun delle iz . Incifeto, i Cliente puo chiedere il indennizi dicuialla Carta dei Senize, deuamvnalmprendmna\eoprofessicna\ede\CIien\e‘qualnra\uslessaswaassoggehataaprooedure ratoe dalla C | escluse i relai
Pp dallAGCom, ossa i i i incaso di o posiv del edamo, a meno i causa non impuiabie 2 Enegan, gl stessisaramo ac-  eseaive, abbia chieso Fammissione o il assoggetalo a procedure concorsual, anminisiazione a prestazioni effetuate dalloperalore, GEW&ZW diquelle merem\acred\l\oprestazm contestate
I i to)e re dalla prima fatfura utle. controllata; nonché e casi di violazione 'Mimm[esanezzae i Cliente) o), dal Cliente, non pud he non sia sta it ‘Ientahvo
ade\evatucuslo 114\nogn|momenm |\Clwentewod1|edevead Eneganlad\sabl\ﬁazmned\tale ART. 16~ VENDHAOCOMODATODUSODIPRODOT[I 2(d ), 24 (obblighi di g ietd) e 30 (Codice Efco). - 19.3Nel  ob diconclazione. - 3121 delentalvoobblgalorio i conc 5
[IClig 16.1Seil Cx ndita di ur heil prezzodi acq casi di risol el Contrato i cui agl artol 1919192 Enegan U n ogni caso addebitare al e pr agire i sed izi lla conclusi La condizione di proce-
dlchlederemugmmomemo\amadlﬁcadel\anpo\ug\ad\sharramemodel\ecmamawee/olasuam!ale pagato dal Cliente in un'unica soluzi nratei mensii L le rateizzazione del pr Cliente: l contributo di cessazionel/disativazione, gli eventuali ratef residui per Prodotti e Sevizi e gf i o consid 20 diomni ™ "
disattivazione; la prestazione gratuit (verdi), ad ad- ~ pedisce l p taal della conclusione del Contratto. Al del Con- scurmdw o \ICI\en\eabb\aheneﬂuatufnuata\edata queslwulnmlam;heamo\adlpena\e SANO T ity o st oo | ; ol
debito ripartto, numeri geografici (umamemlemmanl)enurnen mob\htnonsate\man) -11.5Modalta  tratto peri Senvizi i igo del Ciiente per i due del Prodotto aca irito al i di ogni eventualg AClascuna lafacolta di i- \ORECOM) fanite a it i (b P4
¢ procedue d atazioe, isattivzione, ¢ modificadelblocco seet le sonoindicate lerelti inun'uni hog itodallArticok so\vered\dmnoﬂComranoa di fida ad adempiere entr perentorio di 16 giomi ai Y . Py n
nellaCarta dei p que  135.-16.11 heilF Qualta q sensi delfar, 1454 c.c. pergravemademp\mentadel\ahra “ codi Ibera ALom . 661/15/CON595m\ (c)pressogiior-
entro 5 giomilavorativ dalla richiesta, nel Contrato e che sia esente da vizi. - 16.1.2 La garanzia per vizi el Prodotio venduto non copre i~ ART. 20 - MODIFICA DEL CONTRATTO ganismiAD| DelberaA WWCONSBS'N (d)pressole Camere
ART.12- US| ILLECITI, IMPROPRI E/O ABUSIVI E TRAFFICO ANOMALO (et dovt alla normale usura. La garanzia non opera se il Prodotto non & stato usato in confoita 20,1 Enegan si i modif e condi tratiuali, tecnich h CIAA JatotaAGCome Urion-
12.1 Integrano us llci, impropri elo abusivi della forntura eventuali usi dei Serviz, della Carta SIM - alle istruzioni contenute nelle schede tecniche fomite da Enegan, se sono state efettuate riparazioni, de\Contraﬂupe(malM qual: esige i gestionali(es. di iz camere - 31.3In caso diesito negativo del tentativo di conciazione, sututi o alcuni d
&lo di Prodot contrari alla Legge, a\dmmd\teme/oa\leseguennoondlzmmde\Comrano Amc (72 difch i i ione scrita di E et i zaz\onedel\avete d impiega, anche dai i Enegani 4 giudiziaria e atalfine, sard jaesclusivail Foro di Firenze,
(uso personale), 7.3.1 (divieto manomissioni e alterazioni), 7.3.2 (contenu, fini o modalita tano causati da agenti chimici od elettri I\gmm\ |, acqua, incendi o altr eventi esterni, cattivo uso o ne- d es. per modifiche del o c‘ n i le, dei ‘n {[ ( o1 it 4 Eaan di adicn 1 T 1ot Jiasede legale del Clinte.
Legge, morale ordine pubblico, buon costume e diriti di terzi), 7.3.3 (buona fede, coettezza, divieto  gligenza. L'eventuale manomissione, mod caososmzwune d\ pam el Prodotio non autorizzata da peitvo di vendita del Servizio), anche legate alluso d [ del Cliente (es.
usi impropri, 8.2 e 81,1 (condizioni 'uso de numeri, 9.14 (condizioni per senvizi \oTeMZM)QM Enegan o\anrmzme o e d efte appo i Prodo chene pervolumidiT fi lo); esig laf =mondhed\ Legge luppi interpretafivi ;nggg;meslesempred\e Iy yaad\la\Automagludmana \adeusmepuoancheesseredefema

9225924(cnnd\zwumdusﬂdel\a()anaS\M)232" to di cessione). - 12.2 | Cliente p t

usilecti 16131 Clent o conformita del Prodoto e I
spetto a sogie predefinite nel Comraﬂo‘ alluso medio del tipo dl Senizio, oppure, in linea con quanto entro 10 giomi dalla data di consegna e, comunque, prima di qualsiasi suo utlizzo. I Cliente: deve de-
tablto da AGCom e dal Comitato di Si il izi di icazione elettroni | rispetio  nunciare gli eventualivizi o difeti palesi con lettera raccomandata alr o p.e.c. ai recapit del Senvizio

iadi i per le chi Clent enfro e non olire 10 giomi dalla consegna, menire la denuncia di eventuali difeti occul efo di

acarco i Eneg}m 0 suoi fornitori, o per i relativo impatto sul' equiibrio economico delle condizioni di

ART. 32- NORME FIAL

fomitura e su asefi e e estonal ! Senzo). esgenze ez ad e, per coreto 921 Lecondzi il Ofeta revegoro e ondzion.- 322 man-
0 deHe risorse, degl Apparahede\ zi i i llect busiviefo frau- ~ Cal f
.-202Ene-  salva decack
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